29/2021. (111.31.) PPK KT hatdrozattal elfogadva

Készdlt: 2020 augusztus — 2021 mdrcius

Az ELTE PPK Kari Tandcsa tébb alkalommal (2019 tavaszdn®, észén® és 2020 nyardn?) is
foglalkozott kari mindségigyi kérdésekkel. Az ennek sordn meghozott hatdrozataival
elkotelezte magdt a kari mindségugy dtalakitdsa mellett, annak hangsulyos elemeként
tekintve az oktatdsi, kutatdsi és az azt tdmogatd, ahhoz kapcsolddd szolgdltatdsi és
igazgatdsi  munka komplex tevékenységegyUttesként kezelésére, illetve ennek
kdzpontjdban a kari mindségbiztositdsi tevékenység mindségirdnyitdssd alakitdsdra. A
Kari Tandcs egyetértett azzal, hogy e folyamat tobbéves tartamban képzelhetd el,
évenként ehhez igazitott mindségcélokkal. E fejlesztés sordn ki kell dolgozni a kari
mindségpolitikdat, a mindségirdnyitdsi struktura dt-, illetve kialakitdsdnak Gtemtervét, ehhez
ki kell alakitani a megfelel6 vizsgdlati, felGlvizsgdlati szempontokat, meg kell rajzolni a
standardok kidolgozdsdhoz szikséges folyamatokat, és végil meg kell fogalmazni
magukat a standardokat. A Kari Tandcs hatdrozata rdmutat, hogy ezen standardok
kialakitdsdhoz a meglévé adatok felhaszndldsdnak lehetdségeit is at kell tekinteni (pl. az
OHV adatok visszaforgatdsa mdr elvdrds az egyetemi szinten, azok értelmes hasznositdsa
a kitoltési ardny és ezdltal a validitds néveléséhez is elengedhetetlen).

Mindezek alapjdn a PPK 2020-ra az aldbbi mindségcélokat fogalmazta meg:

1. Mindségfejlesztési tevékenységhez szikséges kari szervezeti struktira
megtervezése, a kialakitdshoz szUkséges cselekvési terv elkészitése.

2. A Minbségbiztositdsi Bizottsdg muiUkédésének felUlvizsgdlata, javaslat az
dtalakitasra és ennek keretében az Ggyrend felUlvizsgdlata.

3. Kari mindségfejlesztési koncepcio kialakitdsa.

A kar mindségfejlesztési munkdjdt az ESG irdnyelvekhez igazitva kivanjuk felépiteni, igy az
egyes Uj mindségfejlesztési célokat mindig az irdnyelvekhez illesztve dllitjuk fel. Tekintettel
a mindségfejlesztés a mikoédés minden terlletét és valamennyi szintjét Atszoévo
folyamataira, ebben a dokumentumban elsé |épésként az elsédleges irdnyok kijeldlésére
nyilik mod.

A 2020-ban elfogadott mindségcélok telies kérl megvaldsitdsa dtcsuszott a 2021. évre.
Ennek oka, hogy a 2020. juliusi kari tandcsi elfogaddst kévetd hat (a nydri hdnapokat nem

164/2019. (V.21.) PPK KT hatdrozat arrdl, hogy a KT javasolja, hogy a kar vezetése a Mindségbiztositdsi
Bizottsdg bevondsdval vizsgdlio meg kari mindséglgyi megbizott alkalmazdsdnak szUkségét és
lehetbségét.

265/2019. (V.21.) PPK KT hatdrozat arrdl, hogy a PPK Kari Tandcsa felhatalmazza a Mindségbiztositdsi
Bizottsdgot, hogy a 2019. évi mindségpolitikai célokat rangsorolja és azokat a kar lehetéségeit
mérlegelve valdsitsa meg.

3 85/2019. (X.1) PPK KT hatdrozat dr. Rénay Zoltdn oktatdsi dékdnhelyettesi megbizdsdrdl a
Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karon.

451/2020. (VI.5.) PPK KT hatdrozat a kar 2019-es mindségfejlesztési tevékenységérdl készilt jelentés,
valamint a 2020-as évre megfogalmazott mindségcélok elfogaddsdrdl.
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szadmitva 4) hénap tébb, a kar mikodésére alapvetden kihatd eseménnyel volt terhelt. A
reméltektdl eltéréen elhizdédd COVID-19 jdrvdny az Oszi idészakban a kart is rendkivili
terhelés ald helyezte, el6sz6r a hibrid oktatds megvaldsitdsa majd a teljes online oktatdsra
dttérés miatt. Mdsrészt szeptemberben zajlott az ELTE intézményakkreditdcidja, amely
értelemszerlen a minéségbiztositdsi terilet teljes kapacitdsat lekdtdtte. Végil elére nem
vart modon vdltozds dllt be a kar vezetésében. A hivatalban lévé dékdn bejelentett
tdvozdsa és az Uj dékdn hivatalba [épése kozotti dtmeneti iddszakban kizdrttd valt a kar
jovéjét alapvetéen meghatdrozd dokumentum véglegesitése, igy azzal feltétlenil meg
kellett varni a vezetévdltdst.

A jelen dokumentum a fenti szempontok figyelembevételével fogalmazza meg a
mindségfejlesztés kari koncepcidjdt — ismertetve a fejlesztendd kari mindségpolitika
szUkségességet is. Teljesitve a Kari Tandcs dltal megfogalmazott elvdardst, magdban
foglalia a minéségfejlesztési tevékenységhez szUkséges kari szervezeti struktura vazlatadt,
a végleges kialakitdshoz szikséges cselekvési tervet, valamint a Mindségbiztositdsi
Bizottsdg mUkddésének felUlvizsgdlatdnak elveit és az dtalakitdsra és ennek keretében az
Ugyrend felGlvizsgdlatdra vonatkozé javaslatot is.

A tovdbbi mindségfejlesztési célok a felépitésre ker(l6 mindségirdnyitdsi rendszer keretei
kozott dllithatdak a kari igényeknek és elvdardsoknak megfeleléen. Jelen koncepcid irdnyt
jeldl ki a fejlesztéseknek és a tovdbbi minéségigyi gondolkoddsnak a karon.

ESG 1.1 Mindségbiztositdsi politika

Az egyetem rendelkezik minéségbiztositdsi politikdval, kapcsolddd szervezetrendszerrel és
kildetésnyilatkozattal a mindségfejlesztési tevékenységhez kapcsoléddan, amelyhez
kapcsolédva a kari minéségfejlesztési munka alapjdt a 2016-ban sziletett, aldbbi kari
KUldetésnyilatkozat jeldlte ki.

PPK Kildetesnyilatkozat

A Pedagogiai és Pszichologiai Kar arra térekszik, hogy a neveléstudomadny, a
tandrképzées, a pszichologiatudomdny, az egészség-és a sporttudomdny dgainak
oktatasaban és kutatdsaban orszdgos és nemzetkdozi tekintélyet névelje.

Az Egyetem kildetésének szellemében a Kar arra térekszik, hogy tovabb erdsitse az
oktatok é&s hallgatok alkotc kézdsségéet tolerdns €s nyitott legyen az Uf
kezdeményezésekre, tiszteletben tartsa a sokszindséget az emberi méltosdgot
oktatdsi-kutatasi tevekenységeiben pedig tovdbb hagyomadnyozza az universitas
scientiarum ideadljat.

Ennek érdekében a szervezeti déntések demokratikusan, az oktatds, a kutatds, az
intézményi és egyéni élet mindségét tdmogatva szdletnek meg.

E célkitizesek megvalositasaért a Kar vezetése, adminisztrativ dolgozoi, oktato;
kutatoi, hallgatoi k6zdsen, eqgymdssal szoros egyittmikédésben munkdlkodnak.
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Az elmult években széleskor( felmérés és gondolkodds valdsult meg a karon a
mindségbiztositdsi tevékenységrdl. Szdmos cél kijeldlésre kerllt és azok k&zétt a legtdbb,
hacsak részben is, vagy megvaldsult, vagy megvaldsitds alatt dll. A kar minéségugy irdnti
elkotelezettségével azonban az dAll 6sszhangban, ha figyelemmel a felsGoktatds
nemzetkdzi mindségigyi trendijeire is, a minéségrél valé gondolkodds és az annak alapjdn
kérvonalazott irdnyok, megfogalmazott célok egy dtgondolt, a kar mindségbiztositdsi
politikdjat régzité dokumentumban kerllnek 6sszefoglaldsra. Ebben a dokumentumban
kell régziteni az elkdtelezé6dés irdnyait és a mindségfejlesztési munka sarokkdveit,
bemutatni a kar dltaldnos elvdrdsait és stratégidjdt mind az oktatds, mind a kutatds, az
adminisztrativ és szolgdltatdsi terlletek mindségfejlesztésérdl.

A feladat felelése: a Dékdni Hivatal

Output: A Kari Tandcs dltal elfogadott, a PPK mindségpolitikdjdt tartalmazé dokumentum

Hatdridd: 2021. december 31.

Jelenleg a PPK Min&ségbiztositdsi Bizottsdga adja a PPK mindségbiztositdsi rendszerének
gerincét, amely a 2016-os kari minéségfejlesztési koncepcidja alapjdn dolgozik, az abban
meghatdrozott mindségcélokat figyelembevéve. A kar mindségbiztositdsi tevékenysége
mindeddig a kari kUldetésnyilatkozat szemléletét kbvette. E tevékenység mdra mdr nagyon
szertedgazd modon jelenik meg az egyes szervezeti egységeknél, ezért szUkséges
magasabb szintre 1épni, egy szervezettebb formdju mindségfejlesztési tevékenységet
megvaldsitva a karon. A mindségkdzpontd gondolkodds, mindségtdmogatds jelen van
szdmos kari vagy szervezeti egység szintjén megjelené mUkddési mechanizmusokban,
jogyakorlatokban. Ugyanakkor sok esetben ez nem, vagy csak kevéssé tudatos. Ezek madr
most is a mindséglgyi szervezet részét képezik, azonban indokolt ezek szdmbavétele és a
kari mindséglgyi rendszerbe f(zése.

A fenti tanulsdgok levondsat kdvetden az oktatdsi dékdnhelyettes irdnyitdsdval, a Dékdni
Hivatal kozremUkodésével és a Mindségbiztositdsi Bizottsdg tdmogatdsdval elindult az Uj
mindségirdnyitdsi folyamat és struktura kidolgozdsa, amely képes integrdltan és szervezett
moddon mUkddtetni a kar eddigi mindségbiztositdsi politikdjat kovetd mindségfejlesztési
koncepcidt. A koncepcid reflektdl a nemzetkdzi minéségigyi trendekre, az azt lekdvetd
hazai mindségkovetelmények dtalakuldsdra. Mindezek mégétt az a felismerés dll, hogy a
minéség nem, illetve nem csupdn egy standard eredmény, hanem csak folyamatos
fejlesztéssel fenntarthatd, amelyhez dllandd (6n)értékelés, (6n)reflexid szikséges. Ebbdl
kovetkezéen a mindség nem korldtozhatd csupdn a kimenetre, a tartalmilag és
mennyiségileg relevdns és irdnyadd mindségcélokra, hanem mdr a folyamatokban kell
vizsgdlni és a kdvetelményeit érvényesiteni, azok biztonsdgos mUkddtetését garantdlando.
Mindez kifejezédik a kilonféle mindségértékels szervezetek (pl. ENQA, MAB) dltal elvart
kdvetelményekben (ESG) is. Ezért a kar a koncepcié elfogaddsdval az ESG alapy, a
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29/2021. (111.31.) PPK KT hatdrozattal elfogadva

mindségkdvetelményeket a folyamataiban is elvdard és érvényesitd, az ESG standardjaihoz
igazoddst célul t0z6 mindségpolitikdt vdlaszt.

Az Uj kari minbéséglgyi rendszer muUkoédésének biztositéka egy olyan Uj komplex
mindségirdnyitdsi struktira, amely képes koordindini a mindségfejlesztésben részt vevd
szertedgozd szervezeti egységekben dolgozéd munkatdrsak terllettel kapcsolatos
tevékenységét, mikézben Uj elemként innovativ. mddon integrdlia a mdr meglévd
mindségtdmogatdsi eszkdzoket. Ez a szervezet egylttal alkalmas arra is, hogy felmérje és
becsatorndzza a kilonbozd terlleteken felmerild mindségfejlesztési igényeket, nyomon
kdvesse a nemzetkdzi standardok vdltozdsdt, illetve reflektdlion a MAB, az egyetemi
mindéségigy és a nemzetkdzi mindségbiztositdsi szervezetek elvdrdsaira, azokat
visszacsatolja a kari mUkédésbe.

Az U] min&ségirdnyitdsi struktira célia és feladata Gsszefogni és muUkddtetni a kari
mindséglgyi rendszert, amely hdrom pilléren nyugszik:

A) igazodva a tradicidkhoz és az egyetemmel szemben megfogalmazott jogszabdlyi
és kormdnyzati, szakmai stratégiai dokumentumok elvdrdsaihoz, a kimeneti
(teljesitmény) alapt  mindségkdvetelmények  megvaldsuldsdt  monitorozd
mindségbiztositds pillérjén;

B) A korszer(, a nemzetkéz trendekkel és az ESG kévetelményeivel 6sszhangban dlld,
a folyamatok mindségi megvaldsuldsdat eldsegitd, a mindséget nem befejezett
eredményként, hanem folyamatosan jobbitandd és jobbithatd muUkédési
mechanizmusok mUkddetetéseként felfogy mindségfejlesztés pillérién;

C) és kari innovdcioként, a tevékenységekben kézrem(koéddk szdmdra a mind
magasabb mindség elérésben segitséget nyujtd mindségtamogatds pillérién.

A PPK minéségirdnyitdsi struktdrdjdban résztvevék stratégidt alkotnak a kar
mindségfejlesztésére, célokat dllitanak, koncepciét dolgoznak ki, koordindlidk és részt
vesznek a megvaldsitdsban.

Az egyes résztvevék szerep- és hatdskore

e A feladat komplexitdsa, és a kar teljes tevékenységi korére vald kiterjedtsége miatt
a tevékenység elsédleges feleldse a kar dékdnja, aki a minéségkoncepcio keretébe
dgyazott fejlesztés Utemezett megvaldsuldsdért és ennek érdekében az érintett
szereplok munkdjdnak 6sszehangoldsdért felelds.

e Oktatdsi Ugyekért felelés mindenkori dékdnhelyettes: az oktatdsi és képzési
tevékenység, illetve az azt tdmogatd szolgdltatdsi tevékenységek vonatkozdsdban
a kari minéségUgyért (pl. képzések értékelése, szakfelelbsi rendszer, oktatdi munka
értékelése az OHV alapjdn, valamint az oktatdi munka értékelése az oktatdi-
kutatdi  tevékenységek kataszterének oktatdsi pillére mentén), valamint a
mindségtdmogatds  pedagodgiai  tevékenységen  alapuld  rendszerének
kialakitasdeért és mikodtetéséért felelds.

e Tudomadnyos Ugyekeért felelés mindenkori dékdnhelyettes: tudomdnyos és kutatdsi,
valamint kapcsolddd  tevékenység, illetve az azt tdmogatd szolgdltatdsi
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tevékenységek vonatkozdsdban a kari mindséglgyért (pl. a tudomdnyos munka
értékelése az oktatdi-kutatdi tevékenységek kataszterének tudomdnyos pillére
mentén) felelds.

o Altaldnos dékdnhelyettes: a kdzéleti és harmadik misszids tevékenységek, illetve az
azokat tdmogatd szolgdltatdsi  tevékenységek vonatkozdsdban < a  kari
mindségugyért (pl. a kézéleti munka értékelése az oktatodi-kutatdi tevékenységek
kataszterének kdzéleti pillére mentén) felelos.

e Kari minéségirdnyitdsi vezeté: A dékdn javaslatdra a kari tandcs dltal vdlasztott
személy, aki felelés a minéségigyben érintett vezetdk és a mindséglgyi testilet
munkdjdnak 6sszehangoldsdért, a mindségpolitikai célok konkrét megvaldsitdsdanak
megszervezéséeért.

e MinGségugyi testilet: évente meghatdrozza a pontos mindségcélokat, megvizsgdlja
teljesUlésiket, szUkség szerint dtdolgozza a koncepciét. Tagjain keresztil bevonja
az egyes intézetek, tanszékek és tovdbbi érintett egységek szakmai munkatdrsait.

e Dékani Hivatal: felelés a mindségirdnyitdsi struktura koordindciojdért, ellatja a célok
teljesUlése érdekében szUkséges operativ feladatokat, kapcsolatot tart valamennyi
résztvevdvel, és elldtia a dékdn dltal a terileten hozzd delegdlt feladatokat.

A feladat felelése: a Mindségbiztositdsi Bizottsag elndke és a Dékdni Hivatal

Output: A kialakitott rendszer résztvevdi a kar vezetésével egyiUttmUkddésben
megfogalmazzdk a mindségirdnyitdsi rendszer mUkddését, amelyet javaslat formdjdban
terjesztenek a Kari Tandcs elé.

Hatdridé: 2021. szeptember 30.

A fentiekben részletezettek alapjdn lathatd, hogy megvdltozik a kar minéségUgyi terilete,
a mindségbiztositdsi tevékenységektdl ellépve a mindségfejlesztés irdnydba haladva, az
Uj mindségirdnyitdsi struktirdban - &sszhangban a korszerl, a mindségbiztositds
eszkdztdrdn tdlmutatd - mindségigyi szemlélettel a hatdlyos szabdlyozds szerinti
Min&ségbiztositdsi Bizottsdg Uj testilettel vald felvdltdsa indokolt.

A testUlet mdr nevében is kifejezi a szemléletvdltdst, amellyel ésszhangban hatdskéore is
megvaltozik. Az eddigi formdlis célkijeldlé és ellendrzé funkciot a fejlesztés stratégiai
szemlélete és a fejlesztésben kdzremUkddok tevékenységének koordindldsa vdltja fel.
Ebbdl addddan nevének és célidnak moddositdsdn tul Ssszetételében is vdltoztatdst
javasolunk: a dékdnhelyettesek portfdlidjdban intenzivebben megjelennek majd a fent
részletezett, a mindségfejlesztési terllethez kapcsolddd  feladatkdrdk, ennek
eredményeképpen indokolt az Uj testUletben vald részvételUk. Tovdbbd a
mindségfejlesztés terlletének a kari adminisztrdcios tevékenységekbe, a hivatalok
mUkodésébe, szolgdltatdsaiba vald beemeléséhez, javasoljuk, hogy az Uj testiletben e
hivatalok is delegdljanak egy adminisztrativ munkakérben dolgozd kollégat.
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A jelen dokumentumban erre az aldbbi javaslatot tesszik:
a) Az U testUlet neve: MinGségirdnyitdsi Bizottsdg
b) Elndke a kari minéségirdnyitdsi vezetd
c) Titkari feladatai elldtdsdrdl a Dékani Hivatal gondoskodik.

d) Az elnékén kivil tagjai a kar nyolc intézete dltal delegdlt oktatd, a kar oktatdst-
kutatdst tdmogatd kollégdi kéz0l a dékdn dltal felkért egy 6, valamint a kari
kdnyvtdr delegdltja, tovdbbd az oktatdsi, az dltaldnos, valamint a tudomdnyos
Ugyekért felelés dékdnhelyettesek és a kari HOK delegdiltja.

e) Hatdskore

ea) a mindségirdnyitdsi rendszer hdrom pillérje mikédésének 6sszehangoldsa,
ennek érdekében

eb) dltaldnos keretek, elvek kialakitdsa és felUlvizsgdlata,

ec) kozép- (6t év) és rovidtavu (targyat kovetd év) mindségcélok
megfogalmazdsa és teljestlésik monitorozdsa, értékelése,

ed) a kari mindségpolitika fejlesztése

ee) a kari minéségigyi rendszer mikodésének ellendrzése, szlkség esetén
beavatkozdsi javaslatok megfogalmazdsa a kari vezetés (a dékdn illetéleg a Kari
Tandcs) szdmdra

ef) minden olyan hatdskér gyakorldsa, amelyet kari vagy egyetemi szabdlyzat a
kari mindségUgyért felels testilet hatdskdrébe utal.

f) Ugyrendjének felilvizsgdlata: Az Uj testiletnek értelemszerlen meg kell alkotnia
sajdt Uj Ugyrendjét. Ennek alapjo a hatdlyos testlleti Ugyrend a szikséges
maoddositdsokkal, valamint a gyakorlathoz igazitdssal. Ez utdbbi keretében egyrészt
a bizottsagi Ulések minimdlis szdmdat ritkitani indokolt (félévente egy), beépitve
egyrészt a gyors Osszehivds lehetdségeét és kotelezettségét, ehhez a tavilések
szabdlyozdsdt. A kotelezd Ulések idSpontjat indokolt a kdtelezé mindségigyi
cselekmények Utemezéséhez igazitani.

A feladat felelése: a Mindségbiztositdsi Bizottsag elndke

Output: A bizottsdg elndke a jelen koncepcidban elfogadott szempontok alapjdn a
bizottsdg tagjaival egyeztetve javaslatot tesz a kari SzMSz mddositdsdra a
Min&ségirdnyitdsi Bizottsdg implementdldsa érdekében és elkésziti annak Uj Ugyrendjét és
ezen inditvanyokat a Kari Tandcs elé terjeszti.

Hataridd: 2021. szeptember 30.



