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Hogyan valosithatdo meg tréning tavolléti
formaban?

A tanari hatékonysagfejlesztés tréning jo gyakorlatdnak bemutatasa

A j6 gyakorlat gazdaja:
Németh Lilla (egyetemi tanarsegéd, ELTE PPK Pszichologiai Intézet, Tanacsadas- és Iskolapszichologia Tanszék)

A jo gyakorlatot elemezte és lejegyezte:
dr. Horvath Laszl6 (egyetemi adjunktus, ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet)

A j6 gyakorlatot szakmailag lektoralta:
Képlar-Kodacsy Kinga (egyetemi tanarsegéd, ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatasi és Tudasmenedzsment Intézet)

Bevezetés

A tavolléti oktatdsra vald atallas keretében talan a legnagyobb dilemmat a tréningek
megvaldsitasa jelentette a felsdoktatds szamara. Mivel a tréning alapvetden egy csoportos
fejleszté modszer amely készségfejlesztésre iranyul, kiemelt szerepet kapnak olyan tényezok,
amelyek elsé pillanatban a tavolléti oktatdsban nehezen megvalosithatonak tiinnek (Légrading,

20006):

- a tréning a tapasztalati tanulds elvére épiil, amely feltételezi az egyidejii, jelenléti
interakcidkat, a folyamatos visszajelzést

- a tréning ennek keretében olyan eszkoztarat hasznal, amely igényli a jelenlétet (pl.
szituaciods gyakorlatok, jatékok)

- a tréningek sikeréhez nagymértékben hozzajarulnak a csoportdinamikai folyamatok,
amelyek 6nmagukban is fejlesztd hatasuak és szintén nehezen elképzelhetdk tavolléti

formaban

A tavolléti oktatasra valo atallas olyan pedagogiai kreativitdsra €és innovaciora késztette a
felsGoktatasban oktatokat, amelynek keretében megvalosulhatott egy tréning-jellegli kurzus
adaptaldsa a tavolléti oktatds lehetOségeire. Az alabbi jo gyakorlat leirdsaban az ELTE PPK
osztatlan tanarképzésében megvaldsuld tanari hatékonysagfejleszto tréning példajan keresztiil
mutatjuk be az atalakitas lehetdségeit. Jelen leirast a kurzus oktatojanak tamogatasaval, az 6

reflexioival kiegészitve adjuk kozre. A leirds nem kivéanja a teljes kurzus ivét, koherencidjat
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bemutatni, inkabb csak néhdny kiilonosen érdekes, kreativ moédszertani oOtletet mutat be,

amelyek jol felhasznalhatok mas jellegli kurzusok tervezése soran is.

Hozza kell tenni, hogy a bemutatott tréning tavolléti megvalositasanak sikeréhez nagy
mértékben hozzajarult, hogy a csoport a félév elején mar két alkalommal taldlkozott, ami

megalapozta a csoportkohéziot.

A jo gyakorlat bemutatasat a tavolléti oktatasra val6 atallas szervezési kereteivel kezdjiik, majd
pedig egyes tréning-elemek kivaltasdnak lehetdségét mutatjuk be. El0szor réviden ismertetjiik
azt a megoldast, amivel az oktato élt, bemutatjuk vazlatosan is a folyamatot, felsoroljuk a
megoldas lehetséges elonyeit, illetve tovabbgondolasi lehetdségeket is adunk. Végiil az oktatd
személyes tapasztalatai, reflexioi zarjak az egyes részeket. A megolddsok soran hasznalt
technikai megoldasokat dolt betiivel emeljiik ki a szovegben. Ahol lehetdségiink volt, ott
példakkal is illusztraltuk a tevékenységek keretében megvalosuld produktumokat a hallgatoi

anonimitas megtartasa mellett.

A tavolléti oktatasra valo atallas szervezési keretei

1) Felmertil6 kérdések:

a. Hogyan val6sithatok meg a kurzus tanuldsi eredményei tavolléti oktatas
keretében?

b. Hogyan pdtolhatok a jelenléti, egyidejli interakciok?

c. Hogyan valodsithatdé meg, hogy a hallgatok ismerjék egymas tevékenységeit,
reagaljanak rajuk?

d. Hogyan lehet atiiltetni a 3 fokozati mindsitéssel zaruld, aktiv jelenléttel
megszerezhetd értékelést a tavolléti oktatas keretei kozé?

2) Valasztott stratégia:

a. szinkron online alkalmak kozott a téma ©Onallé feldolgozdsa a tananyag
megosztasa (ppt, video stb.) mellett és egy olyan, fokozatossagra épiild tdimogato
tevékenységstrukturaval, amely segiti a tanulasi eredmények elérését, a tréning-
¢lmény megvaldsitasat

b. a jelenléti alkalmak soran tervezett tevékenységek atalakitasa a tavolléti
oktatashoz, idéraforditas és fontossag alapjan a tevékenységek ,,bearazéasa”,

priorizéalasa
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rendelése (novekvo terhelés, hogy az elején a hallgatok megszokjak a rendszert)
i. megvaldsult két jelenléti alkalom beszdmitdsa a pontok kozé
ii. 0-67%: nem felelt meg, 68%-74%: megfelelt: 75% felett: kivaloan
megfelelt
1ii. tobbletfeladattal lehet javitani
iv. pontszamok folyamatos rogzitése a Canvas rendszerben
3) Elokésziiletek:
a. Online keretrendszerek atalakitasa
1. Canvas: kurzus struktardjanak kialakitasa, tavolléti feladatok beallitdsa
(pontszam, hataridd, leiras), csoportbontasok kialakitasa
ii. Google Drive: mappastruktura kialakitasa feladatok/csoportok alapjan,
minden témakorhoz az adott heti feladatok/teendék ¢€s hataridék
részletes leirasa, tananyagok feltdltése
1ii. MS Teams: a kurzus feliiletének aktivalasa, online jelenléti alkalmak
megvalositasa
b. Részletes oktatoi tajékoztatas a kurzus tovabbi menetrend;jérdl
1. Neptun lizenet a hallgatok részére, Canvas hirdetményekben a leiras
rogzitése, Canvasban a tematika modositasa
ii. Rovid bejelentkezd vided, amiben az oktatdé elmagyardzza a
modositasokat (hasznalt szoftver: Screencastify)
ii. Jelenléti alkalmak, id6szakok és hataridok, valamint feladatok és

pontszamok attekinthetd tablazatanak kialakitasa

1. tablazat: Részlet az oktato altal feltoltott tablazatbol, amely részletezi a kurzus keretében elvégzendo feladatokat,
hatariddket és pontszamokat

Témakor vagy alkalom Feladat Hatarido Szazalék
Mindmap készités nonverbalis kommunikaciorol aprilis 7. 23:59 4
Mindmap kiegészitése a segédanyagok alapjan aprilis 7. 23:59 4
Marcius 30. - . oo Bee fF A as
nonverbilis Igﬁn%rtrllap kiegészitése a tobbi csoport munkaja vl 15, 25650 3
kommunikacié Pl
Csoportonként vided készitése aprilis 7. 23:59 3
Visszajelz6 kérddiv kitoltése a videokrol aprilis 15. 23:59 3




ﬁ. 5 | % Edtvds Lorand Tudomdnyegyetem
— Y Pedagégiai és Pszicholégiai Kar
elte | ppk |
A tavolléti tréning keretében feldolgozott témakorok:
a. Nonverbalis kommunikacio (marc. 30.)
b. Gordon-modszer: az elfogadas és elutasitas nyelve (4pr. 20.)
c. Konfliktuskezelés (4pr. 27.)

d. Konfliktusok, problémas helyzetek (maj. 11.)

Az online €10 bejelentkezések idépontjai maradtak a kurzus eredetileg meghirdetett idépontjai.
Ezek az online alkalmak elsOsorban azt a célt szolgaltak, hogy a hallgatok az oktatoval kozdsen
at tudjak beszélni az el6z6 modulban attekintett témakor és feladatok tapasztalatait,
megbeszEljék a felmeriild kérdéseket, szakmai dilemmakat, illetve eldkészitsék az adott

blokkhoz tartozo feladatokat.

Egyes tréning-elemek kivaltasa a tdvolléti oktatas keretében
Epités az eldzetes tudasra, annak bovitése

Barmilyen tanulési-tanitasi folyamat soran fontos, hogy épitsiink a résztvevok eldzetes
tudasara. A tréning keretében a nonverbalis kommunikaci6 kapcsan alakitott ki egy
tevékenységsort az oktatd, amely elOhivta a résztvevok eldzetes tudasat a nonverbalis
kommunikécioval kapcsolatosan: (1) kiscsoportban (2-3 16) gondolattérképet kellett
késziteniilk a témaban. Ez lehetdvé tette az interakciot is a hallgatok korében. A
megvaldsitashoz valtozatos eszkdzoket hasznalhattak (PowerPoint, Paint, Word, coggle.it stb.),

az eredményt a kurzus Google Drive mapparendszerében kialakitott helyre kellett feltdlteni.

Kovetkezo 1épésben (2) a hallgatoknak meg kellett ismerkedniiik a téma elméleti hatterével,
amelyre az oktatd felkinalt egy zanza.tv-s videot, illetve egy szakirodalmi forrast. Dilemmaként
mertil fel, hogy a hallgatok elolvassak-e a feladott kdtelezd olvasmanyokat. Ez nagy mértékben
tamogathatd, ha az oktatd valamilyen feladatot rendel ehhez, ahol fel kell hasznalniuk az
elsajatitott ismereteket. Ebben az esetben a hallgatoi csoportok feladata az volt, hogy a video
¢s az olvasmany alapjan egészitsék ki az eldzdekben elkészitett elmetérképet (mas szinnel

jelolve az 1) elemeket).

A harmadik 1épés (3) azt az elemet hivatott potolni, amikor a hallgatok reagalnak egymas
munkaira, visszajelzést adnak, megosztjak tapasztalataikat és ebbdl 0k maguk is épiilnek.

Eppen ezért a harmadik feladatrészben a hallgatoi csoportoknak 4t kellett tekinteniiik a tobbiek
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altal készitett és kiegészitett gondolattérképet (ezekre kiilon visszajelzést is adhattak plusz

pontokért) és ezek alapjan kellett Ujra kiegésziteniiik a sajat munkajukat, beépitve az ijonnan

szerzett Gtleteket (szintén mas szinnel jeldlve az 1) elemeket).

A kovetkezO abra egy feltoltott megoldast szemléltet, ahol jol lathatd az eldzetes tudas
bdviilése.
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1. abra: Az elézetes tudas fokozatos boviilése a nonverbalis kommunikacio témdajaban (hallgatoi elmetérkép)

A megoldas vaza:

1) Elbzetes tudas 0sszegylijtése vizudlis formaban (gondolattérkép)
2) Elméleti hattéranyag feldolgozasa, gondolattérkép kiegészitése
3) Tarsak munkéjanak attekintése, sajat gondolattérkép kiegészitése

A megoldas elonyei:

Epit a résztvevok elézetes tudasara.

Kiscsoportos interakcidkat tesz lehetové.

Vizualizalja az eldzetes tudas bdviilését, strukturalodasat.
Beépiti az elméleti anyag elsajatitasat.

Beépiti a tarsak altal készitett anyagok attekintését.
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- A végeredmény egy vizualis O0sszefoglalot ad az elméleti témarol.

Tovabbgondolasi lehetoségek:

1) A feladat konnyen atalakithaté kooperativ megoldassa, pl. szakértdi mozaik keretében
a kiscsoportok kiilonboz6é forrasokat kapnak, igy a tarsak anyagainak megismerése
hangsulyosabb szerepet kap, mert sajat tuddsuk kiegészitését, informécidhianyuk
csokkentését szolgalja

2) Olyan variacio is elképzelhetd, amikor a tarsak altal készitett anyagok attekintése soran
a kiscsoportok nem a sajat gondolattérképiiket, hanem a megtekintett
gondolattérképeket egészitik ki vagy az egész csoport egy kozos gondolattérkép
kidolgozasan mikodik egyiitt, kézosen bdvitve azt. Erre lehetdséget adnak a

kollaborativ, szinkron modon szerkeszthet6 gondolattérképek.
Oktatdi tapasztalatok, reflexiok:

- Nehézséget jelentett néhany esetben, hogy a hallgatok nem kellé hangsullyal jelenitették
meg a gondolattérkép egyes Iépéseinek kiilonbségeit, a fejlodés fokozatait. Fontos, hogy

oktatoként megértessiik ennek jelentds€gét €s a vizualis megjelenités fontossagat.

Onismereti feladatok

A tréningek egy masik fontos sarokkove az onismeret fejlesztése, ami szamtalan direkt vagy
indirekt folyamat eredményeként valosulhat meg. Egy ilyen lehetdség, amikor a hallgatok
valamilyen kérddivet toltenek ki, megosztjak az eredményeket, azt értelmezik és reflektalnak

ra. Ebben szintén nagy szerepet jatszik a jelenlétiség, a csoportkohézio.

A példa keretében az oktatd a konfliktuskezelés témakorében hasznalt egy asszertivitas
kérdoivet, illetve a Thomas-Kilmann-féle konfliktuskezelési stilusok kérdoivet. A kérdoiveket
az oktatd egy olyan Excel Téblazattd alakitotta, amely automatikusan kiszdmolja az
eredményeket. Ezt a tdblazatot a hallgatok letdlthették és sajat szamitdgépiikon tolthették ki
(megadva az anonimitas lehet6ségét). A kérdéiv mellé az oktatd biztositott a kiértékelés
értelmezésének leirdsat is. Ezek alapjan a hallgatoknak reflektalniuk kellett az eredményekre,
amelyet az oktato kérdésekkel facilitalt: egyezés a hétkdznapi tapasztalatokkal, mennyire volt
meglepd az eredmény, nehézségek a teriileten, milyen eldnyei/hatranyai vannak az adott
stilusnak stb. Ezek segitségével a hallgatok tartalmas oOnismereti reflexidt irhattak az

eredmények alapjan, amelyet feltdltve a Google Drive-ba a feladathoz kialakitott névre szo6l6
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mappajukba a tobbiekkel is megoszthattdk (akik pluszpontért reagalhattak a megosztott

anyagokra). Az oktato is visszajelzést adott az anyagokra, illetve tovabbi kérdésekkel facilitalta

a reflexid elmélyitését, igy 0sszességében rendkiviil tartalmas, atgondolt anyagok sziilettek.

A megoldas vaza:

1)
2)
3)
4)

Kérdoiv atalakitasa kitdlthetd, onkiértékelo formatumba

Hallgatok kitoltik a kérddivet, értelmezik az eredményt

A hallgatok reflektalnak az eredményekre a megadott szempontok mentén
Hallgatok/oktatok reagalnak a reflexidra, tovabbi kérdésekkel facilitdljak annak

elmélyitését

A megoldas elonyei:

Nem feltétlen sziikséges a kérd6iv onkiértékeld formatumba valo atalakitasa, de ez
megkonnyiti a hallgatok dolgat a kiértékelésnél és csokkentik a tévedés lehetdségét.

A kialakitott struktiranak koszonhetden (reflexios szempontok, oktatdi és hallgatoi
visszajelzések és facilitalo kérdések) elmélyithetd a reflexio.

A reflexiok ugyanugy megoszthatok a csoporton beliil, mintha szoban tértént volna,
rdadasul ebben a formaban hosszabb tavon is elérhetd, rogzitett. Ugyanakkor a
hallgatok, tudatdban annak, hogy reflexidjuk mindenki szdmara hozzaférhetd lesz

(ahogy egy jelenléti tréning megbeszélésénél is), megvalaszthattik a reflexio mélységét.

Tovabbgondolasi lehetoségek:

1)

2)

3)

A reflexios €s visszajelzési korok tovabbi strukturalasa feladat formajaban (pl. kotelezo
legalabb egy hallgatdtars anyagara visszajelzést adni, nem csak pluszpont jar érte).

A reflexio6 bdovithetd olyan mddon is, hogy kérjiik, hogy a hallgatok az elméleti anyagot
felhasznalva, azt beépitve is reflektaljanak az eredményekre.

Az eredményként kapott ,,profilok™ névteleniil felhasznalhatok mint esetek, akikhez
kiilonboz6 szituaciok parosithatok. Ezek szerepjaték szerii szimulacidja lehetéséget ad

a kiilonbozo stilusok és szituaciok Osszehasonlitasara, elemzésére.

Oktatoi tapasztalatok, reflexiok:

A tablazatban kitolthetd és kiértékelt kérddivek valoban konnyen kezelhetd
formatumnak bizonyultak.
A ,,pluszpont” szerzési lehetdség nem motivalta kelloképpen a hallgatokat arra, hogy

adjanak egymasnak visszajelzést, ezt érdemes direktebb modon 6sztondzni.
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Elmeéleti anyag gyakorlatba val¢ atiiltetése

Egy tréning keretében fontos elem, hogy az elméletben tanultakat a résztvevok kiprobalhassak
a gyakorlatban, fejlesszék készségeiket. A tréning az ,,Elfogadas és elutasitas nyelve” blokkban
erre tObb lehetdséget is kinalt. A feladatok egymasra épiilése soran jol érzékelhetd a Bloom-

taxondmia kiilonb6zo szintjeinek figyelembevétele.

Bloom-féle (kognitiv) taxonémia: Digitélis megoldasok:
u + Atanuld tud i szerint alkatni valami Gjat. |= ! ("E% ) @
2 S *  Kilonbaz elemekbdl alkotni egy koherens egészet, (jat létrehozni,
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*  Annak meghatdrozasa, hogy a megismert dolog megfelel-e valamely E % I
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Eme-
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probléma megoldésa érdekében.
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Menteés Kijeldles Felsorolis Keresés

2. abra: A Bloom-féle modositott taxonomiarendszer szintjei és kapcsolodo digitalis megoldasok (Forras: Bereczki és mtsai.,
2020)

Az els6 példa keretében a hallgatok attekintették az oktatd altal feltoltott ppr-t az elfogadas
nyelve, aktiv hallgatds témaban, megismerkedve a téma elméleti hatterével. A megértést egy
videos tananyagmagyarazat is segitette (Bloom-taxondmia: emlékezés/értelmezés szint). A
kovetkezd 1épésben a hallgatoknak parokban video-chatben kellett egymadssal egy szituacios
jatékot eljatszani: az egyik félnek 15 percen keresztiil kellett mesélni arrol, hogy hogyan éli
meg a karantént, mig a masik félnek az aktiv figyelem eszkoztarat kell gyakorolnia (Bloom-
taxondmia: felhasznaléas szint). Ezutan a parok cseréltek. Errdl a feladatrol az oktatdo nem kért
felvételt (a terhelés racionalizalasa, a feladatok egyhangusaganak oldasa érdekében), viszont a
hallgatoknak elére megadott szempontok alapjan rovid reflexiot kellett irniuk (Bloom-
taxondmia: elemzés/értékelés szint) a tapasztalataikrol (miben kiilonbozott a hétkoznapi
beszédtdl, hogyan érezte magat egyik/masik szerepben, mi volt konnyti/nehéz stb.). A reflexiot
mindenki feltoltotte a sajat Drive mappdjaba, igy ez is elérhetd volt a teljes csoport szdmara

(pluszpontért cserébe lehetett ezekre is visszajelzést kiildeni a dokumentumba valo megjegyzés
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facilitdlva, mélyitve a hallgatok onreflexiojat.

A masodik példdban a kozléssorompok témajat dolgoztak fel a hallgatok. Elsé 1épésben
attekintettek a feltoltott prezentdciot (Bloom-taxonomia: emlékezés/értelmezés szint), majd ki
kellett valasztaniuk egy kozléssorompodt és ahhoz egy illusztraciot kellett keresniiik vagy
alkotniuk (Bloom-taxonomia: felhasznalas szint). Ebben szabad kezet kaptak a hallgatdk, ez
lehetett példaul egy filmrészlet, reklam, dialogus egy regénybdl vagy sajat maguk is
kitalalhattak és leirhattak vagy eljatszhattak egy szituaciot (videora felvéve). Az elkésziilt
anyagokat megosztottdk a koz0s Drive mappaba valo feltdltéssel. A feltoltott anyagokban
kiilon kérés volt, hogy a hallgatdk ne jeloljék meg, hogy melyik kdzléssorompot valasztottak,
ugyanis a kovetkezo feladat keretében a tarsak altal feltoltott anyagokon a tobbieknek kellett
felismerniiik az adott jelenséget. Ez olyan mddon tortént, hogy az oktato készitett egy kérddivet
a Google Urlapok segitségével, ahova belinkelte a tarsak altal készitett anyagok elérhetéségét.
gy mindenki végig nézte a hozott példakat és erre vonatkozdan megvalaszolta az tirlapon feltett
kérdést, hogy vajon melyik kozléssorompora latott példat. A feladat keretében igy a hallgatok
gyakorolhattak az eldz6ekben megszerzett elméleti ismereteket ,,valos” szitudcidban (Bloom-
taxonoémia: elemzés/értékelés szint). A tevékenységsorozat végén az oktatdé megosztotta az
eredményeket és felfedték, hogy valdjaban melyik kozléssorompdt mutattak be a hallgatok (a

tapasztalatokat a kovetkez6 online 6ra keretében megbeszélték).

A két példa jol szemléltethetd a Kolb-féle informacidfeldolgozési modellel is.
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3. abra: A Kolb-féle informaciofeldolgozasi modell (Forras: Verok, 2014)

A megoldas vaza:

2. tablazat: A megoldas dsszekotése a Bloom-taxonomiaval és a Kolb-féle informaciofeldolgozasi modellel

Bloom-taxonomia

Kolb-féle

informacidéfeldolgozasi modell

1) Elméleti anyag elézetes attekintése

emlékezés/értelmezés

Konkrét tapasztalatok szerzése

(Tapasztalas)

2) Az elméletben elsajatitott ismeret

Megfigyelés és tapasztalatok

kovetkez6 online alkalommal

gyakorlati kiprobalasa felhasznalas visszatiikroz8dése (Megfigyelés,
megeértés)
3) Reflexié a tapasztalatokra / tarsak
anyagain az elméleti  hattér Elvont fogalmak alkotasa
elemeinek azonositasa + 14 (Gondolkodas)
elemzés/értékelés
tapasztalatok megbeszélése A fogalmak aktiv alkalmazasa 0j

szituacioban (Alkalmazas)

A megoldas elonyei:

- Azelméleti elemek a gyakorlatban kiprobalhatok.

- Epit a tarsas interakciokra.

- Fokozatossag elvére épit, timogatja a rogziilést.

- Beemelheto sajat élmény, tapasztalat.
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Biztositja, hogy a hallgatok megismerjék egymas munkajat (pluszpont a reflexiora valo

visszajelzésre, egymas anyagain gyakorolni a felismerést).
Reflexido nem oncélu, oktatd tamogatja az elmélyitést szempontrendszerrel és facilitalo

kérdésekkel az elkésziilt anyagon.

Tovabbgondolasi lehetoségek:

1)

2)

3)

A kurzus kontextusatol és a tobbi feladat jellegétdl eltekintve az elsé példa tovabb
épithetd azaltal, ha a parbeszédeket a hallgatok rogzitik, megosztjak egymassal €s igy
lehetdvé valik a kvazi-akvariumhelyzet megteremtése. A feladat tovabb strukturalhato,
ha a hallgatoi reflexiokra pontszamot szerzé modon kell visszajelzést kiildeni.

Ha a hallgaték beleegyeznek, akkor az altaluk készitett illusztraciok (pl. videora felvett
parbeszéd) felhasznalhatok az oktatas soran az egyes kozléssorompdk bemutatisara.

A Google Urlapok segitségével készitett visszajelz6 kérd6iv tovabbi szempontokkal is
kiegészithetd, amelyben a hallgatok visszajelzést tudnak adni a tarsaik szamara.

a. Ebben a feladatban nem, de egy masik tevékenységsorban az oktato alkalmazta
ezt a lehetOséget és az igy beérkezd visszajelzéseket vissza tudta kiildeni az
érintett hallgatok szamara névteleniil. A feladat keretében mindenkinek
ugyanazt a szoveget kellett felolvasnia (egy Orkény egypercest), de kiilénbozd
érzelmekkel, amit az oktatd adott ki a hallgatoknak (elsésorban a nonverbalis
kommunikécios jelekre és csatorndkra kellett fokuszalni). Ahogy a téarsak
megnézték egymads videoit, elsdsorban arra kellett reflektalniuk (az adott
érzelem felismerése utdn), hogy mi alapjan ismerték fel az érzelmet, milyen

mértékben hasznalta a hallgaté az egyes csatornakat stb.

Oktatoi tapasztalatok, reflexiok:

Ezeknél a feladatoknal, ahol a cél az volt, hogy a csoporttagok nézzék meg €s dolgozzak
fel egymas anyagait, a tevékenységek egymasra épiilése miatt problémat jelenthet, ha
valamelyik résztvevé nem tudja tartani a hataridot (vagy ugy dont, ezt a feladatot nem
végzi el — a pontszamitas adott ebben valamennyi szabadsdgot), pl. valamelyik

kozléssorompo illusztracid nem keriilt fel a kérddiv kitoltéséig a kozos feliiletre.
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Szituacids gyakorlatok jelenlétiségének €s a visszajelzés lehetdségének megvalositasa
Mar az el6z6 példa esetében is megjelent a szituacids gyakorlatok jelenlétiségének biztositasa,
de a jelenlegi példaban egy komplexebb példa keriil bemutatasra. A tréningek soran talan az
egyik legértékesebb elem, amikor a résztvevok szituacidos gyakorlatok keretében
gyakorolhatjdk a sziikséges elemeket, amit a résztvevok akvarium-helyzetben megfigyelve,
tartalmas visszajelzésekkel lathatnak el. Ezt probalja meg reprodukélni a kovetkezd példa

tavolléti formaban, ami a konfliktuskezelés témakoréhez kotodik.

Az oktatd prezentacioval tamogatta elsd 1épésben (1), hogy a résztvevok megszerezzék a
sziikséges eldzetes tudast a konfliktuskezelési stilusok témakdrében. A kdvetkezd 1épésben (2)
az oktato a véletlenszertien kialakitott paroknak elkiildott egy szitudciot, amit mindkét félnek
asszertiv modon kellett eljatszani. Ezt a parbeszédet videora vették és feltoltotték a Drive-ra a
sajat neviikkel jelzett mappaba. Ezutan (3) a hallgatoi parok megnézték a tobbiek altal feltoltott
videokat és épitd visszajelzést kellett adniuk arrol, hogy mennyire lattak asszertivnak a
szereploket az oktato altal az adott hallgatdéi mappakban elére kialakitott Google Tabldazatban.
A gyakorlat végére minden hallgatd részletes visszajelzést kapott a tréning minden

résztvevojétol a sajat szereplésére.

3. tablazat: Példa az oktato altal kialakitott visszajelzési strukturara, példa visszajelzésekkel kiegészitve

El6adél El6adé2

) - Nagyon udvariasan mondtad el a
Nagyon jol reagaltal a kritikara. ,
) véleményedet. Erezhet6 volt, hogy
Végig hallgattad, elfogtad
épitdkritikanak szanod, és nem
. egyiittmikodtél, de kozben
Hallgat61 ) kotozkodni szeretnél. J6 lenne, ha a
nyugodtan, de hatarozottan meg is ) )
mindennapok soran az emberek is igy
védted a munkadat.
ko6z61Inék a véleményiiket.

Hallgat2

A megoldas vaza:

1) Elbzetes tudés biztositasa prezentacid segitségével
2) Oktato altal elkiildott szituacio eljatszasa és video feltoltése
3) Hallgatok megnézik a tobbiek altal feltoltott videokat és mindenki visszajelzést ad

mindenkinek az elézetesen kialakitott, iranyitott szempont mentén
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A megoldas elonyei:

Jol reprodukalja a tipikus akvarium-helyzetes szituaciés feladatokat.

A feladat biztositja a kiscsoportok tagjai kdzotti interakceidt, illetve a csoport tobbi tagja
altal készitett anyagok megismerését.

Bar alapvetden sériil az azonnalisdg, jelenlétiség, megkockéztathatod, hogy ezzel az
aszinkron megoldassal az 4tlagos iddraforditds csokkenthetdé és a feladat
strukturalasaval biztosithatd, hogy mindenki visszajelzést adjon mindenki szdmara (pl.:
jelenléti alkalom sordn nem biztos, hogy mindenkire jut idd, tovabba ebben a
megoldasban van lehetdség atgondolni a szituaciot, igy csokkenthetd a ,,passzolas” vagy
az ismétlédo valaszok el6fordulasa is).

A visszajelzés rogzitett formaban elérhetd a hallgaté szdmara késobb is a szdbeli

kozléssel ellentétben (vagy a post-ites formaval szemben).

Tovabbgondolasi lehetoségek:

1) Az oktaté a hallgatoi igények, eldzetes tudas fényében személyre tudja szabni a

csoportalakitast, illetve a kiadott szituacids helyzeteket.

2) A gyakorlat gy is megvaldsithat6, hogy a hallgatok dolgoznak ki szituacidkat és ezeket

kapjak meg a csoportok véletlenszerlien (vagy iranyitottan valasztva).

Oktatoi tapasztalatok, reflexiok:

A hallgatok nyitottan és aktivan vettek részt ebben a feladatban, amihez hozzajarult,
hogy a valasztott szituaciok korabbi csoportok és az aktualis résztvevok altal felvetett,
iskoldhoz kotddd problémas szitudciok voltak.

A visszajelzésekre szolgélo tablazatokban minden résztvevd szamara kijeldlésre kertilt
az a hely, ahova vartuk t6le a reflexiot. Ennek a felhivo jellege valdsziniileg 6sztonozte

a hallgatokat a visszajelzésre, szinte mindenkitdl érkezett valasz a tobbiek munkajara.

Egymasra épitkezd, sorozatos interakciok komplex megvaldsitasa

A kovetkezd példanak elsdsorban abban van nagy jelentdsége, hogy bemutatja, hogy egy

viszonylag komplex tevékenységrendszert (ami jelenléti forméban gond nélkiil, természetes

modon megvaldsithatd) is at lehet emelni tavolléti formdba. A példa a konfliktusok

témakoréhez kapcesolodik.
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Az oktato véletlenszerlien parba osztja a hallgatokat a Canvas csoportalakitas funkciojanak
segitségével. Minden csoport szamara Iétrehoz a k6zos Drive feliileten egy mappat, ahova egy
kozosen szerkeszthetd Google Tablazatban megoszt a csoporttal egy problémahelyzetet (1).
Els6 1épésben a parok az oktatdi utmutatds alapjan az adott szitudcidhoz oOtleteket és
szempontokat gyujtenek, akar ) szempontokkal, a parjuk gondolatit tovabbfiizve segitik a

helyzetfeltarast (2). Itt még nem cél a megoldasi javaslatok gytijtése, csak a helyzet elemzése,

crer

4. tablazat: Példa tablazat a szitudcio hallgatok altali elemzésére, tovabbgondoldsara

Problémahelyzet: A sziil6 elkiildte az osztalypénzt a kozépiskolas gyerekkel, csak késobb, amikor megkéred

a gyereket, hogy potoljak az elmaradast, deriil ki, hogy a diak ezen a pénzen cigit/ alkoholt vett.

Hallgato61 Hallgat62

Szerintem érdemes beszélni a sziilével és a gyerekkel | Egyet értek abban, hogy beszélni kell mind a két
egyarant. En elészor a  didkkal beszélnék, | féllel. Elséként a gyerekkel beszélnék, utana a
megkérdezném, hogy miért tett igy, esetleg milyen | sziilokkel.

problémai  vannak, szeretne-e  beszélni  rdla.
Elmondandm neki, hogy szeretnék beszélni a sziileivel
is. A sziilokkel torekednék arra, hogy valamilyen k6zos
megoldast talaljunk, és biztositandm O&ket, hogy

szamithatnak ram.

1. szempont: Mi lehetett a probléma oka? A problémat | 1. szempont: mi okozhatta a problémat? Ugy
tobb minden is okozhatta, lehet, hogy csak lazadni | gondolom, hogy a probléma tobb okbol is
szeretett volna, vagy "mendzni" a haverok el6tt, de az is | keletkezhetett. Egyrészt szerintem hianyzik a
lehet, hogy komoly csaladi gondjaik vannak, vagy nehéz | kommunikacio a sziilok és a gyerek kozott. Lehet,
iddszakot €l meg, és ebbe probal menekiilni. Fontosnak | hogy gondok vannak a csaladban, de valoszintibbnek
tartom megbeszélni vele, hogy mi lehetett az inditék, | tartom, hogy egy olyan csoport tagja lett, ahol ez
illetve fontos tudni azt is, hogy ez csak egyszeri alkalom | menének szamit. Ez esetben a probléma lehet az
volt kiprobalas szinten, vagy rendszeres dolog. Illetve, | iskolai beilleszkedés hidnya is.

az, hogy hazudott a sziileinek, azt is jelentheti, hogy
nincs til jo kapcsolatuk egymassal. Erre is érdemes
lehet felhivni a sziilok figyelmét, hogy talan a gyerek
tobb figyelemre vagyik.

2. szempont: Tanarként mit tehetek? Mindenképpen ugy | 2. tanarként mit tudok tenni ebben a helyzetben?
vélem, hogy fontos szerepem van ebben, hiszen ha a | (valamiért ezt miltkor nem mentette el) Tehat én is

sziilok nem tudnak rola, akkor nem is lehet kezelni ezt a | igy gondolom, hogy tanarként része vagyok a
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helyzetet. Mindenképpen beszélnék velikk errdl | problémanak és az részben az enyém is. Miutan a
személyesen, de gy, hogy errdl a gyerek is tudjon. | didkkal megbeszéltem a problémat, utana az
Elérulta nekem, hogy mire koltotte a pénzt, igy beavatott | alaphelyzettdl fiiggden beszélnék a sziilokkel.
egy bizalmas dologba. Nem szeretném, hogyha | Vagyis ha ugy érzem, hogy probléma van a sziil6-
hatbaszarasként élné meg azt, hogy én ezt elmondom a | gyerek kapcsolatban, akkor mas szemszogbodl, de
sziileinek. Szeretném, ha tudna, hogy ez az 6 érdekében | akkor is el kell mondanom nekik a szituaciot. Ha
van, €s, hogy én vele vagyok, nem ellene. Akarcsak a | sziikséges akkor utananézek olyan lehetdségeknek,
sziilei. amik segitenek megoldani a  problémakat

(iskolapszichologus, segitd szervezetek).

A kovetkezo 1épésben (3) a kozosen gyiijtétt szempontok alapjan minden hallgatd egyénileg
tovabbfejleszti, kiegésziti a problémahelyzetet ¢s megoldasi lehetéségeket gondol at. Ehhez az
oktatdi instrukcié alapjan fel kellett hasznalniuk a téma elméleti hatterét is, amit a kurzus
keretében eddig vettek (pl. kié a probléma, ez hogyan hatarozza meg a kommunikaciot, milyen
eszkozoket lehet hasznalni, mi lenne a célod, hogyan probalnad elémi, kit vonnal be stb.).
Minden hallgaté az adott csoportos mappajaban egyénileg feltolti szerkeszthetd Google
Dokumentum formajaban a leirast, amit készitett. Az eldz6 példa folytatdsaként a kovetkezd

leiras sziiletett:

5. tablazat: A 3. tablazatban bemutatott esetre sziiletett hallgatoi (Hallgatoil) tovabbgondolas, feladatmegoldas

,,Mondtam Péternek, hogy elmaradasai vannak az osztalypénz befizetésével, és megkérdeztem, hogy mikorra
tudna behozni a hianyzo pénzosszeget. Péter bevallotta nekem, hogy valojaban az anyukaja mar elkiildte vele,
de 0 azt elkoltotte. Cigarettat és alkoholt vett beldle. Megoldaskeént elészér mindenképpen szeretnék
meggyozodni arrol, hogy mi késztette erre a diakot. Beszélnék vele négyszemkozt és megkérdezném, hogy miért
tett igy. Megkérdezném, hogy esetleg vannak-e problémai, ha vannak akkor tudok-e segiteni neki barmiben.
Elmondanam, hogy szeretnék majd beszélni a sziileivel, megkérdezném, hogy 6 mit szol ehhez, illetve, hogy
szeretne-e O is részt venni ezen a beszélgetésen. A sziiloknek elmondanam a problemat, és probalnék valamilyen
megoldast talalni kozdsen veliik. Biztositanam oket, hogy szamithatnak ram, és hogy ha barmire sziikségiik van,
igyekszem segiteni nekik. A diakkal valamelyik ora utan beszelgetnék, ha tehetem a nagy sziinetben, hiszen
akkor tobb idejiik van. Ezutan felhivnam a sziiloket és kérném, hogy jojjenek be személyesen. Ezek utan
remenyeim szerint vilagossa valik majd elottem, hogy mi késztette erre a fiut, és hogyha az okot feltarjuk, akkor

mar a helyzetet is konnyebb lesz kezelni, illetve megelozni, hogy maskor is eloforduljon hasonlo eset.”

Ezutan (4) a hallgatok feladata az volt, hogy visszajelzést adjanak egy tarsuk

feladatmegoldasara. Az oktatdé osztotta be, hogy ki-kinek ad visszajelzést (de ezen feliil,
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pluszpontokért barki méas megoldasahoz is kiildhetett visszajelzést a hallgatd). Az olvasott
leirast a hallgatonak ki kellett egészitenie, sajat 6tletekkel ellatnia, Gy szempontokat hozzdadni,
illetve visszajelezni, hogy melyik megoldast taldlja a legcélravezetdbbnek, leghasznosabbnak,
milyen veszélyei vannak stb. Az oktaté6 minden fazisban folyamatosan visszajelzésekkel latta
el a feltoltott anyagokat, ezzel is segitve a munkat. A fentiekben bemutatott példa alapjan

kidolgozott esetre példaul a kdvetkezo hallgatoi visszajelzés érkezett:

6. tablazat: A 4. tablazatban megjelend leirasra adott hallgatoi visszajelzés (Hallgato3-tol HallgatoI-nek)

., Nagyon tetszett, hogy nem egybdl a sziil6hoz akartal fordulni, és inkabb a diakkal beszélgetnél el. Latszik,
hogy a didkot se leteremteni szeretnéd, igy valosziniileg tényleg bizalommal fog fordulni ¢ is feled. Illetve az is
nagyon szuper, hogy bdr beszélnél a sziilével, de azt a didknak is elmondandd. Es szerintem az egyik legjobb,
hogy a diak kezébe adod a dontést, hogy elmondja, vagy kézosen megbeszéled a sziilokkel, esetleg vele is a
problémat. Persze ellendrizni nem tudod, de érezni fogja a bizalmadat és hogy szamithat rdad, és szerintem még

ha esetleg nem is mondja el nem csinalna tobbet ilyet.”

A megoldas vaza:

1) Elokésziiletek (csoportbeosztas, szituaciok kidolgozasa és megosztasa, egylittmikodési
feliiletek kialakitasa)

2) Oktat6i utmutatas alapjan a kapott szitudcidkhoz a hallgatok Gtletelnek, szempontokat
adnak meg, tovabbflizik egymas gondolatait a helyzetfeltaras eldsegitésére

3) A kozosen gyljtott szempontok alapjan a hallgatok egyénileg kidolgozzak,
tovabbgondoljak a helyzetet, majd megoldasi javaslatokat fogalmaznak meg a kurzuson
tanult elemek alapjan

4) A hallgatok az oktat6 altal beosztott rendszer alapjan visszajelzést adnak legalabb egy
tarsuk munkdjara (kiegészités, 0j oOtletek, 0j szempontok, visszajelzés a megoldas

hasznossagarol, veszélyeirdl stb.)
A megoldas elonyei:

- Egy komplex folyamat végigvezethetd a megfeleld eldkésziiletekkel és struktaraval.

- A feladat a fokozatossag elvére épit.

- Oktatoi utmutatasokkal, kérdésekkel tovabb mélyithetd a feladat, jobban
megvalodsithatd az elméleti ismeretekhez, eldzetes tapasztalatokhoz kotés.

- Biztositott a tarsas interakci6 az els6 feladatnal, a végén pedig a tarsak altali visszajelzés

segiti eld, hogy megismerjék a tobbiek altal feltoltott munkakat is.
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- A feladat elésegiti a gyakorlati tapasztalatok mozgdsitasat, tudasmegosztast.

Tovabbgondolasi lehetoségek:

1) A problémakat a hallgatok is hozhatjdk, igy a gyakorlat jobban tud épiteni a sajat
tapasztalatokra.
2) Ha a hallgatok a probléma-gazdak, akkor a visszajelzés tartalmazhatja a valdsagos

helyzetben tortént megoldassal valo 6sszehasonlitast is.
Oktatoi tapasztalatok, reflexiok:

- Mivel minden hallgaté egyénileg kidolgozott anyagahoz egy csoporttagot jeldltem ki a
visszajelzéshez, a kurzus végéhez kozeledve volt, aki elmulasztotta ezt, igy fennallt
annak a veszélye, hogy egy-egy résztvevo csak az oktatdtol kap visszajelzést.

- Erre részleges megoldast jelentett, hogy azok a hallgatok adtak visszajelzést a

munkajukra tobbletpontokért, akik javitani szerettek volna.

Osszegzes

A j6 gyakorlat leiras nem egy tokéletes és valtoztatas nélkiil kovetendd példat kivan bemutatni.
A leiras elsédleges célja az volt, hogy bemutassa, hogy egyes tréningre jellemz0 sajatossagok
hogyan valthatok ki, hogyan helyettesithetok tavolléti oktatasi formaban. A jo gyakorlat inkabb
inspiralo otleteket, kreativ technikai és pedagdgiai megoldasokat tartalmaz, amelyek szabadon
személyre szabhatok, atalakithatok a tanulasi eredmények és a tanuldsszervezési modszerek

fliggvényében.

A bemutatott pedagdgiai elemek alapjan jol lathatd, hogy a tavolléti oktatasi formaban is
megvalosithatd az eldzetes tudas feltdrasara és annak bovitésére épité modszerek haszndlata,
onismereti feladatok megvaldsitasa. A tdvolléti formaban is biztosithatd az elméleti anyagok
gyakorlatba valo atiiltetése, illetve megvaldsithatok kvazi-akvariumszerii szituaciok is a
jelenlétiség és az azonnalisag nélkiil, de ugyantgy strukturaltan biztositva pl. egy szitudcios
gyakorlat megvaldsitasat, a tobbiekkel valé megosztisat és a visszajelzések begyljtését,
reflexiok megosztasat. A leirds azt is bemutatta, hogy egy viszonylag bonyolultabb,

komplexebb tevékenységrendszer is megvaldsithato tavolléti forméaban.

A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy egy jol atgondolt, strukturalt feladatrendszerrel és

itemezéssel, transzparens ¢s folyamatos kommunikacioval, jol eldkészitett tdmogatd
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keretrendszerrel mindségi tréning valosithaté meg. A folyamatot nagy mértékben tdmogattak
az 1d0kdozi online €16 alkalmak, ahol szinkron médon tudték a hallgatok €s az oktatd megvitatni
az el6z6 idoszak tapasztalatait, illetve az is nagy mértékben hozzajarult a folyamat sikeréhez,
hogy az oktatdé néhany jelenléti alkalom keretében meg tudta alapozni a bizalmi 1égkort, a

csoportkohéziot.

A bemutatott j6 gyakorlat tovabbi elonye, hogy viszonylag kevés technikai eszkozt hasznal, a
legtobb megoldas megvaldsithatd a Google Drive és a Google Dokumentumok kreativ
felhasznalasaval, illetve hallgatoi oldalrol is a legbonyolultabb technikai megoldast igényld
feladat az a videok rogzitése volt (amihez az oktatd a Screencastify alkalmazast javasolta, de

volt, aki mas lehetdséggel probalkozott).

Az utolsé online alkalom sordn begyljtott hallgatoi visszajelzések €s a névtelen OHV kérddivek
alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok elégedettek voltak a tavolléti oktatdsi formaval,

hasznosnak talaltdk a kurzust €s élvezték az egyiittmiikodést.
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