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I. Absztrakt

A fels6oktatdsi tanulmanyok egy uj fejezetet nyit a felndtt identitds kialakitasdban,
formalodasaban. Egyéni dontésekre van sziikség, a kihivasoknak valé megfelelés 1j
alkalmazkodast igényel az egyéntdl, ezért valik ez az idOszak kritikus peridodussa. A
disszertaci6 feltarta vizsgalatok soran, hogy mik azok a tényezok, amik a lemorzsolodas
hatterében 4allnak ¢és sikeriilt intervencids gyakorlatokba 4atiiltetni az eredményeket.
Osszehasonlitottuk az egyetemi populacidban a “Z” generacid és az “Y” generacid
személyiségének {6 karakterisztikumait, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb
modszereket dolgozzunk ki tamogatasukra, igy valaszolva a felsdoktatas egyik legnagyobb
kérdésére a lemorzsolodasra.

Az eredmények tiikrében Osszeallitott intervencios program sikeresnek bizonyult, amely annak
a komplex intézkedéscsomagnak a része, amelyet az Informatikai Kar azzal a szandékkal
vezetett be, hogy megelézze a lemorzsolddast. Ez az intervencios 1épéssor végeredményben
33%-kal csokkentette a lemorzsolodast programtervezd informatikus hallgatok korében.

Az els6 felmérésben megvizsgaltuk a programtervezd informatikus hallgatok tanulmanyi
kovetési rendszerbdl szarmazé adatait, melynek célja az volt, hogy feltérképezziik a populacio
jellemzdit szociodemografiai mutatok mentén és Osszevessiik az egyetemi palyan vald
teljesitésekkel Osszefiiggésben. Sikeriilt azonositani a lemorzsolodasban szerepet jatszo
beavatkozasi pontokat (pl. a legtobb hallgatod az elsd két év végére hagyja el az egyetemet),
valamint feltartunk jellegzetes mintazatokat a lemorzsolddas szempontjabol. A legerésebben
az elsO két felév atlagai, amelyek leginkabb szerepet jatszanak az egyetemi bennmaradasban.
A dolgozat masodik vizsgalatdban tanulmanyoztuk mik azok a pszichologiai konstruktumok,
melyekre érdemes figyelmet forditani egy intervencids program kidolgozasanal, mert
Osszefliggést ~mutathatnak a  bennmaradassal (pl.  énhatékonysag, pszichologiai
immunkompetencia). A hallgatok lemorzsolddassal és pszichologiai dimenziokkal valo
Osszefiiggéseit klaszteranalizis segitségével vizsgaltuk meg. Az elemzés megerdsitette Bean és
Metzer elméletét, hogy az extravertalt és nyitottsdggal rendelkezd hallgatok nagyobb eséllyel
keriilnek a jol teljesitdk csoportjaba, mint akik kevésbé rendelkeznek ezekkel az
attributumokkal. A bizonytalan vagy diffuz palyaidentitassal rendelkezd hallgatok szintén
veszélyeztettek a lemorzsolodas szempontjabol, ezért egyetemi palyafutasukban tdmogatasra
szorulnak. Az alacsony megkiizdé képességgel rendelkezOk nehézségekbe {itkdzhetnek

stresszes helyzetekben és az egyetemi élet feladatainak megoldasa kozben, mely szintén



lemorzsolddashoz vezethet. A masodik felmérés masodik része a “Z” €és “Y” generaciot
hasonlitotta 0ssze az egyetemi tanulmanyaik elején. Ez a tanulmény alatdmasztotta az
egyetemi hallgatok mentalis egészségének figyelemmel kisérésének ¢és elémozditasanak
sziikségességét, kiillondsen az ellendllo képességiik megerdsitése érdekében a valsag idején,
példaul a COVID-19 jarvany idején is. Olyan beavatkozéasokat lehetne kialakitani, amelyek
tamogatjak a tanulok Onszabalyozasi képességeit, amelyek segitenek kikiiszobdlni a stressz
negativ hatasait az oktatasi kornyezetben ¢€s ezaltal jobb tanulmanyi teljesitményhez
vezethetnek.

Egyetemi karrieratjuk segitésének elsd 1épésként ezért fontos, hogy az egyetem segitse a
palyaidentitas alakulasat. A kozépiskola és az egyetemi tanulds kozotti kiilonbség talsdgosan
nagy, ezért sziikség van olyan felzarkoztatasi programokra, amelyek fejlesztik megkiizdési
képességeiket az egyetemi ¢élet sikeres befejezése érdekében. Az altalunk kidolgozott
intervencids program tréning része jorészt a BSc képzés elején zajlik, ami magaba foglalja
tanulasi készségek, példaul az idégazdalkodasi és kommunikacids készségek erdsitését is. Az
intervencids program f0 részei: 30 Oras tanuldsmodszertani tréning, heti rendszerességii
mentorora, goélyamatek, kortars segitOk altal tartott tanulasmodszertan, tantervi reform,
fixcsoport.

A kutatds harmadik részében az intervencids program hatékonysagat ellendriztiik. A IRT-
modell segitett feltarni az egyes tantargyak hogyan valtoztak a komplex intézkedéscsomag
hatdsara, mennyiben valtozott a tantargyak teljesitési mintaja. Azt az eredményt kaptuk, hogy
a 2016 utani hallgatok nagyobb eséllyel teljesitenek jol és hozzdk be lemaradasaikat, mint
azok a hallgatok, akik a beavatkoz6 intézkedések eldtt kezdték meg tanulmanyaikat. Az
eredmények hozzajarulnak annak megerdsitéséhez, hogy az intervenciés programok fontosak
a hallgatok identitasanak €s tarsas kapcsolataiknak erdsitése szempontjabol. Ezért kiemelkedd
jelentéségli, hogy kiilonféle tamogatdsi intervencios programokkal segitsiikk azokat, akik
esetleg elmaradtak tanulmanyaikban. Fontos 0sztdondzni a hallgatokat, hogy keressék a
kihivasokat és az egyetemen valo tovabbfejlédési lehetdségeket is. Ugy tinik, hogy a
beavatkozds utan a kiilonboz6 képességekkel rendelkezd hallgatok nagyobb szazalékban

sikeresen teljesitették az egyetemi kdvetelményeket.

Az értekezés felépitése a kovetkezd: Az elsd részben attekintjiik a relevans szakirodalmi
forrasokat, a lemorzsolodas témakdrében sziiletett hazai és kiilfoldi szakirodalmakat. Majd

felvezetjiik a hipotéziseket. A moddszer részben sorra vessziik a hasznalt kérdéiveket, utana



targyaljuk az elsd, mésodik és harmadik felmérést. A végén az Osszegzésben valaszolunk a

feltett hipotézisekre €s az ebbdl levont kovetkeztetésekre.
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1L Bevezetés

A felsdoktatds személyiségformdld erdvel hat a szakmai identitds alakuldsara. Szintere a
hallgatdi generacio “nevelésének”, a tudatos életfogytig tartd tanuldsi igény kialakitdsanak.
Az utdbbi évtizedekben a felsdoktatasban atalakulas zajlik, ami tetten érheté a belépd
hallgatok megvaltozott motivacidjaban is. A lehetdségek megndvekedett szama miatt az
egyetemen nehezebb kitartani, meglatni a fels6oktatds nyujtotta perspektivat. Fontosak a
sikerélmények és az odatartozds érzése. Ez az idészak sokszor dontésekkel teli
erdprobalgatas, a sajat hatarok megismerése és a kapcsolati halé épitése altal.

A felsGoktatasra sokan tudasuk elmélyitésének lehetdségeként tekintenek. Az egyetemen
toltott elsé egy-két év utdn egy résziik ismét valaszut elé érkezik, hogy folytassdk-e a
megkezdett palyautat vagy sem. A felsdoktatasban eltoltott idoszakban a lemorzsolodas
legkritikusabb pontja az elsé év, sok belépd hallgatd érkezik, azonban kevés ember kap a
végén diplomat. Ez azt jelenti, hogy feleldsségiink nagy a felsGoktatas szintjén, hogy
megértsiik hallgatonk jellemzdit, igényeit és minél hatékonyabb modszerekkel segitsiik az
egyetemi palyan valé megmaradast. Kiilondsen érintett teriiletnek mindsiil az informatika, a
legtdbb eurdpai unids orszagban az egyetemek az elsd két évben elveszitik a hallgatok 60% -
at. Az egyetemet elhagy6 hallgatok indokait érdemes teljes mértékben felfedezni, feltdrni
milyen nehézségekkel néznek szembe. A hallgatoi lemorzsolodés negativ hatast gyakorol az
egyetemi ¢élet minden szerepl6jére: hallgatdkra, intézményre, oktatokra, a tagabb kozdsségre,
tarsadalomra (Berens és mtsai, 2019; Bound és mtsai, 2010; Bowen ¢és mtsai, 2009). Erdemes
a lemorzsolodas megeldzésébe befektetni, hogy minél tobb hallgatét meg tudjon az intézmény
tartani, mivel ennek gazdasagi vonzata is jelentdés. Bound és mtsai (2010) kutatdsaban
ramutatott, habar 1980 ota jelentdsen nétt az Egyesiilt Allamokban a felséoktatasba
jelentkezOk szadma, a végzettséget megszerzok szama nem nétt ezzel aranyosan. Annak
ellenére, hogy kiemelkedd téma a felsdoktatisban a lemorzsolddas kérdése, mégis keveset
tudunk rola, pedig a kovetkezmények stlyosak lehetnek az intézmény és az egyén élete
szempontjabol egyarant, ezért fontos szerepe van, hogy hatékony modszereket talaljunk a
csokkentésére, igy a hallgatok megtartasara. Tinto folyamatmodelljei ravilagitottak a
lemorzsoldodas komplex megkozelitésére (pl. 1975). A lemorzsolodas legtobb esetben a
tanulmanyok elején kezdddik (pl.: Czakd, 2017; Wilson és mtsai, 2016). Az els6 egyetemi év
sikeressége magasan korreldl a sikeres diploma elérésével (Stinebrickner és mtsai, 2013),

ezért az intervencios programok a tanulmanyok legelején a leghatasosabbak (Bourn, 2007). A
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proaktiv korai intervencidok nagy hallgatdi kozosségnek ajanlottak és elonyiik, hogy hamar
sikertil felismerni a vesz€lyeztetett hallgatdkat, igy ennek megfelelden idében tudjak a
megfeleld segitséghez juttatni (Zhang ¢és mtsai, 2014). Ennek okén az intervencids
programoknak altaldban pozitiv hatdsa van a hallgatdoi lemorzsolddas megeldzésében
(Campbell és mtsai, 1995). A dolgozat alapvetd célja, hogy meghatdrozza azokat a
jellemzdket, amelyek leirjdk az egyetemrdl lemorzsold hallgatokat és megvizsgalja, hogy a
valaszul 1étrehozott intervencios beavatkozasok milyen mértékben segitik a bennmaradast. A
kutatasok fontosak, kifejezetten az intézményi szintli eljarasi valtozadsok bevezetése

szempontjabol.

Célkitiizések

Soha nem volt olyan fontos megteremteni azokat a feltételeket, amelyek eldsegitik a hallgatok
sikerét az egyetemen, mint manapsag. A fels6fokli végzettséget szerzéknek jobbak az
elhelyezkedési lehetdségei, mint a kozépiskolai végzettséggel rendelkezdknek (Pennington,

2004).

A generacio kutatdsok kiemelt teriilete a Z generacid, amely a felsOoktatason til mar a
munkaerdpiacon is megjelent. A megvaltozott hallgatoéi attitiid ujszerli pedagdgiai
modszereket kivan, s ezzel egyiitt a tudas értékéhez vald viszony megvaltozasa is sok mas
tényez6 mellett, hatassal lehet a felsdoktatdsban jelentkez6 lemorzsolédasra. Régota
megallapitasra keriilt, hogy a leginkébb utanpotlashianyban szenvedo teriiletek a miszaki, az
informatikai, a természettudomdanyi ¢€s pedagogiai teriiletek (Katona-Kis, 2017). A
felsdoktatasba jelentkezett fiatalok jorésze nem tudatos és atgondolt palyavélasztids utan
érkezik az intézménybe, hanem véletlenszerlien vagy egyéb motivacid iranyitotta a
valasztasat, ezért ez gyakran megjelenik az alacsony motivaltsagban is (Kuijpers és mtsai,

2011).

Eppen ezért fontos, hogy az intézményi lemorzsolodas egy kezelendd és Osszetett jelenség.
hallgatok egyre jobban felfedezhessék sajat kompetencidikat és megerdsodjenek sajat
palyavalasztasi elhivatottsagukban (Pogatsnik, 2014). A lemorzsolédas komplex jelensége
mind a felsGoktatasi intézmény, mind az egyén személyes €letében is kritikus pont, ezért

fontos egy olyan intézkedéscsomag bevezetése, amely a célcsoport tulajdonsagait koriiljarja
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¢és segiti az intézményben valo elkdtelezddést. A cél a lemorzsolodas jobb megértésén tul
hatékony prevencids program kidolgozasa, mivel a lemorzsolodas jelenségének hatterében
sok tényezd all, ezért fontos annak feltérképezése, hogy milyen tényezok vezetnek el a
dontésig. A lemorzsolodds prevencidja nemcsak az intézmény, hanem az egyéni palya
sikerességét is meghatarozhatja. A kutatas célja olyan vizsgalati blokk kidolgozésa, amelyben

a prevencids program hataselemzésére keriil sor.

A kovetkezé szakaszban attekintjik a relevans szakirodalmi megallapitasokat a
lemorzsolddassal kapcsolatban, mik befolydsoljak a bennmaradast, majd ratériink a lehetséges

megoldasi eszkdzokre.
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III.  Elméleti bevezeto
1. A “Z” generacio

McCrindle és Wolfinger (2010) nagy hangstlyt fektet az azonos technoldgiai hattérrel, k6zos
torténelmi multtal rendelkezd Gn. generaciok megkiilonboztetésére. Kutatdsuk szerint az egy
generacios embercsoportokat egy-egy sziiletési periodus valasztja el. A kiilonb6zo
csoportokat fel lehet ismerni az eltérd motivacidés hattérrdl, jellegzetes dontési

mechanizmusukrol, akar vasarlasi szokasaikrol.

Az 1920 utan sziiletett embereket hat generaciora osztjak fel. 1920 és 1939 kozott sziiletettek
a legels6 csoport, az un. veteranok. 1940-1959-ben sziiletetteket hivjak “Baby Boomereknek”.
Ezutan a megnevezéseket mar leegyszerisitették, igy az X generacio kifejezéssel az 1960 és
1979 kozott sziiletetteket jelolik. Az Y generacid tagjai 1980 és 1995 kozott sziilettek, majd a
Z generdcidba az 1996 ¢és 2007 kozott sziiletett emberek tartoznak. Az utdnuk jovo
generacioknal mar 0j elnevezést alkalmaztak és alfa generacioként jelolik a 2007 utan
sziiletetteket. Az egyes kutatasokban eltérhetnek az elnevezések €s a sziiletési periddust jel6lo
intervallum, de ebben a kutatdsban a legtobbszor haszndlt kifejezéseket ¢és

megkiilonboztetéseket fogjuk alkalmazni (Prensky, 2001).

Az ,0j tipust” nemzedékek megkiilonboztetésében markans szerepet jatszott a technoldgia
rohamos fejlédése, mely fontos hatast gyakorol az egyes generaciok csoportjaira. Az X
generacio tagjai ¢letkoruk alapjan koriilbeliil a Z generacio tagjainak sziilei. Prensky szerint
az X generacio ,,digitdlis bevandorld”, mivel 6k az a generécio, akik elfogadtak a digitalis
vilag fejlodését és technikdit, majd belekényszeriiltek és elkezdték alkalmazni mindennapos
tevékenységeik soran. A Z generacié ezzel szemben mar “anyanyelvének™ tekinti a digitalis
vildgot, igy Ok lettek a “digitalis bennsziilottek™. Sziiletésiik 6ta a technikai vivmanyok
koriilveszik és meghatidrozzdk l1étezésiiket, valamint a koriilottik €16 vilaghoz valo

hozzéallasukat (Prensky, 2001; Rosen és mtsai, 2013a).

A kommunikacios eszkozok gyors fejlodésével és mindennapi hasznélatdval a Z generacid
hamar informacidkhoz jut és ezaltal megvaltoztak a tanuldsi szokasaik is. A Z generacid
ujfajta kihivast allit nemcsak a pedagogusok, de az egész oktatdsi rendszer tagjai elé. A
fokozott informacidaramlés €s technikai eszk6zokkel toltott 1d6 ujfajta pedagdgiai modszerek

alkalmazasat és megteremtését igényli (Prensky, 2001; Rosen és mtsai, 2013b).
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a) A problémafelvetés szamadatai: lemorzsoldédds a tények tiikrében

A Z generaci6 egyik markans jellemzdje, hogy motivaltak a tanulmanyi tudas megszerzésére,
mégis masképpen allnak neki a tanulasnak ¢és nehezen alkalmazkodnak a felsGoktatasi
rendszer kihivasaihoz. A hallgat6i lemorzsolddas okozza az egyik legnagyobb nehézséget az
informatikusokat képz6 felsdoktatasi intézményekben szerte a vildgon. Az informatikai
képzés jelentdsége folyamatosan novekszik, igy a probléma jelentdsége is nd. A tudomanyok
koziil az informatikus teriileten a legmagasabb a lemorzsolodas, ami kritikus kérdésnek
szamit. Az informatika meghaladja még a tobbi természettudomanyi teriiletet is a
lemorzsolddas szempontjabdl (Beaubouef és Mason, 2005; Lasserre és Szostak, 2011).
Atlagosan 40%, de eléri a 60%-0s lemorzsolédasi szintet is.

A megvaltozott koriilmények és az 0 kihivasok kezelésére az Eurdpai Unid kozleménye az
“Eurdpa 20207 stratégia alkotasa célként tlizte ki a diplomaval rendelkezék szédmanak
novelését a 30-34 éves korosztalyban, amely nagy kihivéast jelent az egyes tagorszagok
felsboktatasara nézve. A vildg legtdobb iparosodott orszdgaban kozel a 25-34 éves
allampolgarok 40% -a felséfoku végzettséggel rendelkezik (OECD, 2014). A felséfoku
végzettség, a diploma sikeres megszerzése tulajdonképpen emberitoke-beruhazas, amely
egyfajta “befektetés” az egyén életében, hiszen hatdssal van a jovedelemtermeld képességére
¢s gazdasagi szempontbol a munkaerdpiac felvevd képességére (Pusztai és Szigeti, 2018;
Varga, 1998). Tinto kijelentése szerint a felsdoktatasi lemorzsolddas 40-45% kozott mozog
az elmult 100 évben (Tinto, 1982). A magyar felsOoktatasban a lemorzsolédas Gsszevetve a
nemzetk6zi helyzettel szintén nagyaranyunak mondhaté. Magyarorszdgon a legmagasabb a
lemorzsolddas az agrar-, a miszaki, az informatikai, az orvos- és egészségtudomanyi,
valamint hitéleti teriileteken (Fenyves és mtsai, 2017; Varga, 2015). A legmagasabb
lemorzsolddasi ardny az alapképzésre jellemzd (36-38%). Varga (2015) Osszesitésében a
2015-0s évben az alapképzésen 36-38%-0s a lemorzsolodas, mig mesterképzésen 15-17%-os.
Fenyves és mtsai (2017) felmérési adatai szerint hazankban 49,5%-a a hallgatoknak szerez
diplomat a 25-34 éves korosztalyban. A késleltetett diplomaszerzés, tulfutas érinti a
felsdoktatasba jutott hallgatok egyharmadat, jelentds kockézatot vallalva a lemorzsolddas
szempontjabol (Fenyves és mtsai, 2017; Pusztai és mtsai, 2018; Veroszta, 2016).
Megvizsgalva a tantargyi teljesitéseket, a lemorzsolodas ardnya a bevezetd kurzusokban a
legmagasabb, a hallgatdkat ott éri a legtobb kudarc. 344 féiskolat és egyetemet vizsgaltak
meg a lemorzsolddas szempontjabol az Egyesiilt Allamokban. A szamokbdl vilagosan latszik,

hogy a legtobb hallgatot az elsd év végén veszitette el a felsGoktatasi intézmény 2000-2001-
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ben (Hayes, 2001). Az eredmény altalanosnak mondhat6 a teljes felsGoktatas teriiletére. A
bevezetd kurzusokon valo rosszul teljesités egybdl magaval hozza annak valoszintiségét, hogy
elhagyja az intézményt a hallgato (Kalmar, 2013). Atlagosan a képzési id6 negyedik félévéig
jellemzd a nagyaranyu lemorzsolddés a nappali képzésekben, de jellemzdéen nagy a szdma a
képzési idejiiket megnyujtoknak is. A mesterképzésen a rovidebb képzési id6 és a
céltudatossdg miatt lehet alacsonyabb a lemorzsolddas (Derényi, 2015; Fenyves és mtsai,

2017; Pusztai és mtsai, 2018).

Laufer (2015) kozleménye szerint a magyarorszagi informatikai munkaerdpiacon 22 000 iires
allashely tolthetd be. Kozvetett szdmitasok szerint ez akar 72 000 ember foglalkoztatasat is
jelentheti a nemzetgazdasagban, melynek elofeltétele a szakemberek képzése. Az
infokommunikécio teriiletén jelenleg 160 000 f6 dolgozik. Az informatika a nemzetgazdasagi
foglalkoztatas 4,1%-at, a versenyszféra 6,2%-at adja, ezenkiviil a havi bruttd atlagkereset az
egyik legmagasabb az agazatok kozott (Laufer, 2015). Azonban nemcsak hazai, hanem
nemzetkdzi szinten is kimagaslé a munkaerdhiany ezen a teriileten, amely exponencialisan no.
Az informatikus képzdéhelyek hasonl6 rossz eredményeket mutatnak Eurdpa mas orszdgaiban
is (Borzovs és mtsai, 2015), és kiilfoldi phd képzésben is (Zweben és mtsai, 2015). A
vilagméretli kérdés jelentds problémat jelenthet a munkaerdpiacon, ami ezt a problémat
nemcsak oktatasi, hanem gazdasagi szintre is helyezi (Technology Skills 2019). A hiany
akkora mértékli, hogy gatolja a ndvekedést és veszélyeztetheti a versenyképességet. A
novekvo szakember igényt nem koveti a diplomasok szama az informatikai felsdoktatasban.
Mig a jelentkezOk ¢€s a felvettek szama viszonylag magas, addig a végzés nincs ezzel

0sszhangban.

A lemorzsolddast régdta nagy figyelem kiséri. A felsdoktatasnak egyre ndvekvo jelentdsége
van, ezért a jelen disszertacio a fels6oktatasi lemorzsolodas megeldzésére helyezi a hangsulyt,
amely tobb tényezdvel fligg 0ssze. A felsdoktatasi kutatds hosszu torténettel rendelkezik és
szamos megallapitast hordoz az egyetemi sikerességgel kapcsolatban. A kdvetkezd
fejezetekben tanulmanyok mentén bemutatjuk, milyen tényezdk jarulnak hozzd a

felsdoktatasban elért sikeres hallgatoi életpalyahoz.
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2. A lemorzsolodas elméleti hattere és fogalmi tisztazasa

A felséoktatasi lemorzsoldodas fogalmanak megragadasara az angol nyelvii szakirodalom az
adattudomanyos megkozelitésben inkabb a ,dropout”, vagy ,attrition” kifejezéseket
hasznalta. Azonban mara inkéabb elterjedt a “persistence”, vagyis “megtartas”, az egyetemen
valo bennmaradas kifejezése, amely inkabb az egyén szempontjabol vildgitja meg a jelenséget
(pl.: Berger és mtsai, 2005). A dolgozat ezen részében toreksziink a lemorzsolddas
elméleteinek és értelmezésének dsszefoglaldsara.

A lemorzsolodas els6é elméleti kérdéseit az 1970-es ¢évektdl igyekeztek megvalaszolni

elsésorban Tinto és kortars kutatok (Bean, 1980; Pascarella és Terenzini, 1980; Tinto 1975).

A 70-es, majd 80-as évektdl a megalkotott elméleti keretek tovabb formalddtak, részben
Tintora reflektaltak. Ezutan a hangsuly atkeriilt a lemorzsolédas mérésére ¢és mutatdinak
megalkotasara (Berger és Braxton, 1998; McKeown, MacDonell és Bowman, 1993), valamint
tesztelésre keriiltek a megalkotott elméleti keretek. A kétezres években kezdddott a jelenség

¢s a kutatasok 0sszefoglalasa (Chen, 2008, 2012).

Magyarorszagon a kutatok részben a kozoktatasban zajlo valtoztatasokat elemezték (tobbek
kozott: Fehérvari, 2015; Lisko, 2003), részben pedig a felsdoktatasi lemorzsolodas
szakirodalmat egységesitettek és 1 megallapitdsokat hoztak létre (Czako, 2017; Lukéacs és

Sebd, 2015; Pusztai, 2011).

a) A lemorzsolédds definiciéja és elméleti magyardzatainak fobb irdnyzatai

Definicid szerint a felsdoktatdsban lemorzsolodott hallgatonak szadmit az, aki végzettség
nélkiil hagyja el az intézményt. A hattérben meghtiz6dd okok vizsgalhatoak intézményi €s
egyéni szinten egyarant. A dontés része lehet egy félbehagyott palyautnak vagy egy tudatos

karrierdontésnek, vagy akar kilépésnek a munkaerd piacra (Szemerszki, 2018).
A nemzetkozi szakirodalom az 1960-as évektdl kezdve emlitést tesz €és elméleti kereteket

hatarozott meg a lemorzsolddas jelenségével kapcsolatban. 1970 elétt jellemzd volt a

lemorzsolddas vizsgéalatdban, hogy a hallgatok egyéni tulajdonsagait jelolték meg elsddleges
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okként a lemorzsolodas hatterében (Habley, Bloom és Robbins, 2012). Ugy vélekedtek, hogy
a hallgatok hidnyossdgai, akar motivacioban, akar képességekben, a f6 okoz6 tényezOk
(Aljohani, 2016; Tinto, 1993). Habar a lemorzsolodas régota egyik fO kisérd témaja a
fels6oktatasnak (Habley és mtsai, 2012; Seidman, 2005; Tinto, 1993), az elsé lemorzsolodast
megérteni kivand elméleti modellek az 1970-es években jelentek meg (Berger, Ramirez és

Lyon, 2012).

Berger ¢és mtsai (2012) szerint a lemorzsolodas elméletek megalapozasanak korszaka Spady
1971-es munkdajaval kezdddik, melynek cime: “Lemorzsolédas a felsdoktatasban:
Interdiszciplinaris attekintés és Osszefoglald”. Spady (1970) megjegyezte, hogy a korai
tanulmanyokbol hidnyzik az elméleti megfontoltsag, modszertani egyértelmiiség €s koherens
kozos alapvetés. Spady korszakalkotd volt szintén azzal a megallapitasaval, hogy legalabb
kétféle, egymassal interakcioban 1évd rendszer miikodik a felsdoktatasban, az egyik az
“akadémiai”, a masik pedig a szocialis rendszer. Mindkét rendszerben szerinte legaldbb két
tényezd van, ami befolyasolja a hallgatd lemorzsolodas mellett szolo dontését: jegyek és
intellektualis fejlédés megléte az elsdé (“‘akadémiai”) rendszerben, a masik pedig a normativ
kongruencia (beilleszkedés) €s baratok tamogatdsa a szocidlis rendszerben. Spady utidn
minden elméletalkotd figyelembe vette a hallgatok intézményi kapcsolatrendszerét a
teoretikus hattér megalkotasaban (Aljohani, 2016).

Az 1970-es években kialakult lemorzsolodas szd helyett a ,megtartds” kifejezésének
szélesebb korben vald haszndlata, ami féleg a hallgatok perzisztencidjara (kitartasara)
iranyult, igy megosztva a feleldsséget a lemorzsolodas kialakulasaval kapcsolatban az egyén
¢s az intézmény kozott (Habley és mtsai, 2012).

Szamos elméleti modellt fejlesztettek ki, példaul a Tinto intézményi megtartasi modellje
(1975, 1993), a Bean-féle hallgatoi lemorzsolodas modell (1980, 1982), a hallgatéi és kari
informalis kapcsolattartdsi modell (Pascarella, 1980), Astin-féle hallgatoi bevonddasi modell
(1984), a nem hagyomanyos hallgatok lemorzsolodasi modellje (Bean és Metzner, 1985),
valamint a hallgatok megtartasanak integralt modellje (Cabrera, Nora és Castaneda, 1993). A

kovetkezo részben valamennyit targyalni fogjuk.

A kozelmultban Iétrejové 1) kutatdsi megkozelitések a jelenség pontositasara iranyulnak,
valamint hallgatoi csoportok elkiilonitésére. A jelenség hatterében tobbféle empirikus kutatas
szerepel. Jelenleg olyan irdnyzatok szadmottevoek a vizsgélatok tiikrében, amik részben

prediktiv erével birnak. A cél az, hogy koriilvonalazhatova véljon a lemorzsolddas altal
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veszélyeztetett hallgatdi csoport, igy létrejohetnek komplex tdmogatdsi programok, amik a
szocialis védohald funkcio mellett eldsegitik az intézményi elkotelezddést €s a felsdoktatasi
tanulmanyok diplomaval zaruldsat. A kilencvenes évektdl kezdve tetten érhetdek a hallgatok
specidlis karakterjegyeit vizsgald kutatasok, amik eldsegitik a megfeleld tanulmanyi
elérehaladdst és parhuzamosan megjelentek azok a intézményi eljardsok és tdmogato

programok, amik ezen célokat eldsegitik (Pusztai, 2015; Thomas, 2002; Tinto, 2004).

b) A lemorzsoléddst magyardzo modellek fobb forrdsai

Bernardo ¢és mtsai (2017) a probléma tanulmanyozasara irdnyuld szamos kisérletbdl legalabb
Ot paradigmara osztotta a lemorzsolddas vizsgalatanak szempontjait: gazdasagi (Belloc és
mtsai, 2011; Di Pietro, 2006), pszicholdgiai (pl. Nagrecha és mtsai, 2017), szociologiai
(Braxton ¢s mtsai, 2000; Szemerszki, 2018), szervezeti (Bean, 1981) és oktatasi (Cabrera ¢€s
mtsai, 2006). A korai elméletek felhivjdk a figyelmet, hogy a lemorzsolodasnak szdmos
elorejelzéje lehet, nem hirtelen bekovetkezd dontésrél van szd, hanem érdemes, mint
folyamatot megvizsgalni (pl.: Szemerszki, 2018; Tinto, 1975).

A masik alapot szolgaltatdo elmélet Van Gennep (1960, in Barton, 2007) a torzsi
tarsadalmakban valo atjarasi ritusokrol szo6lo irdsa jelentette (Id. Elkins, Braxton és James,
2000). A athaladas ritusat emelte at analdgiaként Tinto (1993) az egyes csoportokbol vald
atmenetet vizsgalva. Az els6 1épésben a felsGoktatasba megérkezve a hallgatok elkiiloniilnek a
régi kozosségeiktol, majd megismerik az uj kornyezetiik normait és viselkedéseit, a masodik
Iépésben az Uj kozosségek normait jO esetben elfogadjdk, még az utolsd 1épésként
beilleszkednek az 1) kdzosség szabalyaiba.

A harmadik forrasa a lemorzsolddas elméletalkotoinak a szervezeti ¢s munkatigyi tipologia
fogalmaira ¢épiil (Price, 1977; in Aljohani, 2016). Elsésorban Bean (1980) hallgatoi
lemorzsolddas modelljében alkalmazta analég modon, hogy a munkavallalé és hallgato
hasonléan méri fel a szervezet tulajdonsagait és elégedettsége dontd szerepet jatszik az
elkotelezddésben. Bean (1980) véleménye szerint a hallgatd “fizetése” a tanulmanyi atlagban,
intellektualis fejlodésében, eldrehaladasaban “mérhetd™.

A negyedik forrds a gazdasagi perspektiva mentén a hallgatd mérlegeli a bennmaradas
“koltségeit”, Osszehasonlitja az eldnydket és hatranyokat (Habley és mitsai, 2012; Tinto,

1993).
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c) A lemorzsolédds mogott dllé elméleti magyardzatok

Miutan attekintettiik az egyetemi lemorzsolodasi modellek fobb forrasait, a kovetkezd
fejezetben részletesen targyaljuk az elméleteket, kitérve a fobb jellegzetességekre. Aljohani
(2016) a szakirodalomban hat f6 elméleti modellt tart szamottevOnek idézettségiik ¢és
empirikus aldtdmasztottsdguk szempontjabol, a tovabbiakban az altala javasolt felosztast
alkalmazzuk. Ezek az elméleti modellek a kovetkezok: 1. egyetemi lemorzsolodasi
folyamatmodell (Spady, 1970, 1971), 2. interakcidés modell (Tinto, 1975, 1993), 3. a hallgatdk
lemorzsolddasi modellje (Bean, 1980, 1982), 4. hallgatoi és kari informalis kapcsolattartasi
modell (Pascarella, 1980), 5. a “nem hagyomanyos” hallgatok lemorzsolédasi modellje (Bean

¢s Metzner, 1985) és 6. a hallgatoi megtartas integralt modellje (Cabrera és mtsai, 1993).

Egyetemi lemorzsolodasi folyamatmodell (Spady)

Az els6 elméleti keret Spady munkdjahoz kothetd. Spady elsoként fogalmazta meg azt a tényt,
hogy kolcsonhatasrél van szo, vagyis a hallgatok megtartdsanak vizsgalataban jelentds
szerepe van a hallgatd egyetemi kapcsolatrendszerének. A dontés egy folyamat, amiben a
hallgatd és az intézmény kozotti kapcsolat mindsége dontd szerepet jatszik. Az emlitett
interakcidt befolyasoljak a hallgatd személyes attributumai (attitlidje, érdeklédési kore,
készségei) €s az intézmény egyes szerepldi (adminisztratorok, hallgatdtarsak stb.) kozotti
kapcsolat. Spady ramutat arra, hogy a hallgatok intézményi beilleszkedése egyszerre két
rendszerben, tudoméanyos és szocidlis rendszerben parhuzamosan zajlik (Spady, 1970 in
Aljohani, 2016). Mindkét rendszerben két f6 tényez6 talalhato: az intellektudlis fejlodés é€s
osztalyzatok a tudomanyos vagy akadémiai rendszerben, a masik pedig a normativ
kongruencia ¢és tamogatottsdg a szocidlis rendszerben (Spady, 1970). Spady (1971)
longitudinalis adatokat gytjtott 1963-ban, a Chicag6éi Egyetem mind a 683 els6éves
hallgatojatol. Megvizsgalta az elméleti modell hasznossdgat az egyetemi hallgatok
lemorzsolddasi folyamatanak magyardzatdban. A kovetkezd valtozokat alkalmazta: a csalad
¢és a korabbi iskolai végzettség, a tudomanyos potencial, baratok tdmogatdsa, intellektudlis
fejlodés, teljesitmény fokozasa, tarsadalmi integracio, elégedettség ¢€s intézményi
elkotelezettség. A tobbszOrds regresszios elemzés alkalmazasdval az eredmények azt
mutattak, hogy négy év alatt a formalis tudoményos teljesitmény egyértelmiien a dominans

tényez6 a lemorzsolddéas meghatdrozasaban.
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Interakcios modell (Tinto)

Spady elmélete nagyban befolyéasolta késobb Tintot (1975), aki ez alapjan megalkotta az
interakciés modelljét, amit kordbban lemorzsolddasi modellnek hivott. 1975 és 1993 kozott
tobben biraltak Tinto elképzelését és a szerz6 modositotta az eredeti koncepcidt (Cabrera,
Castaneda, Nora ¢és Hengstler, 1992; Cabrera és mtsai, 1993; Pascarella és Terenzini, 1980).
A hallgatéi lemorzsoldodas magyarazatanak egyik legelterjedtebb modellje Tinto interakcios
modellje (1975, 1998) (1. abra). Tinto Otvozte elméletében a Durkheim-féle (1951)
ongyilkossdg elméletet, a Van Gennep (1960 in Barton, 2007) csoport elhagyasi és
beilleszkedési modellel a lemorzsolodds folyamatdban (Aljohani, 2016; Czakd, 2017).
Durkheim szerint az 6ngyilkossagok nagy része akkor kdvetkezik be, amikor valaki kivetve
érzi magat a tdrsadalombol, vagyis nem tudott beilleszkedni (Tinto, 1975). Tinto (1993) abban
latta a hasonldsagot a hallgatd egyetemrdl valo kilépésével, hogy mindkét helyzetben egyfajta
onkéntes kilépés torténik. A hallgatok akadémiai életben vald kitartasanak interakcios
elmélete hangsulyozza a hallgatok intézménnyel valo interakcidjanak fontossagat - a hallgato

crer

tényezOk mellett, mint példaul a személyes tulajdonsagok, tapasztalatok és elkdtelezddés.

. Egyetemi Késdbbi
Kezdeti rendszer elkdtelezddés
elkotelezddes
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1. dbra: Tinto elméleti modelljének adaptdcidja a lemorzsoléddsrol (1975)
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fgy Tinto egy longitudinalis folyamatrol beszélt, melyben tobb atmeneti szakasz van,
csakiugy, mint Van Gennep elméletének. A hallgatdé az 0j tapasztalatait folyamatosan
Osszeveti korabbi ismereteivel, mikdzben levalik régi kozosségeitdl (kozépiskola, csalad),
aminek érték és normarendszere hatott a viselkedésére és lehet eltérd a jelen helyzetének
kozosségeitdl. Ez az elsé atmeneti szakasz: a levalds folyamata. A hallgaté folyamatosan
megismerkedik az ) kozosség (pl. kollégium, egyetemi oktatdk) elvardsaival és levalva
korabbi kozdsségeitdl igyekszik az 0ij csoportnormakat megismerve azt elsajatitani, végiil
integralodik az 0j kozosség szabalyrendszereihez (Tinto, 1993 in Aljohani, 2016). A hallgato
tavozasa az intézménybdl tulajdonképpen tiikrozheti a kozosségbe valo sikeres vagy kudarcos
beilleszkedést. A modell azt is magaban foglalja, hogy a hallgatoéi célok attributumait a
csaladi hattér, a hallgatd készségei, képességei alakitjak, és a korabbi iskolai tapasztalatok
befolyésoljak a célok alakulasat és az elkotelezettség mértékét egyarant. A legkiemelkeddbb,
amit hozzatett a modellhez, azok az egyéb kotelezettségvallalasok (pl. csaladi ¢és
munkavallalasi kotelezettségek), amik szintén befolyasoljdk a dontést. Tehat az intézményi
tapasztalatok folyamatosan befolyasoljak az egyén céljait és kotelezettség vallalasanak
szintjét (Tinto, 1975, 1993). Az intézményi inkongruencia koncepcidja bévebb ralatast enged
a jelenség komplexitasara, mely szerint az intézmény jellegzetességeinek ¢és a hallgatd sajat
tulajdonsdgainak egyiittes illeszkedése negativ percepciot is eredményezhet, ami felelds lehet
a lemorzsolddasért (Thomas, 2002; Tinto, 1993). A hallgaték altalaban kiilsé jellemzdok
(presztizs, helyszin) mérlegelése alapjan valasztanak felsdoktatasi intézményt. Az
inkongruencianak  kiilonb6zé mutatéi lehetnek miutan a  hallgatok megkezdték
tanulmanyaikat, mint példaul az oktatdssal vald elégedetlenség, az intézmény
ujravalasztasanak megkérddjelezése, minimalis részvétel a kozosségi tevékenységekben. A
mindennapos tevékenységek soran folyamatos a interakcid a hallgatok €és az intézmény
kozott, ami alapjan formalddik benniik egyfajta €szlelés, hogy az intézmény altal kinalt
lehetdségekkel mennyire elégedettek, mennyire felel meg az elvardsaiknak, érdekeiknek

(Tinto, 1993).

A hallgaték lemorzsolédasi modellje (Bean)

Bean bevezette a munkaiigyi szervezeti struktirat, mint lehetséges analdgiat a lemorzsolodas

elméleti magyarazatdhoz. Bean azt allitotta, hogy a hallgatok és a munkavallalok hasonlo
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okbdl kifolydlag hagyjék el az intézményt. A hallgatok és a munkahelyi alkalmazottak
bennmaradasat nagyban befolyasoljak a szervezet jellemzdi. Bean igyekezett tokéletesiteni az
analdgiat és még a fizetés valtozora is legalabb négy felsdoktatasi mutatdt talalt. Az egyik
ilyen tényezd a hallgatd tanulmanyi atlaga, intellektudlis fejlédése, a szervezet mindsége €s
gyakorlati tudasértéke. Ennek kovetkeztében a Bean-féle lemorzsolddas modell négy
valtozora tdmaszkodik: csaladi hattér, szervezeti valtozo, kornyezeti valtozo, hallgatdi attitiid
¢s kimeneti valtozok. Bean (1982) tanulmanya szerint minden lemorzsol6dads modellnek
tartalmaznia kell ezt a négy kategoriat, ezaltal szélesedik az alkalmazhatdsagi kor minden

intézményre vonatkozodan, barmilyen kontextusban.

Hallgatéi és kari informalis kapcsolattartasi modell (Pascarella)

A hallgatok és az intézmény informalis kapcsolattartasi modelljét Pascarella alkotta meg
(Pascarella, 1980). Spady és Tinto interakcidos modelljét alapul véve Pascarella el6térbe
helyezte az intézmény ¢és a hallgatok kozotti interakciok fontossagat. Amennyiben képes az
intézmény javitani a hallgatok és az intézmény tagjai kozotti interakcion, akkor hatassal lehet
a hallgato intézményi elkotelezOdésére €s ezaltal visszaszorithatja a lemorzsolodas veszElyét.
Pascarella modelljében hangstlyozta minél tobb kapcsolata van az egyénnek, akar az
intézményen kiviil (“nem osztalytermi”), -mely az informalis kapcsolattartasi formakra épiil-
egyre inkabb noveli a hallgato elkotelezodését az intézmény irant, kiillondsen az elsé évben.
Pascarella ¢és Terenzini (1983) szintén kiemelte a tdrsadalmi és tudomanyos integracio
fontossagat, példaul a tarsak és a kar tagjai kozotti kapcsolatoknak az akadémiai sikerrel valo
Osszefliggését. Braxton és munkatarsai (2004) hangsulyoztak annak sziikségességét, hogy az
egyetemi kampuszon mar meglévé kozosség a tarsas integraciot, a hallgatok kozotti
kapcsolatok kialakitasat eldsegitse. A hallgatok eldzetes egyetemi tapasztalatai ¢és
személyiségi jellemzOi kolcsonhatdsba lépnek az egyetem belsd struktirdjaval és
gyakorlataval. Az interakcios kor végeredményeként deriil ki, hogy a hallgaté bennmarad-e

vagy sem (Reason és mtsai, 2009).

A “nem hagyomanyos” hallgatok lemorzsolédasi modellje (Bean és Metzner)
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Bean és Metzner (1985) kritizalta a kordbbi elméleteket, mert szerintiik nem foglalkoznak,
illetve az elméletek kevésbé alkalmazhatok a nem hagyomanyos hallgatok lemorzsolodasdhoz
vezetd folyamatokra. A nem tradicionalis hallgat6 definicio szerint az, aki bejar az egyetemre,
csaldadja van és kevesebb kapcsoloddsa van az intézménnyel az ingazas és egyéb
kotelezettségei miatt. A nem hagyomanyos hallgatoknak kevesebb interakcidja van az oktatés
tobbi szerepldjével, igy mas tényezok szamottevoek a lemorzsolddasban, sokkal inkébb egyéb
kornyezeti tényezok, csaladi kotelezettségek és mas kiilsé feleldsségek befolyadsoljak. A
lemorzsolddas befolydsold tényezdje lehet a pénziigyi hattér, a csalad hozzaallasa, kiilsd
0sztonzés. A nem hagyoményos egyetemi hallgatok lemorzsoldédasi modellje kiemeli, hogy az
alulteljesitd didkok valoszinlileg elhagyjdk az intézményt. Masik megallapitasuk, hogy a

kozépiskolai teljesitmény egyértelmiien befolyasolja az egyetemit.

A hallgatéi megtartas integralt modellje (Cabrera)

A hallgat6éi megtartas integralt modellje (Cabrera, Nora és Castaneda, 1993) dsszevonta Tinto
¢s Bean elméleteinek valtozoit, melyet késébb empirikusan is igazoltak. Nagyobb hangsulyt
fektettek az 1) elméletben a kornyezeti valtozokra, amik szerintiik kozvetleniil szerepet
jatszanak a lemorzsoloddsban. Megerdsitették azt az elképzelést, hogy az intézményi
stratégiak fontosak a prevencios tervek szempontjabdl a lemorzsolodéasban.

Végiil, Astin (1984) hallgatéi bevonddas elméletnek hivta lemorzsolodas koncepcidjat.
Elképzelése nagyban tdmaszkodik a hallgatora, hogy mennyire vonodott be az egyetemi
¢letbe, mennyire vannak tapasztalatai, mennyire kapcsolja személyes fejlodését az
egyetemihez (Pusztai, 2018). A lemorzsolddas oka pedig a részvétel hianyabol fakad. Astin
szerint minél nagyobb a hallgatdi bevonodas mértéke az intézményi életbe, annal kitartobbak
a diakok, mivel azonosulnak az intézmény értékrendi, vilagnézeti jellemzodivel, ami
véddfaktort jelent a lemorzsoldodassal szemben. Tehat az intézmény jellemzdi jelentdsen
befolyasoljak az azonosulast. A felsdoktatdsi intézményeknek négy aspektusat érdemes
figyelembe venni: intézményi jellemzok, tantervi mutatok, oktatéi kornyezet és kortars

kornyezet (Pusztai, 2011).
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3. A lemorzsolodassal kapcsolatos fogalmak
meghatarozasa

A lemorzsolodassal foglalkozé szakirodalom eltérden kezeli a fogalmak meghatarozasat, igy a
nemzetkdzi kutatdsok Osszehasonlithatosdga is nehézségekbe litkozik, ezért fontos
operacionalizalni és egységes fogalmakat alkotni (Fehérvari, 2008).

Az egyik felosztas szerint két elkiiloniilé szintje van a lemorzsoldodasnak. Az elsé szint az
egyén szintje: hallgatoi szempontbol lemorzsolddonak tekinthetd az, aki nem szerez felséfoku
végzettséget az eredeti képzési helyén, sem mas intézményben, valamint semmilyen mas
felsofoku végzettséget sem. A masodik szint az intézmény szintje: ebben a tekintetben nem
lemorzsolddo hallgatonak szamit, aki bar lehet az eredeti képzési helyén nem szerez diplomat,
de egy masikat igen, csak az adott intézményen beliil képzést valtva, de diplomaval zarja
tanulmanyait (Czako, 2017). Habley és munkatarsai (Habley, Bloom és Robbins, 2012) a
felsOoktatasban elért “sikeresség” fogalmat hallgatoi szempontbol értelmezték, ezzel adva az
egész jelenségnek egy 0j perspektivat. Hiszen a lemorzsolodas sok esetben a diploma meglétét
vizsgalja, azaz a hallgatd befejezte-e a tanulmanyait vagy sem. A hallgatd szemszdogébol
viszont redlis cél lehet az adott tudds megszerzése is, tehat kiilon valik az egyén tanulmanyi
motivacidja, ami a tudas megszerzésé€re iranyul vagy éppen arra, hogy bizonyos iddszakot
szivesen tolt a felsdoktatasban €s az ismeretek elsajatitdsa utan kilép az intézménybdl. Ebben
az esetben az egyén szempontjabol nem sikertelen a tanulméanyok abbahagyasa, hanem a
kitizott cél elérésre keriilt, viszont az intézmény szempontjabdl ez mindenképpen veszteség.
A lemorzsolddo hallgatok ebben a felosztasban tehat két csoportra oszthatok: az onkéntes és
nem onkéntes lemorzsolodok. Az utobbi csoportba azokat a hallgatokat soroljak, akik nem
teljesitik az intézményi kovetelményeket és az intézmény elhagyasa kiilsé kényszerité okként
jelenik meg, aminek kovetkezménye a lemorzsolddas, azaz az intézmény dont errdl, a
szabalyrendszerének megfelelden. Az eldbbi kategoriaba azok a hallgatok tartoznak, akik sajat
maguk dontenek az intézmény elhagyasardl. Természetesen tobbszor eléfordul, amikor a két
eset nem valik el élesen egymastdl, hiszen donthet a hallgaté amellett, hogy elhagyja az
intézményt, mert Ugy latja nem fogja tudni elvégezni a félév kovetelményeit. Horn (1998)
megkdzelitése pedig az informatikus életpalyak szempontjabol szintén 0j szempontot hoz,
ezzel is nehezitve a jelenség megragadasat. El6fordul egyéni szinten, hogy a hallgato
Onszantabol megszakitja tanulményait (“stopout”), amihez késdbb viszont visszatér,
ugyanabban az intézményben folytatja tanulmanyait. Ennek mérését altaldban bizonyos iddi

keretekhez kotik. Az ELTE Informatikai Karan az ujrafelvételizett hallgatok altaldban ujra
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nappalis vagy estis tanrendben folytatjdk tanulmanyaikat a korabbiakat teljesen megszakitva.
Fontos figyelembe venni, hogy az eltelt évekkel ardnyosan csokkenhet az Ujrafelvételizés
esélye és a képzés befejezésének valdszinlisége.

A hazai kutatdsokban leginkdbb a felsdoktatdst végzettség nélkiil elhagyok szdmaban
hatarozzak meg a lemorzsolddast (Fenyves és mtsai, 2017; Fonai, 2018; Molnar, 2012; Lukacs
tobbféleképpen operacionalizalhatjuk. Lukacs és Sebd (2015) tanulmanyukban a Szegedi
Tudomanyegyetem hallgatoit vizsgalta. A tanulmanyi kimenetel szempontjabdl harom
csoportba soroltak a hallgatokat: 1. Veégzett, aki sikeresen teljesitette a modulokat, 2. Kilépett,
aki tagozatvaltd, szakvaltd, mas intézményben folytatja tanulmanyait, 3. Lemorzsolodott, aki
fegyelmi eljaras kovetkeztében, til sok passziv félév miatt, nem iratkozott be vagy egyéb
jogszabalyi kovetelménynek nem megfelelt hallgatét sorolnak ide.

A lemorzsolddok hallgatoi csoportjat Fenyves és munkatarsai (2017) a fentiekhez hasonléan
szintén az alabbi kategoridkra bontja: a hallgaté maga kéri a statusza torlését (pl. egészségiigyi
okok miatt) vagy tanulmanyi, vizsgafeltételek miatt az intézmény bocsatja el (ez
bekovetkezhet a képzési koltségek befizetésének mulasztdsa esetén is, pl. Onkdltséges
képzésnél). Elképzelhetd, hogy egy-egy esetben, akdr a lemorzsolddas hatterében tobbféle
tényezd is felmeriilhet, a fentebb felsoroltak kombinacidi, mégis fontos figyelembe venni,
hogy oOnmagaban egyik tényez6 sem jar a lemorzsoldodasra nézve determinisztikus
kimenetellel, hanem barmelyik tényezé ndvelheti az intézmény elhagydsanak valoszinliségét
(Pusztai és Szemerszki, 2017). A hallgatoknak kiilonb6z6 elképzeléseik vannak a
tanulmanyaik céljardl, kiilonosen azok a veszélyeztetettek, akiknek nagyon korlatozott
ismerete van a tudomanyagrol, ket még kevésbé érdekli a tanulmanyok befejezése (Carter és
mtsai, 2006). A korai zar6 palyaidentitassal rendelkezOknek kordbban Ilehetett egy
elképzelésiik a tovdbbtanulast illetden, de kevés informacid hijan elmaradhat az identitas
megerdsodése és eltérhetnek eredeti terveiktdl, szakmai érdeklddésiik megalapozatlansaga

miatt.
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4. A lemorzsolodas kutatasok nehézségei

A lemorzsolodassal kapcsolatban elterjedt fogalmak értelmezési kerete gyakran
kontextusfiiggd is, igy mérése, valamint egyéni és tarsadalmi szinten vald kdvetkezményeinek
meghatarozasa kérdéses (Martonfi, 2014). Nemzetk6zi Osszehasonlitasban koriiltekintdnek
kell lenni, mert az egyes orszagokban eltéré a képzési modell, a hallgatd tdmogatottsaga.
Megfogalmazddnak altalanos kovetkeztetések pl. a részidds képzésben tanuld hallgatok
alacsonyabb végzési ardnyara vagy az alacsonyabb szociodkonémiai statuszi csaladokbol
érkezOk nagyobb lemorzsolodasi aranydra vonatkozodan, de a tényleges okok és rizikofaktorok
vizsgélatdban dontd az intézmény jellegzetességének vizsgalata (Szemerszki, 2018).

A lemorzsolodas mérésének jelenleg tobbféle mutatdja terjedt el, a szamitdsok sokszor
aranyszamitasokon alapulnak. Az Oktatasi Hivatal az orszagos szintli lemorzsolddasi adatok
vizsgalata soran az abszolutérium megszerzését szintén sikeres felsGoktatasi kimenetelnek
tekinti, mivel ezen hallgatok esetében csak a nyelvvizsga hidny meriil fel, viszont a képzési
szakasz sikeresen lezdrultnak mindsiil. Az OECD egyik ajanlasa alapjan az egyéni életutakbol
lehet szdmolni kiilonbdzd ardnyszamokat az intézményben. Torténhet a lemorzsolodas kutatas
a végzettek szdmanak Osszehasonlitasa altal: 1. A rendelkezésre allo képzési id6 alatt hany
hallgato fejezte be tanulmanyait. 2. A képzési idon tal legfeljebb harom évvel hany hallgato
fejezte be tanulmanyait (Szemerszki 2015, 2018; OECD, 2014).

a) A lemorzsolddds lehetséges okai

A lemorzsolddas kutatds szakirodalma kiterjed a jelenség okainak, tényezdinek és hatterének
vizsgalatara is. Az egyes kutatok altal megnevezett okok kiilonb6zd kategoriakba esnek és
sulyozasuk is eltérd. Metaanalizisek sziilettek arra vonatkozodan, hogy felsdoktatasi hallgatok
sikerességét hatarozottan bejosoljadk a korabbi iskolai eredmények, szociodkondmiai statusz
(pl.: Sackett, Kuncel, Arneson, Cooper, & Waters, 2009), sziilok végzettsége, jobb
intelligencia, tanuldsi és Onszabalyozési stratégiak (pl.: Richardson és munkatarsai, 2012).
Schneider és Pretzel (2017) a felsdoktatds kutatdsi kérdéseinek attekintését végezte el
tanulmanyaban, ezaltal egy szisztematikus ¢és atfogd attekintést nyudjtva a nemzetkozi
felsGoktatasi kutatds szakirodalmarél. Az elmult két évtized Osszes hallgatoi
eredményességgel kapcsolatos empirikus tanulmdnyanak valtozoit megvizsgaltdk. A

tanulmanyban 105 valtozot irtak le, amely majdnem kétmilli6 hallgaté adatat tartalmazza. Az
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elért eredmények tobb kérdésre valaszt probalnak adni az felsdoktatdsi intézményben valod
tanulast illetden. Az attekintés kiilonb6zd oktatdsi modszereket €s felsdoktatasi hatterii
intézményeket tett lehetévé az Osszehasonlitasra, hatdsméret mutatok alapjan. Az emlitett
tanulmany szerint a fels6oktatasi kutatasoknak két kozponti kérdése van, az egyik az oktatasi
modszerekre vonatkozik, a masik, hogy a hallgaté milyen attributumokkal rendelkezik, amik
bejosolhatjak teljesitményét. A metaanalizisben hat kategéridt alkottak az elsd tényezohoz,
amelyek az oktatashoz kapcsolddnak: a) tarsas interakcio, b) jelentésteli tanulds 6sztonzése, c)
értekelés/osztalyozas, d) prezentacio, e) IT eszkozok és f) tandran kiviili feladatok. A
hallgatokkal kapcsolatos attributumokat a kovetkezd 6t kategoridba soroltak: g) intelligencia
¢és korabbi tanulmanyi eredmények, h) tanulasi stratégiak, 1) motivacio, j) személyiségjegyek

¢s (k) tanulasi kornyezet.

A kognitiv képességeknél a legerdsebb hatasméretli Osszefliggést talaltdk és eldzetes
tanulmanyi eredményekkel. Kozepes és erds hatdsméret mutatkozott a tanulasi stratégiak
alkalmazasanal ¢€s kicsi a hatdsméret a hallgatok személyiség jellemzdinek vizsgélatanal a
tanulmanyi kimenetelt illetéen. A kovetkezd tulajdonsagok jellemzik azokat a hallgatdkat,
akik jol helytallnak felsdoktatasi tanulmédnyaik soran: énhatékonysag, intelligencia és tanulasi
stratégidk célzott hasznalata. Az eredmények szorosan kapcsolodnak a jelentésteli tanulashoz,
a hallgatok jellemzden egyértelmii tanuldsi célokat hataroznak meg, magas énhatékonysag, jo
elézetes tudds ¢és intelligencia, lelkiismeretesség €s a tanuldsi stratégidk célorientalt
felhasznalasa jellemzi Oket (Schneider és Pretzel, 2017). A tanulési szokasok, készségek ¢és
attitidok, mint eldrejelz6 konstruktumokat vizsgéalta meg Credé és Kuncel (2008) az egyetemi
teljesitményre vonatkozdan. Metaanalizisiik (N = 72 431, k = 344) 10 tanulasi készség bejoslo
jellegét vizsgélta meg egyetemi hallgatok korében. Eredményeik szerint a tanulmanyi
motivacido ¢és a tanulasi készségek mutattdk a legerdsebb Osszefliggést az egyetemi
eredményességgel. A tanulasi készségek pedig nagyban fiiggetlenek voltak a kozépiskolai
eredményektdl ¢és felvételi tesztektol, de mérsékelten kapcsolodtak a kiilonb6zo
személyiségvonasokhoz. Az egyetemi szorongés pedig fontos negativ elérejelzének bizonyult
a lemorzsolodasra nézve.

A kovetkezd részben sorra vesszilk az egyes kutatasok altal eddig megvizsgalt tényezdok

szerepét a lemorzsolodasban.
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b) Demogrdfiai tényezdk vizsgdlata

A demografiai tényezOk, mint lakohely, sziilok iskolai végzettsége szerepet jatszik az
egyetemi tovabbtanuldsban. Tinto (1975) elméletében nagy hangsulyt fektetett a hallgatd
intézmény iranti elkotelezddésére, beagyazodasara, a tarsas kapcsolatokra (az oktatd-hallgato
¢s hallgato-hallgatd kozotti kapcsolodéasra), mivel a kevésbé beilleszkedd hallgatod
veszélyeztetettebb a lemorzsolddas szempontjabol. A felsGoktatasi statisztikak szerint nagyon
valtoz6 a végzettek ¢és a képzést elhagyok szama képzési terliletenként, szakonként. Az
alacsonyabb szociodkonomiai statuszu hallgatok hajlamosabbak a lemorzsoldédasra, mivel
tobb tényezd hatraltatja integralddasukat a felsGoktatasi intézménybe (Czakd, 2017; Pusztai,
2011, 2018). Pusztai és mtsai (2019) szerint a lemorzsolddas hatterében tobb tényezdnek az
egylittes felhalmozddasa allhat. Ilyen tényezd lehet: az alacsony szociookondmiai statuszi
csaladbol vald szarmazas, kevésbé fejlett régiobol vald szarmazas, nem elsOhelyes
felsdoktatasi intézménybe vald bejutds és a koltségtéritéses képzés anyagi terhe. Az
intézményi szintli 6sszehasonlitasok az egyes tényezokre vonatkozoan egyelére nem mutatnak
egyenes Osszefiiggést a lemorzsolodassal. A kutatasok ravilagitanak arra, hogy az atlagosnal
rosszabb életkoriilmények koziil (pl. alacsony iskolai végzettségii sziilok, gyenge vagy atlagos
kozépiskolai eredmények) a felsGoktatasba érkezd fiatalok nehezebben élnek a felsdoktatasbol
fakado elényokkel (Reay és mtsai, 2009; Tinto, 1993).

Roberts ¢és Fabri (2005) tanulmanya a csaladi hattér fontossagaval foglalkozik. A
szociokulturalis hattér meghatarozza az egyén palyavalasztasi szempontjait racionalis és
emocionalis szinten tikrozve a kornyezet elvarasait. A hallgatok motivacidjat a
tovabbtanulasra nagyban befolyasoljadk a sziil6i modellek. A kozvetlen csaladi, iskolai és
tarsadalmi kornyezet hatassal van arra, milyen informéacido jut el a hallgatbhoz a
tovabbtanulassal kapcsolatban. Vannak fiatalok, akiknek a kdrnyezete és a csaladi helyzete
miatt fel sem meriil a tovabbtanulas lehetdsége, mig felséfoku végzettséggel rendelkezd
sziilok esetén nagyobb a valdszinlisége, hogy a gyermek is a diplomat célozza meg (Fébri,
2004; Keller, 2016). Természetesen a tovabbtanuldsi szdndékot meghatarozhatja az is, hogy az
egyén hogyan gondolkodik onmagardl, amit befolyasol, hogy kornyezetétdl eddig milyen
visszajelzéseket kapott, igy a tényleges csaladi hatds nehezen megfoghatova valik (Keller,

2016; Pusztai, 2018).

A hallgatok egyetemmel kapcsolatos befejezési igényét egyik legerdteljesebben a tanuld

tanulmanyi teljesitménye befolyasolja, ami Osszefiigg a sziilok iskolai végzettségével. A
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kutatasok leginkdbb az édesanya iskolazottsagatol teszik erdteljesen fiiggévé a tanulmanyi
teljesitményt. Lannert (2004) 2439 gyermek tovabbtanulassal kapcsolatos terveit kutatta. A
kozépiskolai tanulmanyok folytatasdban az anya hatdsa szélsOségesebbnek tlinik, mint az
édesapaké. Az iskolazott anydk gyermekei nagyobb ardnyban kivannak tovabbtanulni, mint a
nem iskolazott anyak gyermekei. Edesapak esetében nem ennyire arnyalt a helyzet, nem
sikeriilt egyértelmli kovetkeztetéseket levonni, hogy az apa iskoldzottsaga hatdssal lenne a

gyermek diplomazasara.

A diplomas palyakdvetés szerint a sikeres diploma elérésére nagyobb esélye van a fovarosban
¢l6, jobb anyagi hattérrel rendelkezd hallgatoknak, mint a vidékrdl szarmazoknak (Garai,

2010).

c) Tarsas kapcsolatok szerepe

A felsOoktatasi kutatdsokban tobbféle allaspont megfogalmazodik, milyen a sikeres
felsOoktatasi kozeg, amelyben a hallgatok eljutnak a diplomaig. Tanulmanyok sziilettek arrol,
hogy az eredményeket mennyire befolyasolja a tarsas interakcido mindsége a hallgatok és az
oktatok kozott, milyen modszerekkel rendelkezik az oktatds, milyen a gyakorlatok tantargyi
értékelése, milyen az osztalytermi €s online tanulds, elézetes ismeretek befolyasoljak-e a
sikerességet (pl. Biggs ¢és Tang, 2011).

A hallgatéi bennmaradas modelleket nagyban alatdmasztja Engler (2012b) tanulméanya. A
hallgatoi kozosséghez vald tartozds egyértelmili eldnyokkel jar. A felmérésben résztvevok
nagy része erOs baratsdgok kialakuldsarol szdmolt be, valamint nagyfoka Osszetartozasrol,
tanulmanyi segitségnyujtasrol (pl. jegyzetcsere). A koOzOsségi tamogatd rendszer nagy
segitséget tud nyujtani. Engler (2012b) szerint a felséfoku tanulmanyok ideje alatt formalodo
kapcsolatokat tarsas tokeként értékelik a hallgatok (Pusztai és mtsai, 2018).

d) Nemi kiilénbségek

Bean (1980) modelljének tesztelése soran f6 megallapitasra keriilt, hogy a férfiak és a ndk
kiilonboz6 indittatasbol hagyjak abba az egyetemet. Bean (1980) szerint az intézmény mellett

valo elkdtelezodés az egyik legfontosabb tényezd a bennmaradasban. A férfiakra jellemzd
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volt, -még ha elégedettek is voltak- akkor is nagy aranyban dontottek az intézmény elhagyasa
mellett (Sloan és Troy, 2008). Altalanossagban igaz, hogy a felsGoktatisban tobb né szerez
aranyaiban diplomat, mint férfi. Amerikaban megvizsgalva 344 felsdoktatasi intézményt, a
nok 57%-a, mig a beiratkozott férfiak 51 %-a szerez diplomat (Hayes, 2001). A ndk altaldban
szabalykovetdbbek, ezért nagyobb a valdszinlisége, hogy megszerzik a diplomat is (pl.:

Ceglédi, 2019, Fényes, 2009).
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5. A személyiségjellemzok és a tanulmanyi eredményesség
kozotti kapcsolat

A szakirodalomban szamos kisérletet ¢s modellt taldlunk, amelyek prébaljak bejosolni a
lemorzsolddast. A felsdoktatasban teljesitmény eldérejelzéséhez a tanulmanyi atlagot, mint
valtozot szokds hasznalni (angolul GPA: grade point average) (Richardson és mtsai, 2012;
Robbins és mtsai, 2004). Magyarorszagon a kreditindex ¢és az atlag, ami leginkabb megfelel
ennek a célnak, mint teljesitménymutatd. A tanulmanyi atlag, mint valtozo, erds belsd
megbizhatosaggal rendelkezik (pl. Bacon €és Bean, 2006), és korrelal mas valtozokkal, példaul
a motivacidval és egyes személyiség jellemzokkel (Duckworth és mtsai, 2007; Richardson ¢€s
mtsai, 2012). A kiilonb6z6 attribitumokkal rendelkezd hallgatok eltérden reagalnak a tanulasi
helyzetekre (Carver és Scheier, 2006). A kutaték szerint a kiilonb6z0 pszicholdgiai
tulajdonsagok befolyésoljak a tanulmanyok eredményességét (Busato és mtsai, 2000; Caspi €s
mtsai, 2006). Az intelligencia az egyik legfontosabb jellemzd, amely szorosan kapcsolodik az
akadémiai eredményekhez (Gottfredson, 1997). Kideriilt azonban, hogy az intelligencia nem
mindig tudja megjoésolni a sikert. Ericsson és Harris (1990) kutatast végzett sakk, sport, zene
¢s képzOmiivészet teriilet tehetséges hallgatdival. A sikereket és a vilagszinvonala
eredményeket jobban megjosolta a gyakorlasra forditott id0, mint az intelligencia (in Gobet,

2000).

a) A Big 5 Osszefiiggése a lemorzsoléddssal

A Big 5 személyiség faktorait a tanulmanyi siker szempontjabdl is elemezték (Goldberg,
1993, McCrae ¢és Costa, 1987; Zhang, 2003): a metaanalizisek azt mutattak, hogy az 6t faktor
kozil (extraverzid, nyitottsdg, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitds) a
lelkiismeretesség volt a legjobb eldrejelzd a tanulmanyi eredményess€ég szempontjabol
(Barrick és mtsai, 2001; Salgado, 1997). Poropat (2009) metanalizisében szintén a Big 5
faktorainak Osszefiiggését vizsgalta az egyetemi teljesitménnyel. Ugy talalta, hogy az
egyetemi teljesitmény szignifikdnsan korreldl a baratsdgossaggal, a lelkiismeretességgel és a
nyitottsaggal. Azok a hallgatdk, akik a lelkiismeretesség skalan magas pontszamot érnek el,
szorgalmasabbak, feleldsségteljesebbek, jobban szervezettek €s stabilabbak, mint az alacsony
pontszamot elérok. Mas kutatds is meger0siti ezt, hogy a jo tudomanyos eredményességgel

rendelkezd hallgatok magasabb pontszdmot mutatnak a lelkiismeretesség skalan (Bidjerano és
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Dai, 2007; Lounsbury, Huffstetler, Leong és Gibson, 2005). A serdiilok korében szintén a
lelkiismeretességet talaltak megfeleld elérejelzoként (Bratko és mtsai, 2006; Heaven €s mtsai,
2007) ahogy a felndtteknél is (Duff és mtsai, 2004). A lelkiismeretesség skalan magas
eredményt elérék varhatéan motivaltabbak a jo teljesitmény elérésére (pl. Barrick és mtsai,
2001), és kitartast tantsitanak nehéz kihivas esetén. Steel (2007) azt allitotta, hogy a halogatas
¢s a lelkiismeretesség kozott negativ iranyu Osszefliggés van, tehat azok a hallgatok, akik
hajlamosak késleltetni a feladataikat és mindez alacsony szintii lelkiismeretességgel jar
egyiitt, valoszinli, hogy megtorpannak és feladjak tanulmanyaikat a nehéz, kihivasokkal teli
helyzetben.

Wandelin Van Eerde és mtsai (2003) metaanalizist végeztek a halogatd viselkedés
jelenségének feltérképezésére 121 tanulmany felhasznalasaval. Elemzésiikben megvizsgaltak
a halogatd magatartds, a személyiségjegyek, a motivacio és a teljesitmény kozotti
Osszefiiggéseket. A legnagyobb negativ korrelacidt a lelkiismeretességgel ¢és az
énhatékonysaggal talaltdk a halogatassal kapcsolatban.

A személyiségjellemzok bizonyos mértékben valdban bejosolhatjadk a tanuldsi eredményt,
azonban érdemes mads tényezdoket is megvizsgalni.

Eysenck személyiség modelljében eredetileg két dimenziét azonositott (introverzid -
extraverzio €s stabilitas - emocionalitas) (Eysenck, 1947 in Revelle, 2016). Eysenck 1947-ben
700 katona vizsgalata alapjan irta le elméletét. Eysenck a két dimenziét az Eysenck-
személyiség- kérddivvel mérte (Eysenck Personality Questionnaire- EPQ).

Eysenck szerint az extravertalt ember impulziv, tarsasagkedveld, sok baratja van, szereti az
izgalmakat, konnyen alkalmazkodik 0j helyzetekhez és szeret kockéazatot vallalni. Az
introvertalt ember ezzel ellentétben keriili az izgalmakat, szereti a tervezhetséget, nyugodt,
csendes, tavolsagtartd, kevés baratja van, hajlamos az elszigeteltségre, sajat mentalis
tapasztalataik folyamatos elemzésére.

A stabilitas/labilitas (neuroticizmus) dimenzié Eysenck szerint a lelki egyensulyra vagy annak
hianyara utal. Az érzelmileg stabil embert nehéz felbosszantani, higgadt, nem
aggodalmaskodik, nem szorong, nyugodt, optimista, kiegyensulyozott, érzelmi reakcioi
lassuak, munkajukat fegyelmezetten végzik. Az érzelmileg labilis embernek ezzel ellentétben
érzelmi reakcidi gyorsak, erdsek. Az labilisabb egyén sz€élsOségesen ideges, gyakran szorong,
tartds stressz esetén megjelenhetnek neurotikus tiinetei is. Az Eysenck altal szerkesztett
kérdéiv (EPQ, EPQ-R) magas neuroticizmus értékeinél nagyobb a pszichés zavarok

valoszintisége (Mirnics, 2006).
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b) GRIT: az egyetemi kitartds és az eredményesség kapcsolatdnak mérése

Sokat kutatott kérdésként jelenik meg, hogy mely erények jatszanak fOszerepet a
személyiségben, a teljesitmény alakuldsa kapcsan mik a szédmottevd pszichologiai
konstruktumok. Az onfegyelem Duckworth szerint a hatarozottsagban jelenik meg. A
hatarozottsag definicidja a cél elérése érdekében befektetett "kitartds és szenvedély"
(Duckworth és mtsai, 2007). Duckworth véleménye szerint a karakter legalabb olyan fontos
szerepet tolt be a tanulmanyi sikerességben, mint az intelligencia. Ezt az allitasat abbol
meritette, hogy jonéhany didk, akik képességekben még nem is rosszabbak, mint masok, de
nem latjdk az értelmét a tanulasnak, abbahagyjak a képzést (Seligman, 2002). Duckworth
elmélete megalkotasanal abbol indult ki, hogy a teljesitmény egyenld a képesség €s az
erOfeszités szorzataval. A karakter kerilt érdeklodésének kozéppontjdba, ugyanis, ha
erofeszitésrél beszEéliink, ami a feladattal eltoltétt i1d6 mennyiségét jelenti, akkor
tulajdonképpen ez egy erdsség. Eredetileg a képlet angolul a kovetkezd: Achievement =
Talent X Effort, tehat kiegészitve az eddigieket, ez az adott iddegység alatti tanulas
gyorsasagat jelenti, vagyis ki milyen sebességgel képes elsajatitani egy dolgot. Az eréfeszités
tehat fiigg a koncentracid mértékétdl is. E definicio szerint a tehetséges ember gyorsabban és
hosszu tavon hatékonyabban képes tanulni. Duckworth didkokkal dolgozva arra kereste a
valaszt, hogy mi az a motivacids bazis, ami miatt egy hallgat6 képessé valik elegendd id6t és
energiat gyakorlasba fektetni. A karakter ebben dontd szerepet jatszhat. Azonfegyelem
bizonyult olyan karaktervonasnak, amely képessé teszi a tudatos erdfeszitést. A kezdeti
kutatdsok az Onfegyelem és az 1Q Osszefliggéseit keresték, viszont nem talaltak erds
korrelaciot. Egy évvel a vizsgalat utan Duckworth azt taldlta a nyolcadikosoknal, hogy a
magasonfegyelemmel rendelkezOk jobb tanulméanyi atlaggal, magasabb pontszdmmal
rendelkeznek a teljesitményteszteken. Ezenkiviil, tobb iddt toltenek hazi feladatok
elkészitésével és joval a beadas elott kezdenek hozza, valamint kevesebbet hianyoztak. Tehat
az IQ ¢és az oOnfegyelem konstruktumai kozott nincs erds korrelacid, vannak nagy
onfegyelemmel rendelkezd, de kevés 1Q-ju didkok és forditva. Duckworth abban latja az
amerikai iskolasok tanulmanyi problémait, hogy nehezen fegyelmezik Onmagukat és a
késleltetés képessége, ami abban segit, hogy a nagyobb jutalom érdekében varjanak, a rovid
tavu jutalmak helyett, sok esetben hidnyzik. Tehat sziikség van az iskolai nevelés soran olyan
gyakorlatok bevezetésére, amik segitik a nagyobb onfegyelem kialakulédsat a jobb tanulmanyi

teljesitmény érdekében (Duckworth és Seligman, 2005).
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A nagy kitartassal jellemezhetd személy képes nagy erdfeszités kifejtésére. A hatarozottsag,
mint jellemvonds segiti, hogy az egyén minél tobb idObefektetéssel végezze a feladatat, igy ez
nemcsak a tehetséghez adodik hozzd, hanem a cél felé haladasanak sebessége is
megsokszorozodik.

Duckworth 2004-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok Katonai Akadémidjara jelentkezSket
vizsgalta. A GRIT teljesen kiilon tesztnek szamitott, nem korreldlt a jelolt addigi
eredményeivel semmilyen tekintetben. Amiben kiilonlegesnek bizonyult a GRIT, hogy
nagyon hatékonyan mutatta, hogy a nyari kiképzdtaborban kik fognak a legnagyobb
valdszintiséggel lemaradni. 2006-ben megismételve a tesztfelvételt, a GRIT sikeres bejoslo
eszkoznek bizonyult abban a tekintetben, hogy kik maradnak meg a Katonai Akadémian. A
Scripps National Spelling Bee egy olyan helyesirasi verseny, amelynek tobb ezer 7-15 eves
résztvevdje van. 2005-ben a 273 dontébe bejutottal Duckworth és mtsai (2005) a GRIT
mellett IQ tesztet is felvettek, valamint rakérdeztek, hogy atlagosan hany 6rat toltenek idegen
szavak megtanulasdval. Az onkontroll nem birt hatékony bejoslo erdvel a tekintetben, hogy
mely résztvevd juthat el a dontd forduldig, azonban a GRIT igen. Az utols6é forduloig
eljutottakat atlag feletti GRIT jellemezte. Figyelembe véve az 1Q-t és az életkort is, 21
szazalékkal tobb eséllyel jutottak be a dontdbe a magas grit pontszammal rendelkezdk. A
nagyobb kitartassal rendelkezd dontdsok tobb i1ddt toltdttek szavak megtanuldsaval. A
vizsgalat bebizonyitotta, hogy a nagyobb grittel rendelkezé egyén elénye abban mutatkozik
meg, hogy az illetd tobb 1d6t szan a gyakorlasra és a tanulassal eltoltott idére (Duckworth és
mtsai, 2007). A GRIT, vagyis egyetemi kitartas teszt 12 allitasbol all es 1-t6l 5-ig kell egy

skalan bejeldlni mennyire ért vele egyet az illetd (Duckworth €s Quinn, 2009).

c) Halogatds és a lemorzsolédds

A halogatast, mint személyiségvonast Lay definialta (Lay, 1986). A halogatas egy egyénen
beliili folyamat, ami az 6nszabalyozéssal all kapcsolatban. Sok esetben a késés nem a tervezés
része. A halogatds Lay (1986) meghatdrozasaban egy tendencia a feladatok kezdési vagy
befejezési idOpontjanak halasztasara vonatkozodan. El6fordul, hogy akér tal késdig, mar az
egyén szamara kellemetlen idépontig is halasztdédik a feladat (Solomon, Rothblum, 1984 in
Takécs, 2010).

A halogatassal foglalkozé szakirodalom az Oonhatékonysagot emeli ki, mint fontos valtoz6 a
halogatas lekiizdését illetden (Bandura, 1997; Kandemir, 2014). Masik fontos valtozo Snyder
(2002) szerint a remény, mint az egyén gondolkodasi folyamatanak szervezdje a célok elérése

érdekében. A remény fogalma jelentdsen Osszefiigg az egyetemi halogatassal (Alexander és
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Onwuegbuzie, 2007).

Van Eerde (2004) a halogatast a megkozelités €s elkeriilés dimenzidjaban irta le. Az elkeriilés,
mint reakcié jelenik meg a fenyegetett helyzetben és a kozelités pedig, ha vonzo a cél. Az
emberek sokszor még ha motivaltak is, akkor is gyakran tavolitassal reagalnak az elvégzendd
feladataikra (Takdcs, 2010). Dryden (2000) meghatdrozésa szerint a kronikus halogato azt
jelenti, hogy a halogatas csak néhdny, de tobbnyire ugyanazon feladatkdrokre terjed ki. A
kronikus halogatas kovetkezménye lehet, hogy az egyén teljesitménye és pszichologiai jollét-
érzése csokken. A kronikus halogatds nem tervszerli, az élet bizonyos fontos dontéseinek
késdbbre halasztasat, feladatok nem befejezését és nem elkezdését jelenti. Sok esetben a
kornyezet egy id6 utan megbizhatatlannak véli az egyént, ami az egyénben akar még nagyobb
blintudatot is kelthet (Van Eerde, 2003, in Takacs, 2010).

Szamos elmélet sziiletett tehat a halogatas jelenségérol. Tobb teoretikus emliti a halasztast és a
hozzétartozo viselkedést, mint sajatossagot, de vannak olyanok, akik ezt folyamatként irjak le.
A késleltetés lehet akar szandékosan megtervezett vagy egy stratégia része, ebben az esetben
késleltetésrdl és nem halogatasrdl van sz6. Minden esetre halogatdsrol akkor beszélhetiink,
amikor az egyén késlelteti cselekedeteit vagy dontéseit, még ha nem is adekvat a helyzet. Az
impulzivitassal ezért gyakran Osszefliggésbe hozzak, hiszen a rovid tavl feladds eredménye
kényelmesebb, mint a hosszl tavu kitartds. Mint kordbban emlitésre keriilt Wandelin Van
Eerde (2003) metaanalizist készitett a halogatas jelenségének vizsgalatara. Elemzésében
megvizsgalta a halogatds Osszefiiggéseit a személyiség jellemzok, motivacio, a teljesitmény
viszonyaban. Céljuk annak a folyamatnak a feltardsa volt, amely szerepet jatszik a
halogatasban. Kitagitottdk a néz6pontot egy szigora egyéni kiilonbségek kozotti fokuszbol egy
szocidlis kontextussa bdvitve és a meghatarozasat annak, hogy az egyes valtozok mekkora
szerepet foglalnak el a jelenség magyarazataban. A legnagyobb negativ korrelacios
Osszefiiggeést a lelkiismeretességgel és énhatékonysaggal talalt a halogatassal kapcsolatban és
az Onakaddlyozas valtozdjaval (angolul self-handicapping) volt a legnagyobb pozitiv
egylittjaras. Kozepes korrelacié volt a teljesitménnyel és a motivacidval. Megerdsiti ezt Steel
¢s mtsai (2001) kutatdsa, ahol szintén a lelkiismeretess€ég alacsony pontszamat allapitottak
meg, mint fontos tényezd a kronikus halogatds kialakuldsaban. A nem halogaté emberek

magas értéket értek el a lelkiismeretesség skalan, mig a halogaté emberek alacsony értéket.

A halogatast a felsdoktatasra vonatkozoan tobben vizsgaltak (pl. Kim és Seo, 2015). Takécs

(2010) egyetemista populdcido esetén a hallgatéi halogaté magatartast kutatta, mint egy
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lehetséges okot a lemorzsolddas hatterében. O’Brien (2002) szerint az egyetemista populacid
80-95%-a érintett a halogatas kérdéskorében. Altalanos jelenség, hogy a hallgatok késleltetik
vizsgaikat, s6t tanulményaikat is, ami sok esetben végso kilépéssel is jarhat, igy a jelenség
novekvd tendenciat mutat (Steel, 2007), mert a halogatds a lemorzsolddassal is sok esetben
egyiitt jar (Knaus, 1997).

A halogatas gyakori probléma a hallgatok korében, ami pedig nem kivant eredményeket okoz,
példaul kudarcot, szorongast és a kurzusok teljesitésének halogatasat, ami pedig alacsony
elégedettséghez vezet. Ferrari és mtsai (1995) szerint az egyetemi halogatds tobb szempontbol
sulyos, mert a hallgatd elkezdi halogatni az egyetemi kotelességeit, igy kudarcot vall, ami
elégedetlenséget €s stresszt is kivalt. A halogatds nemcsak az elvégzendd feladatokra van
hatassal, hanem altalaban tarsul a biintudat, az alkalmatlansag érzés, az 6nutalat, a stressz és a
depresszio érzéséhez is (Takacs, 2010). Faber és Vohs (2004) szerint a kognitiv stratégiak,
példaul az egyetemi feladatok ellatasa érdekében tett erdfeszitések, a tanuldsi célok megértése

és értelmezése, az 6nszabalyozas segiti a halogatd magatartas kialakulasat.

d) Az erények és karaktererdsségek

A pozitiv pszichologidnak két fontos szemléletformald elmélet alkotdja: Peterson és
Seligman. JelentOségiik vilagszinten is Ujat hozott és szamos kutatds elméleti alapjat
hataroztak meg.

Peterson ¢és Seligman a karakter Uj pozitiv pszicholdgiai értelmezését vezetik be a
szakirodalomba (Seligman, 2002). Céljuk annak koriiltekintd vizsgalata volt, hogy mely
kornyezeti tényezok hogyan befolyasoljak az egyén karakterének kialakuldsat. Véleményiik
szerint a blndzés megallitasanak lehetséges valasza az iskolazottsag eldsegitése. A
tarsadalomtudomany annak kimondasat erdsitette, hogy akar egy jo karakteri személybdl is
valhat rossz ember a nem megfeleld kornyezeti ingerek hatasara. igy a tarsadalomtudomany
térnyerése kezdte kiszoritani a moralizalo, tarsadalmi osztalyokban gondolkodo elveket,
helyette egy egészségesebb, megfeleld kornyezetben kialakul6 karakterfogalomra irdnyitotta a
figyelmet. Gordon Allport a személyiségpszichologia karakter fogalmat 0j jelentéssel ruhazta
fel. Munkassaga az emberi jellem és erények fejlesztésére iranyult. Allport elképzelése szerint
a személyiség kifejezés felel meg leginkabb a kiilonbozé allapotok tudomanyos
megfogalmazasanak, és ebben helyezte el a karakter és erény fogalmat (Peterson és Seligman,

2004; Seligman, 2002).
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1999-ben Peterson és Seligman 0gy hataroztak, hogy olyan programokat kezdenek el,
amelyek a fiatalok fejlesztését szolgaljak. De ehhez azonban meg kell jol ismerni a fiatalok
személyiségét, ennek érdekében pedig sziikség van egy részletes osztalyozasi rendszerre és
mérési modszerre. Egy igényes karakterfogalom és rendszertan meghatarozasat helyezték
elétérbe. Fontosnak tartottdk egy olyan klasszifikalo rendszer kidolgozasat, mint a DSM a
mentalis betegségek és zavarok esetére, annak érdekében, hogy példaul az "intimitas",
"szeretet", "empatia-fejlesztés" fogalmakon a kiilonbozd segitd szervezetek és kutatasok
munkatarsai ugyanazt érthessék a vilag barmely tajan. Ezaltal igyekeztek megteremteni a
globalis munka ¢és kutatdsi egységek megalapozasat (Peterson és Seligman, 2004; Seligman,
2002).

A munka a nagy valldsi irdnyzatok fontos alapmiiveinek olvasasaval kezdddott el,
amelyekben az erényekrdl esik szo, koztiik Arisztotelész, Aquindi Szent Tamés stb. Ami
feltind volt az olvasmanyokbol, hogy hat olyan erény jelenik meg, amely valamennyi
kultrdban kiemelkedd szerepet foglalt el: bdlcsesség ¢€s tudas, batorsag, szeretet ¢&s

emberiesség, igazsagossag, mértékletesség, spiritualitas és transzcendencia.

Peterson és Seligman szerint ezzel a hat fogalommal sikertil jol koriilirni a "j6 karakterség"
fogalmat. Azonban ezek az absztrakciok nem minden esetben ragadhatoak meg jol és ezaltal
nehezen mérhetdek is. A legtdbb erény tobb tton is kialakithato, fejleszthetd, mérésiik is
tobbféle modon zajlodhat, ezért a karakterfogalmakat Un. erdsségekre bontottdk le (Park,
Peterson, and Seligman, 2004).
Az er6sségek és erények felsorolasa a kovetkezd:
1. Bolcsesség és tudas (kivancsisag, érdekl6dés, tudasszomj, tanulas szeretete,
itél6képesség, kritikus gondolkodas, nyitottsag, talalékonysag, eredetiség, praktikus
intelligencia, szocialis és érzelmi intelligencia, eltéré perspektivak hasznalata)
2. Batorsag (helytallas, merészség, kitartas, igyekezet, szorgalom, integritas,
hitelesség, Gszinteség)
3. Szeretet és emberség (kedvesség és nagylelkiiség, szeretet adasa és elfogadasa)
4. Igazsagossag (kotelességérzet, csapatmunka, lojalitas, becsiiletesség, vezet6i
képesség)
5. Mértékletesség (6nkontroll, megfontoltsag, 6vatossag, koriiltekintés, alazat,

szerénység)
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6. Spiritualitas és transzcendencia (szépség és tokéletesség értékelése, hala, remény,
optimizmus, jovéiranyultsag, értelmes cél, hit, megbocsatas, konyoriilet, jatékossag,

humor, temperamentum, szenvedély, lelkesedés)

Az erdsségek és adottsdgok alatt kiilonbozd fogalmakat értiink. Az erdsségek abban is
kiilonboznek az adottsagoktol, hogy akarattal fejleszthetjiik és ez csak a sajat dontésiinkon
mulik, hogy forditunk-e ra kellé idét. Tehat mig bizonyos adottsdgokkal rendelkeziink (pl.
abszolut hallas), addig az erésségek, mint példaul a tanulds szeretete befektetett munkdaval,
gyakorlassal, akar mas segitségével, de fejleszthetd, még akkor is, ha a kezdeti szintje elég

alacsony.

Az erdsségek mindennapi haszndlata nagyobb tudatossdgot igényel. Az erdsségek €s erények
nagy szerepet jatszanak mindennapi életiinkben, akaratunktol fligg hasznalatuk, gyakorlasuk,
melynek fontos eleme, hogy valoban sajatunknak érezziik és motivaltak legylink
fejlesztésében (Seligman, 2002, 2016).

Az erdsségek alatt vonas jellegli pszichologiai jellemz6t értlink, amely idében stabil és
kiilonbozd szitudciokban is fellelhetd. Altalanos vonasnak foghatdak fel, melyet a kiilvilag
sokszor jutalmaz is, pl. dicsérettel, eldléptetéssel. Az erdsségeket az oktatasi intézmények
akar szerepmodelleken keresztiil is fejleszthetik, mert az oktatdsi intézmény egy altalanos
gyakorlo terep az erdsségek szamara. A masokért vald feleldsségvallalas, csapatmunka és
elfogadd viselkedés, tarsas készségek a kozépiskolatol kezdve fontosak a vondsok
erdsitésében (Seligman, 2016). A kovetkezOkben az erdsségek é€s erények jellemzésére kertil

sor (1. tablazat).
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Erény

Erésség

Leiras

4.1.
Bolcsesség
¢s tudas

A tudas eldfeltétele a bolcsességnek ¢€s hat kiilonbozé formadjat
kiilonboztetjilk meg a kivancsisagtol a perspektivaig. A kivancsisag
a fejlédés legalapvetdbb formdja, mely magéban hordozza a viladg
iranti érdeklodést, egy olyanfajta nyitottsagot kolcsondz, amely
mindig rugalmasan befogadja az 1j, esetleg egymasnak ellentmondo
informaciokat. A kivancsisag fogalmat lehet egy szlikebb teriiletre
vonatkoztatni, de akar az egész vildg dolgaira valo nyitottsagrdl is

beszélhetliink, mindenesetre az ujdonsdg vagya hajtja. Masik
végleten pedig az unalom helyezkedik el.
4.1.1. A | A tanulds szeretetének erényével rendelkezdk
tanulas szeretnek kotelezé tanulmanyaikon ttlhaladva is 0j
szeretete informéciokhoz jutni. Minden szituacidt ezen a
szemiivegen keresztlil szemlélnek, hogy ebbdl mit
lehet elsajatitani. Lehetiink egy bizonyos teriileten
szakértok is, &m az igazi erdsség azt jelenti, amikor
valamiben 6nmagaért vagyunk jartasak.
4.1.2. Az | Az teljesitOképesség, kritikus gondolkodas vagy
teljesitOképe | nyitottsdg erénye egy olyasfajta elemzd magatartast,
sség, kritikus | gondolkoddasmoddot jelol, amely képes minden
gondolkodés | oldalrél megvizsgélni, elemezni a dolgokat, ez pedig
, nyitottsdg | megfontoltsagot jelez és képes valtani is egy korabbi
elképzelésr6l. A dolgok ¢és dontési helyzetek
racionalis atgondoldsa lehetdvé teszi a valdsagos
vilag fel¢ fordulast és ellentétben all azzal, amikor
masok elvarasaithoz illeszkedd dontést szeretnénk
meghozni, ugyanis a vonds jellemzdje, hogy
tényeken alapszik és nem a sajat sziikségleteinken
vagy masok elképzelésén az adott targgyal
kapcsolatban.
4.1.3. A | A szocidlis intelligencia, Onismeret vagy érzelmi
szocialis intelligencia magaba foglalja dnmagunk és a masik
intelligencia, | megismerését egyarant. A szocialis intelligencia segit
Onismeret, masok érzéseinek megertésében és
érzelmi belekalkulalasaban, sajat reakcionk
intelligencia | megfogalmazasaban. A masik emberhez
folyamatosan alkalmazkod6 gondolkoddsmdéd mas
erosségek kialakulasat is eldsegiti, pl. a kedvesség.
Ez az er6sség kivdloan segit abban, hogy
képességeinknek és  legfobb  érdeklédésiiknek
megfeleléen  taldljuk meg és  ¢éljik a
mindennapjainkat.
4.1.4. Eltérd | A perspektiva all a legkdzelebb a bolcsességhez,
perspektivak | hiszen ezzel az erénnyel rendelkezék kérik ki
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hasznélata leginkabb masok véleményét, hogy ezaltal sz¢élesitsék
latokoriiket, amely szamukra fontos értéket hordoz

onmagaban.

4.2. A
batorsag

A Dbatorsag erényét olyan erdsségek alkotjak, amely az akaraterd
mindennapi gyakorldsat jelentik, viszont olyan szitudciokban,
aminek végsé kimenetele nem egyértelmii. A batorsagot csak az igen
nehéz megprobaltatasok sordn érhetjiik tetten. Valamennyi
kultirdban erénynek mindsiil és sokszor hésok is tarsulnak hozza.
Hérom {6 lehetséges gyakorldsa van az erénynek: helytallas
(hosiesség), kitartas és az integritas.

4.2.1. A | A hosiességgel rokon kifejezés alatt olyasfajta
helytallas és | batorsagot értiink, amely nem ijed meg a kihivastol,
merészség sOt a fajdalom érzetétdl sem tantorodik el. Aki ezzel a
tulajdonsaggal rendelkezik, elvalasztja egymadstol a
félelem érzelmi és viselkedéses reakcioit, annak
ellenére, hogy kihatrdlna egy nehéz helyzetbdl a
fenyegetettség miatt, ezt nem teszi. Ide tartozik
nemcsak a fizikai, hanem az intellektualis értelemben
vett harc is. Ennek ellentéte a vakmerdség vagy a
kudarcba rohanas nem tartozik az erdsség
jellemzdjéhez.
4.2.2. A | A  kitartdssal, igyekezettel ¢és szorgalommal
kitartas, felruhazott ember altaldban befejezi munkait, amibe
igyekezet, egyszer mar belefogott. A célokhoz val6 hliség nem
szorgalom jelent elrugaszkodottsagot, sét az erdsség jellemzoje
a racionalis célok mentén haladas.
4.2.3. Az 6nmagat felvallalé ember tud leginkabb integralt
Integritas, ¢s hiteles maradni. A karaktererdsség jellemzdje,
hitelesség, hogy a személy szavai ¢és tettei egymassal
Oszinteség Osszhangban vannak, elkotelezddése sajat belsod
elveinek megfeleld.

4.3. Az | Ehhez a részhez azok az erdsségek tartoznak, amelyek a masik
emberiess¢ | emberrel vald érintkezés sordn jelennek meg.
g € a
szeretet
erénye
4.3.1. Ezen vonésok alapjat az képezi, hogy a masik ember
Kedvesség értékességét felismerik és a kedvesség kifejezése nem
és fligg az ismeretségtol. Az ember képes a masik
nagylelkiiség | érdekeinek felismerésére és azt elsd helyre helyezni,
, valamint a | igy az empatia kifejezése is ide tartozik.
szeretet
adasa és
elfogadésa
4.4. Az igazsagossag erénye a tagabb kozosségekhez vald viszonyulast
Igazsagossa | jelzi.
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embert és
"allandobbal",
barmi "isteni".

kapcsolatot

g 4.4.1. Ez az erdsség a masokhoz vald viszonyulast a munka
Allampolgari | szempontjabél jelzi, hogy képes-e az egyén
Ontudat, csoportcélokban ¢és - szandékokban gondolkodni.
kotelesség- | Mennyire képes a sajat érdekeinek kialakitadsa mentén
érzet, tarsadalmi szempontok figyelembevételére és hogyan
csapatmunka | viszonyul a tekintélyszemélyekhez.
, lojalitas
4.4.2. A becsiiletesség és egyenld banasmodd erdsségével
Becsiiletes- | azon személyek jellemezhetdek, akik képesek tagabb
ség ¢és [ szinten gondolkodni ¢s félre tudjak tenni az
egyenld elditéletes gondolkodasmodot.
banasmaod
4.4.3. A j6 vezetOi karaktererdsséggel az jellemezhetd, aki
Vezetdi igyel a  csoporttagokk6zotti  jo  viszonyok
képesség megtartasara, mindekézben a jo irdny felé tereli a
csoportgondolkodast hatarozottsagéaval és
kiegyensulyozott eszkézrendszerével.
4.5. A mértékletes ember egyensulyt teremt vagyainak és kivansagainak
Meértékletes | megfeleld idOben és modon valo kielégitésére.
sé
s 4.5.1. Az Onkontroll erdssége az egyén vagyainak
Onkontroll, | késleltetését jelenti, hogy mennyiben képes
valamint  a | megfontolni és elengedni a rovid tavla célokat a
Megfontolt- | hosszabb taviakért cserébe.
sag,
Ovatossag,
kortltekintés
4.5.2. Alazat | Seligman szerint ezzel a karaktererdsséggel
és jellemezhetd személy inkdbb a teljestményeire
szerényseg hagyatkozik, nem szeret a kozéppontban lenni.
4.6. Ezt a karaktererdsséget hagyta utoljara Seligman, szeretné a
Transzcend | hagyomanyos spiritualitds dimenziot feliilirni ezzel a kifejezéssel. A
encia fogalom alatt érzelmi erdsségeket ért, amelyek joval meghaladjak az

teremtenek "valami nagyobbal" és
ami természetesen lehet a tarsadalom, a jové vagy

4.6.1. A | Az ember képes a korilotte 1évé kornyezet
szépség  ¢és | értékelésére, valamint a jo dolgok torténését nem
tokéletesség | értékeli természetesként, hanem mindig kifejezi
értekelése, masok felé halajat.

valamint a

halaérzet

4.6.2. Az egyén gondolkodasmddja a jovo felé mutat és
Remény, pozitiv célként jelenik meg eldtte.

optimizmus,

jovoiranyult-

42




sag

4.6.3. Ezzel a karaktererdsséggel jellemezhetd ember hisz
Spiritualitds, | valami fels6bbrendiiben és valldsos vagy vilagi
értelmes cél, | életfilozofiaval rendelkezik.

hit,

vallasossag

4.6.4. Az egyén minden helyzeten képes feliilemelkedni és
Megbocsatas | a masiknak megbocsatani. A humorral jellemezhetd
és személy pedig a masik embert segiti feliilemelkedni a
konyoriilet, | nehéz torténéseken.

valamint

jatékossag és

humor

4.6.5. Az ¢élethez vald tettrekész hozzéaallast jelenti, hogy
Tempera- mindenben kihivast 14t és sosem unatkozik.

mentum,

szenvedély,

lelkestiltség

1. tdbldzat: Az erények és erdsségek Osszefoglalé tdbldzata Seligman (2016)
leirdsa alapjan késziilt.

e) Pszicholdgiai immunkompetencia meghatdrozdsa

Az ¢letfeladatok soran feltdrulkozo krizisekkel vald megkiizdés folyaméan az egyén
mobilizélja a pszichologiai kompetencidit. Az optimalis megkiizdés adaptiv és
maladaptiv természete az énhatékonysag mentén aktivizalédik. Az Olah Attila altal
definidlt pszichologiai immunkompetencia a lelki sajatossagoknak egy olyan
gyljtéfogalma, amely a személyiség védekezOrendszerén alapszik. A koncepcioban
egy komplex kognitiv eszkozrendszerli szervezddés jelenik meg, ami feltételezi a
fejlédést, a kompetencidkban valé folyamatos eldrelépést. A pszicholdgiai
immunrendszer védetté teszi a személyiséget a stressz testi- és lelki egészségkarositd
hatasaival szemben (Olah, 1996, 2005). Az, hogy az ember milyen szinten és milyen
eredménnyel képes megkiizdeni a stresszorral nagyban fligg pszicholdgiai
immunkompetencidjatol, a kialakult helyzet befolyasolhatatlansagatol és
bejosolhatatlansagatol, valamint a személyis€g megkiizdd kapacitasatol (Atkinson és
mtsai, 1994; V. Komloési, 2000). A coping, vagyis megkiizdés az egyike a kdzponti
valtozoknak, amik a kdrnyezetbdl jovo stressz és az egyénbdl kivaltott reakcid kozotti
dinamikus tranzakciot moderalja (Olah, 2004). A megkiizdés két formdja kiilonithetd

el: problémafokuszi és érzelemfokusza. A problémakdzponti coping azt jelenti, hogy
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az egyén a problémara koncentralva vagy a kornyezetben, vagy sajat magéban probal
valtozast elérni. Az érzelemfokuszu coping esetén az egyén nem képes kozvetleniil a
problémaval foglalkozni, hanem kiilonb6z0 stratégidk (tudatos vagy tudattalan)
igyekszik a fesziiltségtdl megvalni (V. Komlosi, 2000; Kulcsar és mtsai, 2002). Oldh
(2004) szerint az egyén eredményes megkiizdéséhez kognitiv személyiségjellemzdk
jarulnak  hozza.  Kidolgozott  koncepcidjdban a  megkiizdést  segitd
személyiségjellemzok széleskorll €s atfogd rendszerét alkotta meg, amit pszichologiai
immunrendszernek nevezett. A pszicholdgiai immunrendszer egységbe rendezi
azokat a személyiségforrasokat, amik segitik az egyént a stresszhelyzet elviselésére,
azzal val6é megkiizdésre, mikdzben a személy integritasa és fejlodési potencidlja nem
sériil, hanem megerdsodik a helyzet adta aktiv stresszvalasz soran (Olah, 1996, 2005).
A pszicholdgiai immunrendszer adja az egyén pszicholdgiai immunitdsat, aktiv
védettséget biztositva kiilsd és belsd tényezdkkel szemben, amik akadélyozhatjdk az
egyén integralt miikodését, pl. céljainak elérését. A pszichologiai immunrendszert
harom alrendszer alkotja az antitestek analogidja mentén: Megkdzelité-monitorozd
alrendszer, mobilizal6-alkoto-

végrehajtd és onregulacios alrendszer. A megkozelité-monitorozd alrendszer tovabbi
egységei: az optimizmus, koherencia érzék, kihivaskeresés képessége ¢és
kontrollképesség, amivel az egyén a fizikai és szocidlis kdrnyezet monitorozasat
végzi a pozitiv kdvetkezményekre hangolva a kognitiv apparatust. Az megkdzelitd -
alkoto-végrehajtd alrendszer részei: a leleményesség, problémamegoldéd képesség, az
én-hatékonysag, a szocidlis forrast mobilizald képesség és a szocialis alkotoképesség.
Ez az alrendszer azokat a személyiségjegyeket foglalja 0Ossze, amelyek
mobilizalasdval az egyén képes céljainak megfelelden alakitani kdrnyezetét vagy
onmagat. Az Onregulacios alrendszer olyan coping potencidlokat foglal magéban,
amik biztositjdk a figyelem és a tudati mikodés feletti kontrollt, melyek a
kovetkezok: szinkronképesség (figyelem iranyitasa €s a kivant célon vald tartdsa),
perzisztencia, ingerlékenység gatlds, impulzivitas kontroll, érzelmi kontroll. A hdrom
alrendszer egymassal dinamikus kolcsonhatasban van, igy serkentve, szabélyozva
egymas miikodését és lehetdvé teszik az ént szolgdld informdaciok integralasan
keresztiil az én fejlodését, kiteljesedését (Olah, 2005).

A Pszichologiai immunkompetencia fejlesztése az oktatdsban kulcsfontossagu
kellene, hogy legyen a tanulok fejlddése szempontjabol (Bredacs, 2012). Olah Attila
(1999) felhivja a figyelmet kozoktatasban és felsOoktatasban résztvevd vizsgalt

személyeknél, hogy azok, akik képesek maguk elé értelmes célokat kitlizni, latjdk a
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befektetett munka értelmét, képesek bizni sajat képességeik hatékonysdgaban és
fejlédésében onmagukat pozitivabban értékelik €s kitartonak tartjdk magukat, akik
képesek céljaik elérésére. Az alacsony pszichologiai immunkompetencia mutatd
gyakran szorongashoz, dnbizalomhianyhoz vezet.

Szélesné Ferencz Edit (2005) vizsgalatdban feltarta milyen nevelési tényezdk
alakithatjak a tanulok életstilusat. Kifejti, hogy a tanulokban ki kell alakulnia a fejlett
pszichologiai kulcskompetencidknak, amelyek lehetdvé teszik a feladatokkal ¢€s a
fesziiltségekkel vald sikeres megbirkdzast. Egy mésik kutatocsoport (Albert-Lorincz
¢s Kadar, 2008) szintén serdiiloket vizsgaltak és megerdsitették, hogy akiknek sikeriil
vilagos célokat maguk elé tlizni, jobban megismerik sajat képességeiket és ezaltal
hatékonyan tudjdk mobilizalni a feladatok elvégzéséhez sziikséges energiaforrasokat.
Minél inkdbb  Osszhangot tudnak teremteni sajat  képességeikkel ¢és
kontrollképességiikkel iranyitani tudjak a helyzeteket, annal kevésbé lesznek labilisak
vagy szorongok, novekszik kitartdsuk, megelégedettség ¢érzésiik. A folyamat

részeként kibontakozhat sajat tehetségiik és énhatékonysaguk.
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6. A lemorzsolodas prediktiv modelljei

A lemorzsolodas mutatdinak meghatarozasara kiilonb6z6 modszereket alkalmaz a
szakirodalom. Tobb kutatd szerint adatbanydszati stratégidkat kell alkalmazni, hogy
megtalaljak a lemorzsolddas okait (pl. Graham, 2009). Czako, Németh és Felvinczi
(2019) 1ttord kutatasa arra iranyult, hogy megalkossa a fels6fokt képzés befejezésére
iranyuld szandéknak, illetve a képzés tényleges elvégzésének prediktiv modelljét. A
tanulmanyok félbehagyasanak fontos elorejelzdje az erre iranyuld szdndék mar a
képzés megkezdésekor, vizsgalatukat a tanulmanyi és személyes adatokra
(kiegészitve kérddives adatokkal) alapoztak.

Hatékony prediktiv modellnek mindsiilnek az olyan kutatasok, amik az els6éves
hallgatok kovetésén alapulnak. Kumar és Pal (2011) szerint a klaszterelemzések
eldsegithetik a lemorzsolodok ¢és a kiilon figyelmet igényld hallgatok korai
azonositasat és a predikcion alapuld intervenciok megtervezését (Ali, 2013; Yadav és
mtsai, 2012).

Dixon ¢s mtsai (2001) klaszteranalizist végzett tehetséges kozépiskolas hallgatok
profiljainak meghatarozasara (N = 156). Kutatasuk szerint a tehetséges serdiilék nem
homogén csoportot alkotnak, ezért nem szabad egységesen kezelni dket. A serdiilék
onértékelési és teljesitmény profiljat hierarchikus klaszterezéssel elemezték. Az
eredmények hat kiilonb6z6 klasztercsoportot mutattak: a matematika fokuszi csoport
(21%); tarsas/baratsdg fokuszii csoport (18%); nem lemorzsolodd csoport (21%);
alacsony Onértékelésli csoport (16%); verbalis készségekben erds csoport (9%); és
nem vallasos csoport (14%). Ezeknek a hallgatoknak a vizsgalata gazdag informéacios
alapot szolgaltatott iskolai programok megszervezéséhez, amelyek tamogattak

teljesitményiik javulasat.

Smart ¢és mtsai (2008) allitasa szerint szamos kutatds késziilt a hallgatok
lemorzsolddasarol a felsOoktatasban, a hallgatok sajatossdgaira €s viselkedésére
Osszpontositva (pl. Bowers, 2010). Nistor és Neubauer (2010) online oktatasban
résztvevOok lemorzsolodasat vizsgélta klaszteranalizis segitségével, s négy, eltérd
tamogatasi igényu hallgatoi csoportot azonositott. Az egyik klaszterben kozel 80% -
os pontossaggal lehetett bejosolni az intézményelhagyast. Kovetkeztetésképpen azt
javasoltdk, hogy az online tanulds résztvevdi eltérd tamogatisi igénnyel

rendelkeznek, ezért kiilonféle modszerekkel érdemes veliikk foglalkozni. Az ilyen
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tipusu kutatdsok segithetik az intézményeket az intervenciés programok

megtervezésében ezzel eldsegitve a lemorzsolodas csokkentését.
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7. Pszichologiai intervenciok

A masodik vildghdborit kovetden a pozitiv pszicholdgia egy vélaszként jelent meg,
hogy az addig uralkodé nézetrendszereket, amik az embert a patologia feldl
kozelitették, felvaltsa. A korabbi felfogds szerint a pszichologia feladata a
karosodasok, problémak feltdrasa €s javitdsa volt (Seligman, 2002a; Seligman ¢€s
Csikszentmihalyi, 2000 in Hamvai, Pikd, 2008). Ezzel a hagyoménnyal szakitva a
pozitiv pszicholdgia igazi térhoditasa az 1970-es években kovetkezett be. A masodik
vilaghaborut kovetden jelent meg kozéppontban a tudast, a fejlédés oromét és
jutalmazo6 szerepét, valamint az aktivitds fontossagat hangstlyozd szemlélet (Pléh,
2004). Az egyéni és tarsadalmi jollét kialakitasat célzo emberi erdsségek, erények,
kompetenciak fejlesztésével és kutatasaval foglalkozik a pozitiv irdnyzat (Olah, 2004;
Sheldon ¢és King, 2001; Seligman ¢és Csikszentmihalyi, 2000). Mindezek nagyban
hozzajarulnak az egyén egészségvédo funkcidjahoz (Pikd, 2004; Urban, 2000). Ehhez
kapcsolodoan a pozitiv pedagogia példaul iskolai intervenciok segitségével fejleszti a
szocialis és kommunikacios készségeket, hogy novelje az egyén kifejezOkészségét,
Onbecsiilését, példaul konfliktus helyzet esetén (Hamvai és Pikd, 2008). Az iskoldban
az érdeklddés fenntartdsa példaul egy fontos faktor, mert Gsszekottetésben van az
altalanos Onbecsiiléssel, optimista jovoképpel és a belsd kontroll érzésével, aminek
hidnya diszfunkciot is jelezhet (Hamvai és Piko, 2008). A preventiv iskolai
programok hozzajarulnak, hogy a gyermek a jollétre hangold, azt megerdsitd
személyiségjegyeit fejlessze.

Kiss Istvan vizsgélatdban az életvezetési kompetencia, mint konstruktum és az én-
hatékonysag elemzések igazoltdk, hogy a kiilonféle készségek gyakorlasaval
kapcsolatos énhatékonysag élmény Osszeadddik és a személy egyre szivesebben
gyakorol. Bizonyos problémamegoldasi akciolépései, ha sikerrel jartak, akkor a
folyamat soran elkezd valtozni az érdeklddés iranya €és formalodik a motivacios bazis
(Kiss, 2009). Torok Réka (2016) kozépiskolasokkal végzett csoportfoglalkozdsok
hatasvizsgalatdban a kovetkezd eredményt kapta: a palyadontési énhatékonysag
kozépiskolas tanulok korében mar 3 oOrds beavatkozas utan is folyamatosan
emelkedik. A csoportfoglalkozds szdmos olyan elemet tartalmazott, amely segitette a
tanulokat a tanulmanyaikkal ¢és palyadontésiikkel kapcsolatos képességeik
fejlesztésében. Az oOnértékelési, palyaismereti, célvalasztasi és problémamegoldasi
teriileteken egy linearis fejlodés volt tapasztalhatdo a csoportfoglalkozas hatdsara,

valamint kézepes mértékben emelte az iskolai énhatékonysag észlelt mértékét is.
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Serdiilokkel végzett fokuszcsoportos vizsgalatukban Steen, Kachorek és Peterson
(2003) kimutattdk, hogy a gyerekek igénylik az emberi erdsségek, erények erdsitését
c€lzo intervencids programokat, melyek sok esetben tapasztalati iton jarulnak hozza
a pozitiv karakterjegyek épitéséhez. Eppen ezért a pozitiv pszicholdgiai intervenciok
célja nemcsak a karaktererésségek fejlesztése, hanem a mogottik meghtizodo
mechanizmusok erdsitése, forrasok aktivizalasa stresszhelyzetben. A cél a kiilonb6zo
forrasok ¢s készségek rugalmas felhaszndldsa az adott stresszes helyzetnek
megfeleléen (Aspinwall és Staudinger, 2003). Eppen ezért a pozitiv pszichologiai
intervenciok lényeges eleme a megkiizdési modellek alkalmazasa és elsajatitasa.
Tréningek soran fejlesztheté az egyén kontrollja és dontéshozatali képesség a sajat
egészséges megkilizdésének kialakitdsa érdekében. A megkiizdési stratégia fejlesztése
kulcsfontossagu az iskolai szerepek betoltésében, milyen modon reagdl a gyerek a
stresszes helyzetekben, milyen megkiizdési stilussal rendelkezik. Reagalhat egy
kérdéses helyzetre uj szereplok bevonasaval (pl. tandrok megkeresése, baratok
taldlasa) vagy maladaptivan (pl. a dohényzasra vald raszokéssal). A kompetencidk
fejlesztésére Magyarorszdgon, az iskolai szintéren tobbféle program Kkeriilt
létrehozasra, ilyen a Boldogsagora is (Vargha, Torok, Diosi és Olah, 2019). A cél a
készségfejlesztés és ezen keresztiil értékek kialakitasa, személyiségjegyek erdsitése,
viselkedésmodositas segitése (Hamvai és Piko, 2008). Most tekintsilk at az
intervencios programok elemeit az elméleti modellekbdl kiindulva.

A megkilizdés Lazarus-féle koncepcidja szerint az egyén dallandd, kétiranyu
interakcidban van kornyezetével, aminek 1ényege, hogy hat kdrnyezetére, ami rogton
visszahat ra (Lazarus, 1993). A megkiizdés (mely lehet kognitiv €s viselkedéses) egy
olyan erdfeszitést igényld értékelési folyamat, mely a kiilsé és belsd kihivasokra
hivatott reagélni. A helyzetek kezelése sok esetben meghaladja az egyén erdforrasait,
tartalékait. Az értékelési folyamat kétszintes. Az elsddleges értékelés eredményeként
az egyén felméri a sajat céljainak, fizikai és pszichés jollétének megfelelden, hogy az
adott helyzet mennyire fenyegetd vagy kihivast jelent6. A masodlagos értékelés soran
az elsédleges értékelés altal kialakult eredmény alapjan aktivizalja az interakcio
kezelésére szant forrasokat és megkiizdési stratégidkat. Megkiilonboztetiink tobbféle
megkiizdési stratégiat. Az problémafokuszi megkiizdés aktivizalodik, ha a szituacio
megvaltoztathatonak és kontrollalhatonak értékelhetd és az egyén a problémara
koncentralva torekszik a megoldasra. Az érzelemfokuszu stratégidk aktivizalodnak,
amikor a helyzet megvaltoztathatatlannak tlinik és a szervezet igyekszik a negativ

érzéseket csillapitani (Frydenberg, 1997; Roézsa és mtsai, 2008). A megkiizdési
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stratégiaknak még tobbféle felosztasa 1étezik példaul a szocialis tdmaszkeresés, mely
a problémafokuszi és az érzelemfokuszu stratégidk szamos jellemz6jét egyszerre
hordozza. Fontos a megkiizdési mechanizmusok feltérképezése, hogy az intervenciok
soran a késobbi stresszorokkal vald talalkozas esetén helyes megkiizdési stratégidkat
aktivizalhasson az egyén (pl. Nagy Henriett, 2019).

Az iskolai stresszorok kozé tartozik a jovobeli célokkal kapcsolatos aggodalom (de
Anda és mtsai, 2000), iskolai teljesitménnyel kapcsolatos félelmek (pl. Fields és
Prinz, 1997 in Hamvai és Pik6, 2008). A kiértékelési folyamat tanulmanyozasa
kozponti jelentdségli. Govaerts ¢és Grégoire (2004) kutatdsdban az iskolai
helyzetekben eldforduld kiértékelési folyamatokat vizsgaltdk. Eredményként
megallapitottak, hogy a lanyok hajlamosabbak a negativ helyzet kialakuldséaért
magukat okolni és a helyzetet fenyegetonek értékelni, mig a fiuk optimistabbak
voltak a kiértékelésnél és tobb erdforrast tudtak megnevezni magukban, ami a helyzet
megoldasara vezethet (Pik6, 2001). A kiértékelési folyamatokban kulturalis
kiilonbségek is mutatkoznak (Olah, 2005). A megvizsgalt magyar, svéd, jemeni ¢€s
indiai serdiilok 0sszehasonlitd vizsgalataban kitlint, hogy a magyar serdiilok to6bbszor
szamoltak be az alkalmatlansagtol vald szorongéasrol, mint a tobbi nemzetiségli fiatal.
A felndtteknél hasonld eredményt kaptak, mint a fiatalok esetében. A mindennapos
stresszorok sokkal kontrollalhatobbként értékelhetOk, mint mas életesemények, ezért
tervszerli problémamegoldassal lekiizdhetok (Williams és McGillicuddy-De Lisi,
1999). A megkiizdési mintazatokat tobb lényeges valtozo befolydsolhatja, ezért az
intervenciok kialakitdsanal érdemes figyelni mik alakitjak a jellegzetes megkiizdési
mintazatokat és milyen hatdsa lehet az egyetemi kornyezetben vald alkalmazasara.
Fontos arra is felhivni a figyelmet, hogy az egyén fejlddésével boviild megkiizdési
repertoar nemcsak adaptiv, hanem maladaptiv elemekkel is boviil, példaul fenyegetd
helyzeten valé ragodas (Hamvai és Piko, 2008). Altalanossagban azok a megkiizdési
stratégidk bizonyulnak hatékonynak, amelyek a stresszor felé iranyulnak és

problémafokuszu reakciot valtanak ki az egyénbdl (Hamvai és Piko, 2008).

Intervencios modellek a felséoktatdsban

Szakirodalmi 4ttekintések mentén intervencionak a tanulmanyi készségekkel
kapcsolatos beavatkozasokat lehet nevezni, bar a kifejezés alatt sokféle programra,
fejlesztésre gondolhatunk. Célja az egyetemi/fdiskolai teljesitménnyel kapcsolatos

tanulasi készségek, attitidok formalasa. Ezek a beavatkozdsok a motivacio,
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készségfejlesztés, az Onszabdlyozas, a tanuldssal kapcsolatos készségek, példaul az
idégazdalkodas ¢és altalanos tanulasi ismeretek fejlesztésére iranyulnak. A

beavatkozas sikere a teljesitmény javulasdban nyilvanul meg (Hattie, 1996).

a) A tanulékézpontu megkozelités

E tendencidk tudatdban az elmult évtizedekben proaktiv erdfeszitéseket tettek az
oktatas fejlesztésére. Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasdg (American Psychological
Association (APA)) kiilon munkacsoportot hozott képre “pszichologia az oktatasban
cimmel annak érdekében, hogy az oktatdok ¢€s politikai dontéshozok szdmara minél
elérhetdbb legyen a pszicholdgia tudasbéazisa, valamint a kutatas és az elmélet jol
integraltsaga altal a gyakorlati elemek is megjelenhessenek az oktatasi

intézményekben (Bowers, 2010).

Az Oktatasi Ugyek Testiiletének munkacsoportja (APA Work Group of the Board of
Educational Affairs, 1997) 14 olyan elvet tartalmaz, amelyek a tanulok tudas
elsajatitasat befolyasold tényezoit foglalja dssze.

A 14 tanulokozpontti alapelv a tanulds szempontjabol négy fontos kategoriaba
sorolhatd: a metakognitiv és kognitiv, affektiv és motivacios, fejlodési és tarsas,
valamint egyéni kiilonbségek tényezoi.

A tanulokozpontu gondolkodasmod alapelveit a 2. tablazat foglalja 6ssze:

Kognitiv ~ és | 1. alapelv: A tanulds természete

metakognitiv [ A komplex tudaselsajatitds akkor a leghatékonyabb, ha a
tényezOok szandékos

folyamat irdnyitasa a jelentés konstrualasabdl all, a rendelkezésre
allo informacidkbol és korabbi tapasztalatokbol.

2. alapelv: A tanulasi folyamat céljai

A sikeres tanuld megfeleld oktatdéi tdmogatassal, koherens
gondolkodasmdddal, a tudasat koherens jelentéstartalommal,
Onalloan boviti.

3. alapelv: A tudas felépitése
A sikeres tanuld értelmet hozzarendelve Osszekapcsolhatja az 1j
informaciokat a meglévo ismeretekkel.

4. alapelv: Stratégiai gondolkodas
A sikeres tanuld gondolkodasi és érvelési stratégidkat alkalmaz
komplex tanulési céljainak elérése érdekében.
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5. alapelv: Gondolkodas a gondolkodésrol

A mentélis miiveletek kivélasztasara ¢€s ellendrzésére vonatkozo
magasabb rendl stratégidk megkonnyitik a kreativ és a kritikus
gondolkodast.

6. alapelv: A tanulas kontextusa
A tanulast kornyezeti tényezok befolyasoljak, ideértve a sajat
kulturalis hatteret, a technologiat, illetve oktatasi gyakorlatokat.

Motivacids és
affektiv
tényezdk

7. alapelv: Motivacios és érzelmi hatdsok a tanulasra

Hogy mit ¢és mennyit tanulunk, azt befolydsolja az egyén
motivacidja.

A tanulasra vald motivacidra viszont az egyén €rzelmi allapotai,
hiedelmei, érdekei és céljai, valamint gondolkodasi szokésai
vannak hatassal.

8. alapelv: Belsd motivacid a tanulasra.

A tanul6 kreativitdsa, gondolkodasa és természetes kivancsisaga
mind hozz4jarul a tanuldsi motivaciohoz. A belsd motivaciot
Osztonzik az optimalis 0jdonsdggal ¢és nehézségekkel jaro
feladatok, amelyek a személyes érdekek szempontjabol relevansak
¢s biztositjak a személyes valasztast ¢és iranyitast a tudas
elsajatitasa soran.

9. alapelv: A motivacid hatasa az eréfeszitésre

Az Osszetett ismeretek ¢és készségek megszerzése kiterjesztett
tanuldi erdfeszitéseket és iranyitast igényelnek. A tanuldk tanulasi
motivacidja nélkiil a hajlandésag erre az erdfeszitésre eléggé
valdsziniitlen.

Fejlodési  és
tarsas

10. alapelv: A tanulés fejlédésre gyakorolt hatasa
A tanulas akkor a leghatékonyabb, ha egyszerre vonja be az egyén

tényezok fizikai,
intellektualis, érzelmi ¢€s tarsas teriileteit a folyamatba.
11. alapelv: Tarsas befolyasolas a tanulasban
A tanulds folyamatit tarsas interakciok, interperszonalis
kapcsolatok egyarant befolyasoljak.
Egyéni 12. alapelv: Egyéni kiilonbségek a tanulasban
kiilonbségek | A tanulok  kiilonboz6  stratégidkkal, megkdzelitéssel és
tényezoi képességekkel rendelkeznek a tanuldshoz, amelyek a korabbi

tapasztalatok €s az 6roklott adottsagok fiiggvényei.

13. alapelv: Tanulas és soksziniiség
A tanitds akkor a leghatékonyabb, ha a tanulok nyelvi, kulturalis
¢s a tarsadalmi hatterét figyelembe veszik.

14. alapelv: Ertékelés

Megfelelden magas ¢€s kihivasokkal teli szinvonal meghatarozasa,
valamint a tanul6é eredményeinek értékelésének bevonasa a szerves
tanulasi folyamat részeként.
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2. tdbldzat: Jegyzet. Osszegezve az APA Oktatdsi Ugyek Testiiletének
munkacsoportjanak  munkdjat  (1997): Tanuldkdzpontu  pszichologiai
alapelvek: Irdnymutatdsok az iskoldk reformjdhoz és tjratervezéséhez.
Washington, DC: Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag.

Az oktatads szempontjabol hatékony intervencids programokat kutattak és irtak le az
Egyesiilt Allamokban: Carey (2004), Hoachlander, Sikora és Horn (2003), Peter és
Cataldi (2005). Az eredmények tekintetében tobbféle szempontot vizsgaltak meg ¢és
irtak le. Osszefoglaltak els6éves hallgatoknak szol6 programokat, amelyek
elokészitést, folyamatos orientaciot tartalmaznak, magukba foglalva a hallgatoi
tanacsadast is. A tanulocsoportok facilitalasahoz is sokféle pozitiv eredmény
kapcsolodik az els6éves hallgatok korében. Példaul, a Pell Intézetben kimutattak
(Muraskin és Wilner, 2004), hogy 0sszefiiggés talalhato, hogy az intézményben hany
program valosul meg és a diplomaval végzdk szama kozott. Ilyen program lehet,
amely megkonnyiti 0j hallgatok belépését és alkalmazkodasat az egyetemen, igy
példaul a hidprogram, a tanulasi kozosségek, korrepetald, felzarkoztatdo csoportok és
mas programok, amelyek segitik a hallgatok egyetemhez vald alkalmazkodasat.
Reason, Terenzini és Domingo (2005) kutatdsdban (N=6687) megvizsgaltdk a
hallgatok lemorzsolodasat linearis logisztikus regresszid segitségével. A hallgatoi
bennmaradast az egyéni hallgatoi tapasztalatok jelezték legerdsebben elére a
modellben. Az elsééves hallgatok megitélése a kapott tdmogatasrol volt a legnagyobb
hatéassal a tanuldsi kompetencia fejlesztésére. Azok a hallgatok, akik arrél szamoltak
be, hogy az oktatok és a tanulmanyi osztily munkatdrsai megadtdk szdmukra a

sziikséges tdmogatast, nagyobb valoszinliséggel nem morzsolodtak le.

Az intervenciodk altaldban véve kognitiv, metakognitiv és affektiv jelleglick lehetnek.
A kognitiv beavatkozasok olyan feladatokkal kapcsolatos készségek fejlesztésére
Osszpontositanak, mint példaul a jegyzetelés vagy Osszefoglalas irasa. Taktikanak
nevezziik azokat a készségeket, amiket célzottan fel kell hasznalni a tanulési folyamat
soran, stratégidnak pedig a nagyobb egységben megjelend tanulasi folyamatok
iranyitasat (Derry és Murphy, 1986), tehat a stratégia a taktikak gylijteménye a tudas
megszerzésének megkonnyitése érdekében.

A metakognitiv intervenciok azok, amelyek a tanulds menedzselésére, azaz a tanulasi
eréfeszitések tervezésére, végrehajtasara és figyelemmel kisérésére, valamint annak
megismerésére iranyulnak, hogy a megfeleld Osszefiiggések feltardsara mikor, hol,

miért €s hogyan kell bizonyos taktikdkat és stratégiakat alkalmazni. Az affektiv
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intervenciok azok, amelyek a tanulds nem-kognitiv tényezdire 6sszpontositanak, mint
a motivacio €s az énkép (Hattie, 1996).

Léteznek altalanos stratégidkat fejlesztd tréningek is példaul kozépiskolasoknal (pl.
Garner, 1990; Pintrich és de Groot, 1990), de vannak egy-egy taktikat elemzd és
elsajatitd intervenciok is. Henk és Stahl (1985) metaanalizalta a jegyzetelésrdl sz61o
14 tanulmanyt és 0,34-es hatdsméret mutatot talalt. A leghatékonyabb stratégiai
intervenciok integraljdk az altalanos készségfejlesztést metakognitiv elemekkel
(Derry és Murphy, 1986; Garner, 1990).

A programok optimalis id6tartamat illetden nincs konszenzus, hatékony programokat
talaltak, amik csak akar harom, nyolc oOranyi iddtartamban valdsultak meg.
Kirschenbaum ¢és Perri (1982) szerint a tobbkomponensii beavatkozasok

hatékonysdga nagyobb.

Rosson és mtsai (2011) bennmaradas vizsgalataban kifejezetten a tarsas tamogatas és
az ¢énhatékonysag faktorok bizonyultak legerdsebb befolyasold tényezdnek, ezért

javasoljak ezek beiktatdsat intervencids programokba.

Biggers és mtsai (2008) tanulmanyaban Osszehasonlitotta az elsé év végén 1évo
programtervezd informatikus hallgatok két csoportjat: az egyik az egyetemet
elhagyok, a masik a bennmaradok voltak. Olyan tényezdket igyekeztek azonositani,
amelyek hajlmamosithatjak a hallgatokat az egyetem elhagyasara. A palyaelhagyok
perspektivajaban az jelent meg, hogy a szakmaban dolgozok kevés interakcioba
Iépnek a kiilvilaggal, csak kodolasra iranyuld szakma, mig a bennmaradok sokkal
tobb felhasznaloi teriiletét kiilonboztették meg az informatikdnak. Az palyaelhagydk
szamara az elsds targyak elvontnak tlintek és nem lattak a gyakorlati felhasznélési
értékét, igy azt jelolték meg okként, hogy elvesztették az érdeklddésiiket. Tehat a nem
megfeleld felkésziiltség és tdjékozatlansag hatranydra valhat a palya mellett vald
kitartasnak.

Az ¢érdeklédés fenntartdsa, a hallgatok megfeleld tdjékoztatdsa a karrier
lehetdségekrol segithet az egyetemi palyan valé bennmaradasban. Biggers és mtsai
(2008) olyan javaslatokat tesz, amelyek meghatiroz6ak lehetnek a hallgatok
perzisztencigjat illetden: 1. Az érdeklddés elvesztésének megakadalyozasara,
ismereteket tagitdO modszerek alkalmazdsa. 2. Olyan egyiittmiikddésen alapulod
modszertan kidolgozasa, amely elésegiti a hallgatok kozotti interakcidt €s segiti a

valos problémakba vald bevonodast. 3. A kozosség fejlodésének eldsegitése kiilonféle
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szinteken eldsegitve a hallgatd-hallgatod, oktatd-hallgatd kozotti interakciot, ezért
javasolt egymast segitd mentor programok, tanuldcsoportok, szamitogépes
tudomannyal kapcsolatos hallgatdi szervezetek tamogatasa, valamint a hallgatok ¢és
oktatok kozotti interakcidt eldsegitdé tevékenységek tdmogatdsa. 4. Azoknak a
hallgatoknak felzarkoztatd kiilondrak tartdsa, akik nem rendelkeznek el6z6
iskolajukbol elegendd tanulméanyi tapasztalattal a programozést illetden, igy
tamogatva sikerességiiket. 5. Azok a hallgatok, akik az egyetemi képzést
unalmasnak, iddigényesnek tartjdk és szerintik ‘“nem éri meg” ez az
energiabefektetés, fontos olyan tantargyak bevezetése, amelyek latvanyosak,
izgalmasak és “fenn tudja tartani a figyelmet a késdi jutalmon”, a diploman (Biggers

¢s mtsai, 2008).

b) Fels6oktatasban bevezetett intervenciok és azok vizsgalata

Az intervencios kutatasok célja megvizsgélni az alkalmazott beavatkozasok hatasait a
mentalis egészségre, egyetemi kornyezetben a célzott gyakorlatok hatasait a hallgatok
eredményeinek javitasara. A széles korben elterjedt intervencios kutatasok célja, hogy
hiteles bizonyitékkal tudjon szolgélni a gyakorlatok bevezetdinek az eredményekrol,
hogy az intézkedések elérték-e a kivant hatdst (Levin, 1994). Levin kutatdsai
felhivjak a figyelmet, hogy a beavatkozds hatdsait nem lehet kiilonvalasztani a
program megvaldsitasatol, ezért modszertani kérdések mertilnek fel a vizsgalatukat
illetéen. Levin és mtsai (1997, 2003) kutatdsaikban felhivjak a figyelmet a
lemorzsolddassal kapcsolatos intervenciok kutatdsi megbizhatésaganak nehézségeire.
Tobbféle kérdést alkalmaztak az intervencio értékelésénél: A program hatékony volt-
e? A ,hatékony” hangsulyozasaval érdemes megkérdezni, hogy mihez viszonyitunk.
Szamos programértékeld tanulménybol hianyzik a megfelelé Osszehasonlitds a
programban résztvevd és nem résztvevd hallgatok kozott. A madsik kérdés, hogy
milyen mas tényezdk vezettek a megfigyelt eredményekhez, amik esetleg nincsenek a
programban. Rdmutattak arra, hogy nehéz altalanositani az eredményeket, mert nehéz
megkiilonboztetni a kornyezeti koriilmények befolyasoldé hatdsat az intervencid
eredményeire. Tehat nehéz garantdlni, ha ugyanazt a programot mas felsGoktatasi
intézményben hajtjak végre, akkor hasonlé eredményekkel jarnanak (Levin és mtsai,

1991, 1993).
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Orszagos ¢s nemzetkdzi szinten is van torekvés, hogy reform intézkedéseket
vezessenek be az oktatas hatékonyabba tételére, amibe atfogd6 modon vonjak be a
pszichologia tanulasra, motivaciora, fejléddésre vonatkozo kutatasi eredményeit
(OECD, 2019). Az egyre ndvekvd tudéasbazis eldsegiti a reformmal kapcsolatos

kérdések megvalaszolasat a 21. szazadban (Bowers, 2010).

¢) Az elsés hallgatok tanulasat tamogato és lemorzsolodas megeldzését célzo

intervencios program elemei

A megvaltozott koriilmények és az 0j kihivasok kezelésére az Eurdpai Unid
kozleménye, az “Eurdpa 2020 stratégia alkotasa, célként tlizte ki a diplomaval
rendelkezOk szamanak ndvelését a 30-34 éves korosztadlyban, amely nagy kihivast
jelent az egyes tagorszagok felsGoktatasara nézve. A felséfoku végzettség, a diploma
sikeres megszerzése tulajdonképpen emberitOke-beruhdzds, amely egyfajta
“befektetés” az egyén életében, hiszen hatassal van a jovedelemtermeld képességére
¢s gazdasagi szempontbol a munkaerd beruhazasra (Pusztai és mtsai, 2018; Varga,
1998). A fels6oktatasi lemorzsolodas 40-45% kozott mozog az elmult 100 évben
(Aljohani, 2016; Tinto, 1982).

A magyar felsfoktatdsban a lemorzsolddas Osszevetve a nemzetkdzi helyzettel
nagyaranyunak mondhatd. Osztatlan képzés esetén 50%, alapképzés esetén 40% a
lemorzsolddas (Fenyves ¢és mtsai, 2017; Pusztai és mtsai, 2018; Varga, 2010;
Veroszta, 2016). Az informatika meghalad minden mas teriiletet a felsdoktatasi
lemorzsolddas szempontjabol, ami kritikus kérdésnek szamit (Beaubouef és Mason,
2005; Lasserre és Szostak, 2011). Atlagosan 40%, de eléri a 60%-os lemorzsolodasi
szintet is. Ezenkiviil a lemorzsolodas ardnya a bevezetd kurzusokban a legmagasabb,
a hallgatokat ott éri a legtobb kudarc. A bevezetd kurzusokon vald rosszul teljesités
egybdl magaval hozza annak valdszinliségét, hogy elhagyja az intézményt a hallgato,
ezért fontos a szdmos tényezd megvizsgaladsa mi vezet a magas lemorzsolodasi
aranyhoz a programozas teriiletén (Kalmar, 2013). A tanulmany célja, hogy
megvizsgalja az ELTE Informatikai Kardn bevezetett oktatdsi reform mennyiben
befolyasolja a tantargyi eredményességet, vagyis mennyiben teljesitenek jobban a
hallgatok a beavatkozasok utan.

Osszegezve, évtizedek oOta alapvetd fontossagt volt a hallgatok egyetemi

eredményességének eldsegitése. Szamos kutatas bizonyitotta, hogy a tanulmanyi
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elémenetel tobb kiilonbozd befolydsold tényezd eredménye, ideértve a kognitiv és
nem-kognitiv hallgatéi tulajdonsagokat, az oktatdsi modszereket és az oktatasi
rendszert. Ennek ellenére megtévesztd lenne azt a kovetkeztetést levonni, hogy ezen
tényezOk barmelyikének megvaltoztatidsa hatékonyan eldsegiti a lemorzsolodas
megeldzését, mivel egyes tényezOknek Iényegesen erdsebb hatdsa lehet a

végeredményre, mint mas valtozoknak.

d) A megvalosulé oktatasi reform lépései

A hallgatéi lemorzsolodds negativ hatast gyakorol az egyetemi élet minden
szereplOjére: hallgatokra, intézményre, oktatokra, tdgabb kozosségre, tarsadalomra
(Berens ¢s mtsai, 2019; Bound ¢és mtsai, 2010; Bowen ¢s mtsai, 2009). Erdemes a
lemorzsolddas megeldzése érdekében 1épéseket tenni, hogy minél tobb hallgatot meg
tudjon az intézmény tartani, mivel ennek gazdasagi vonzata is jelentds. Bound és
munkatarsai (2010) kutatdsukban ramutatottak, habar 1980 o6ta jelentdsen nétt az
Egyesiilt Allamokban a felsGoktatasba jelentkez6k szama, a végzettséget megszerzOk
szdma nem noétt ezzel ardnyosan. Tinto folyamatmodelljei ravilagitottak a
lemorzsolddas komplex jelenségére (pl. 1975). A lemorzsolddas legtobb esetben a
tanulméanyok elején kezddédik (pl.: Czako, 2017; Wilson és mtsai, 2016). Az els6
egyetemi €v sikeressége magasan korrelal a sikeres diploma elérésével (Stinebrickner
¢s Stinebrickner, 2014), ezért az intervencios programok a tanulméanyok legelején a
legeffektivebbek (Bourn, 2007), a proaktiv korai intervenciok elénye, hogy nagy
hallgatéi kozosségnek ajanlottak és idejében sikeriil felismerni a veszélyeztetett
hallgatokat (Zhang és mtsai, 2014), ezért az intervencids programokban altaldban

pozitiv a hatdsa a hallgat6i lemorzsolodéds megeldzésében (Campbell és mtsai, 1995).

Szakirodalmi attekintések szerint felsGoktatdsi intervencid alatt a tanulmanyi
készségekkel kapcsolatos beavatkozasokat jelenti. Az intervencidk célja az egyetemi/
foiskolai teljesitménnyel kapcsolatos tanuldsi készségek, attitidok formalasa. A
beavatkozdsok a motivacid, készségfejlesztés, az Onszabalyozas, a tanuldssal
kapcsolatos készségek, példaul az idégazdalkodas és altalanos tanuldsi ismeretek
fejlesztésére iranyulnak. Az eljaras sikere a teljesitmény javuldsdban nyilvanul meg

(Hattie, 1996).

Biggers és munkatéarsai (2008) olyan javaslatokat tettek, amelyek meghatarozdak

lehetnek a hallgatok bennmaradasat illetéen:

57



1. Az érdeklddés elvesztésének megakadalyozasara ismereteket tagitd
modszerek alkalmazasa.

2. Olyan egyiittmiikodésen alapulé modszertan kidolgozasa, amely elGsegiti a
hallgatok kozotti interakciot.

3. A kozosség fejlodésének elGsegitése kiilonféle szinteken elGsegitve a
hallgat6-hallgat6, oktat6-hallgaté kozotti interakciot, ezért javasolt egymast
segit6 mentor programok, tanulé csoportok, szamitogépes tudomannyal
kapcsolatos hallgatoi szervezetek timogatasa, valamint a hallgatok és oktatok
kozotti interakciot el6segit6 tevékenységek tamogatasa.

4. Azoknak a hallgatoknak felzarkoztato kiilonorak tartasa, akik nem
rendelkeznek el6z0 iskolajukbdl tanulmanyi tapasztalatokkal a programozast
illetGen.

5. Azok a hallgatok, akik az egyetemi képzést unalmasnak, idéigényesnek
tartjak és szerintiik “nem éri meg” ez az energiabefektetés, fontos olyan
tantargyak bevezetése, amelyek latvanyosak, izgalmasak és “fenn tudja tartani

a figyelmet a kés6i jutalmon”, a diploman (Biggers és mtsai, 2008).

Ezt kiegészitve Szabo ¢s munkatarsai (2017) készitettek egy szisztematikus irodalmi
attekintést  kiilonboz6  intervencids  technikdk  eredményeirdl, amelyek a
programtervezd informatikus képzési teriileten fejlesztett beavatkozasokra
fokuszalnak. 129 tanulmanyt valasztottak ki a témaban, osztalyoztak a beavatkozasok
tipusat és azonositottak a leghatékonyabb beavatkozas tipusokat. Biggers javaslatait
tovabbfejlesztve a kovetkezoket fogalmazzak meg Szabo és munkatarsai (2017): 1.
Kurzus tartalmanak jelentds megvaltoztatasa annak érdekében, hogy névelje a
hallgato elkotelezettségét, bennmaradasat, sikeres eredményét. Ez akér uj kurzusok
bevezetését is jelenti. 2. Technikai egyiittmiikddés serkentése a hallgatok kozott (pl.
projektmunka): a hallgatok egylittmikodnek a kiilonb6zé szakmai kihivasok
megolddsainak kidolgozasdban akar egymdéssal vagy megrendeldvel folytatott
megbesz¢lés soran, példaul értékelik egymas munkdjat, mint az aktiv tanulési
folyamat része. 3. Metakognicié fejlesztése: a hallgatok metakognitiv készségeinek
fejlesztésére, a dolgok megértésének javitasan keresztiil fejleszti a hallgatok tanulési
stratégidit. Ez a javaslat pedagogiai modszereket foglal magaba, amely javitja az
idégazdalkodast, szervezési készséget, kritikus gondolkodast. Ide tartozik a kortars
segités ¢és példaadas is, hiszen fontos az egyes problémak megolddsdban a

hallgatotars gondolkodasmodjanak megértése €s megoldasanak megfigyelése.
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Osszefoglalva, a magas lemorzsolddasi rata kiilonféle kutatisokhoz vezetett, hogy
mely tényezOk vannak a legnagyobb hatdssal a lemorzsolodasra és meghatarozzak
azokat a stratégidkat, amelyek a helyzet orvoslasara sziikségesek. Mivel a
lemorzsolddas mértéke a tanulméanyok elsdé évében a legnagyobb, ezért a legnagyobb
erOfeszitést ebben az idoszakban kell tenni, a bevezetdé kurzusoknal, azzal a céllal,

hogy csokkentsiik a lemorzsolodas mértekét (Kalmar, 2013).
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kidolgozott intervencios program
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A hallgaték szamara elsddleges feladatunk hatékony tamogatds biztositadsa, az
elkotelez6dés novelése €s a hallgatdink megtartdsa a felsGoktatasi képzésben. Az
egyes hallgatok korabbi tanulményi tapasztalatai eltérdek lehetnek, ami nehezitheti a
hatékony beavatkozds megtervezését. Ezenkiviil szdmos kihivas neheziti az
intervencid megvaldsitasat példaul idéi vagy hatékonysagi tényezok, de a program
kidolgozéasakor igyekeztiink minden elemet beletenni és az évek soran kialakuld
tapasztalatokbol a kovetkeztetéseket levonva modositottunk rajta. Osszefoglaléan

Tinto modelljét alkalmazva a beavatkozési pontokat a kovetkezé dbra mutatja (2.

abra).
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2. dbra: az intervenciés program lépései a beavatkozdsi pontok mentén
felhaszndlva Tinto elméleti modelljének dbrdjdt

A magas lemorzsolodasi rata kiilonféle kutatasokhoz vezetett, hogy mely tényezdk
vannak a legnagyobb hatdssal a lemorzsolodasra €és meghatarozzak azokat a
stratégidkat, amelyek a helyzet orvosldsa érdekében sziikségesek. Mivel a

lemorzsolddas mértéke a tanulményok elsd évében a legnagyobb, ezért a legnagyobb
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erOfeszitést kell tenni ebben az idészakban a bevezetd kurzusoknal, azzal a céllal,
hogy csokkentsiik a lemorzsolodas mértekét (Kalmar, 2013).

Ajanlasokat fogalmazott meg Giannakos és mtsai. (2016), a teriilet egyik kiemelked6
kutatdja. A programtervezd informatikus képzéseknek Osszpontositaniuk kell az
eltéré képességgel rendelkezd hallgatok kezelésére. Példaul fontos olyan kurzusokat
bevezetni, amelyek egyértelmli kapcsolatban vannak a varhaté munkavégzéssel,
kevésbé elvontak és nem nagyon nehezek. Mivel a hallgatok konnyen csalodnak és
elhagyhatjdk az intézményt a magas elvarasok miatt. Ezenkiviil hasznos lehet a
képzések ujratervezése, intervenciok bevezetése a hallgatok érdeklddésének
felkeltésére, hogy még nagyobb erdfeszitésekkel igyekezzenek végezni
tanulmanyaikat, amelyek altal novekszik szandékuk is a tanulmanyaik befejezését

illetGen.

e) Az intervencids program: Egyetemi alapozé és tanulasmédszertani kurzusrél

Az elsOs hallgatok megtartasdra vonatkozoan 2006 ota komoly lépéseket tett az
Informatikai Kar. 2006-ban indult az Gin. mentorprogram, aminek keretében hetente
egyszer csoportosan taldlkoztak a hallgatok mentoraikkal. 2014 6ta kiilon szolgéltatés
csoport alakult a lemorzsolédas megelézése érdekében, pl. egyéni tanadcsadas,
csoportos tanacsadds. Az intervencids program célja a hallgatok egyetemi
integracidjanak segitése, hallgatdoi pdlyaidentitdsdnak fejlesztése, valamint
tanuldsmodszertani felkészitésiik az egyetemi évek kihivasaira a sikeres és aktiv
megkiizdés érdekében. Ennek a folyamatnak szerves részeként kotelezd kurzus
alakult 2016-t61. A bevezetett Egyetemi alapozoé és tanuldsmoddszertani kurzus két 6
részre oszlik: az intenziv tanuldsmodszertani tréning és a hetenként megvalosuld

csoportora. A tanuldsmoddszertani tréning ismeretterjesztd eldadasokbol és

kiscsoportos foglalkozasokbol all, 6sszesen 30 oraban.

Az elsOs hallgatok a mentoralas sordn megoszthatjak nehézségeiket egy képzett
fels6bbéves hallgatoval és mentoroktatoval. A mentoralds célja a hallgatoi élet magas
szintll menedzselése, formalasa, facilitdlasa. Célként jelenik meg az ujonnan felvett
hallgatok egyetemi kozegbe vald integralasa, a kozépiskolds tanulasi/életvezetési
stilus felvaltasa az egyetemivel. A felsdoktatasi kozeg 1 kihivasok elé allitja a
hallgatot, a helytallashoz pedig életmddbeli €s gondolkodasbeli valtozas sziikséges.

Ez a személyiségérés fontos periddusa, ezért jelentds szerepe van az egyetemi életre
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vald felkészitésnek az onallosag facilitdlasaval, hogy a rendelkezésre allo szabadsag
teremtd kozeggé valhasson. Masik fontos teriilet pedig a kozdsségi élet eldsegitése,
formaldsa, U baratsagok kialakitasa és ezaltal a magéanyossag, elveszettség-Eérzés
kivédése. A mentori tevékenységek, ideértve az intézményen kiviili interakcidkat és
kapcsolattartast pozitivan hat a hallgatok kitartasara (Himelhoch és mtsai, 1997).
Hasonloképpen Dayton ¢és mtsai (2004) azt is megallapitottadk, hogy egyetemi
hallgatok sajat elérehaladasi sikeriiket annak tulajdonitottak, hogy mennyi 6sztonzést
tdmogatast kaptak egyetemi oktatdiktol. Ezéltal konnyebben tudtak értesiilni az
egyetem nyujtotta lehetdségekrdl, valamint integralodtak az egyetemi kdrnyezetbe.
Az oktatok mellett a kortars hallgatoknak is jelentds a szerepiik. Pascarella és
Terenzini (1980) felhivja a figyelmet, hogy az egyetemi szocializdcioban vezetd
szerepe van a tarsaknak (Astin, 1984), a veliik folytatott interakcidé mértéke ¢és
tartalma egyértelmiien befolyasolja a fejlddés minden aspektusat (kognitiv, affektiv,
pszichologiai ¢és viselkedési). A didkok tarsaikkal vald interakcidja pozitivan
befolydsolhatja az 4ltalanos tanulmanyi fejlédést, a tudaselsajatitast, elemzd ¢&s

problémamegoldo képességek fejlodését (Kuh, 1993).
f) A kurzus megvalésitasa

A kurzus tanulasmoddszertani része a regisztracios héten harom napot 6lel fel, majd a
félév folyaman tovabbi harom napon keresztiil zajlik. A 16-18 f0s csoportok az elsds
évfolyamban 25 csoportot tdltenek meg. A pszichologus tréner irdnyitdsa altal tartott
csoportos foglalkozasokon vald részvétel egyik legkiemelkeddbb elénye, hogy a
hallgatok mar egyetemi éveik megkezdése eltt intenziv tanuldsi munkacsoportokba
szervezddnek. A tanuldsi modszerek, készségek fejlesztése, az egyetemi identités
kialakitdsa pedig segiti a hallgatét az intézményhez vald kotddés kialakitasaban.
Fontos, hogy a kurzus azt a nehéz atmenetet igyekszik 4thidalni, amit a
kozépiskolaibol az egyetemire valtds eredményez. A regisztracios hét programjahoz
hozzatartoznak olyan ismeretterjesztd eldadasok tartdsa, amik segitik a sokoldalq,
kompetens programozoi identitds kialakulasat. A kurzus eldnye, hogy az egymast
megismert hallgatok az egész félév sordn egy csoportban jarnak az orakra, igy

elésegitve tanuld csoportokka valo fejlodésiiket.

Az intervencids program tematikaja tréningszertien valosul meg, amelyen az elsds

hallgatok vesznek részt. A program részei tételesen a kovetkezok:
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a) szakma specifikus tanuldsmodszertani tréning a matematikai és programozoi

tantargyak elsajatitasara, 3 oraban, kortars hallgatok kdzremtkodésével,

b) palyaidentitas fejlesztése, az egyetemi <érettség eldsegitése, Osszefiiggések

meglatasanak eldsegitése 4 o6rdban,

¢) ¢énhatékonysag, idobeosztas és Onszabalyozas fejlesztése 6 oéraban a halogatassal

kapcsolatos attitidok athangolasa,

d) tanulési technikék elsajatitasa 5 6raban a minél hatékonyabb tanuldsi médszerek

fejlesztése érdekében,
e) megkiizdés fejlesztése 4 oraban a stresszhelyzetek kezelésére,

f) kiilon programelemben foglalkozunk a kitartassal és célkitizésekkel 8 draban.

Az intervencids program tovabbi szerepldi €s elemei:

ELTE IK Kortars Csoport:

Az ELTE Informatikai Karan miikodé Didktdmogaté Kozponttal Osszhangban
tevékenységet folytatd Kortars Csoport szintén fontos feladatot lat el a hallgatoi
lemorzsolddas csokkentésében, szakmaspecifikus tanuldsmodszertani képzések
tartasaval, kozosségek szervezésével. A kortars hallgatok az elsé félév soran
nehezebben teljesithetd targyak hatékony tanulasmodszertani elveit dolgoztak ki. A
matematikai targyakhoz célzottan kotddd tanuldsmoédszertan elsajatitdsaban
kézzelfoghat6 segitséget nyujtanak a hallgatotarsaiknak. A felsébbévesek felhivjak a
figyelmet hogyan tudnak a hallgatok sikeresen felkésziilni a zarthelyikre, vizsgakra,
milyen elvarasokra szamitsanak, valamint milyen tipikus hibak fordulhatnak el6. A
tréningeken lehetévé teszik, hogy az elsés hallgatok a feladatok megoldasanak uj
modozatait probalhassak ki, igy konnyebben rdgziilhessenek a hatékony tanulasi

stratégiak.

Golyamatek:

A ,,Golyamatek” szolgaltatas egy specidlis kollégium azon hallgatok szamara, akik
hetente tobb alkalommal, konzultaciot szeretnének igénybe venni matematikai
targyakbol. A korrepetitor rendszer a matematikai felzarkoztatason tal kiterjed a
programozoi targyakra is. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok folyamatosan, egész

évben elérhetdek a hallgatok szamdara egyéni vagy csoportos formaban egyarant.
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Fixcsoportok:

Fixcsoportos rendszer azt jelenti, hogy az elsé évben a hallgatok egy kotott beosztas
szerint jarnak oOraikra, egész héten ugyanazzal a 16-18 tarsukkal egy kozosséget

alkotva.

Tanterv reform:
A programtervezd informatikus képzésekre vonatkozdan az informatikus oktatodi

europai munkakozosség altalanos alapelveket fogalmazott meg, melyeket fontos
figyelembe venni a képzések kidolgozdsakor. Az oktatds olyan kompetencidkra és
készségekre kell, hogy épiiljon, mint példdul a szamitégépes gondolkodas,
problémamegoldés, igy a hallgatoknak lehetdségiik nyilik sokféle kihivasra vélaszt
adni az iparban. A kompetenciak megszerezhetdek a felsdoktatasban pl. programozas,
szoftver tervezés, informacidkeresés, projektmenedzsment tanordkon (Technology
Skills, 2019). A fels6oktatasban 1év0 programtervezd informatikus képzések segitik a
kreativ problémamegoldas készségének kialakulasat, igy késobb megfeleld
megoldasokat tudnak kidolgozni és meg tudjak allni a helyiiket. Lehetdségiik nyilik
az innovacidra, hogy elhelyezkedjenek az ipar legjobb dgazataiban.

Ezeket az irdnyelveket szem el6tt tartva a programtervezd informatikus képzésben
egy Uj tanterv kerlilt megalkotasra 2018-ban. A valtoztatdsok értelmében 1j
tantargyak kertiltek bevezetésre, tobb alapozo targy kicseréldédott, valamint az

Egyetemi alapozo és tanuldasmddszertan kurzus 1 kreditértéket kapott.
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Osszefoglalas

A cél a lemorzsolddas jobb megértésén til hatékony prevencios program kidolgozasa,
mivel a lemorzsolodas jelenségének hatterében sok tényezd all, ezért fontos annak
feltérképezése, hogy milyen tényezdk vezetnek el a dontésig. A lemorzsolodas
prevencidja nemcsak az intézmény, hanem az egyéni pdlya sikerességét is
meghatdrozhatja. A kutatds célja olyan vizsgalati blokk kidolgozéasa, amelyben a
prevencids program hataselemzésére keriil sor. Elovizsgalat segitségével felmérjiik a
tréningen résztvevok attitlidjeit, megvizsgaljuk, hogy részvételtdl fiiggden hogyan
teljesit az elsd félév végén. Longitudinalis elemként pedig kovetjiik a hallgatok

tantargyi eredményeit.

Felmérések

1. vizsgalat: I.emorzsolédasi aranyok vizsgalata az
Informatikai Karon demografiai adatok mentén

Kutatasunkban lemorzsolddott hallgatonak mindsiil, akinek hallgatdi jogviszonya
abszolutorium megszerzése nélkiil sziinik meg. Ebben a megkdzelitésben az szamit
lemorzsolddonak, akit tordlnek, elbocsatanak az intézménybdl vagy sajat bejelentést
tesz a képzés megszakitasara. A képzésben tulfutonak szamit, aki ugyan a tanulmanyi
kotelezettségeit nem teljesitette a mintatanterv szerinti képzési id6ben, de még
rendelkezik hallgatdi jogviszonnyal. Fontos megjegyezniink, hogy az informatikus
képzbéhelyek lemorzsolddas vizsgélata tobb szempontbodl is kérdéseket vet fel. A
lemorzsolddas a miiszaki és informatikus képzohelyeken a legmagasabb a tobbi
szaktargyi csoporthoz képest. Az ELTE Informatikai Kar 2010 és 2016 kozott,
hallgatéinak tobb, mint 60%-at vesztette el nappali és esti képzéseit egybevéve,
amely a legmagasabb szam a tobbi ELTE-s képzéshez képest. A jelenség hatterében
tobb kérdés is felmeriil, példaul milyen demografiai mutatokkal jellemezhetd a
lemorzsolddott hallgatdo? A maésik kérdéskor, hogy akik maradnak és diplomdznak,
Oket milyen tényezOk befolyasoljak, milyen hattérrel rendelkeznek, valamint mik
segitik vagy akadalyozzak a sikeres diploméazéast. Ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasa utat nyit az informatikus képzohelyek esetleges atalakitasara,

valamint 01j tanterv, tantargyi struktura és eszk6zok hasznélatara az oktatasban.
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2. vizsgalat: Tanulmanyi elémenetel vizsgalata
pszicholdgiai valtozék mentén klasztervizsgalat
A kutatas célja felmérni milyen tényezdk segitik az egyént a programozodi palya
mellett valé hosszi tavl elkotelezddésben, a tanulmanyok sikeres befejezésének
elésegitésében és mik a palyaelhagyas okai. Ez a vizsgalat feltarja a pszichologiai
jellemzOk ¢és a lemorzsolédds kozotti Osszefiiggést, valamint felméri a
programtervezd informatikus hallgatok csoportfiiggd problémainak kiilonbségeit. A
lemorzsolddas csokkentése érdekében egy atfogd csoportspecifikus elemzésre volt
sziikség a tanulmanyi eredményekrdl és pszicholdgiai tulajdonsagokrol. Kiilonb6zo
pszichologiai mérések ¢€s a hallgatok egyetemi teljesitménye alapjan klaszteranalizist
végeztiink és a hallgatdi csoportban eltérd mintdkat taldltunk. Ez a vizsgalat
valaszokat adhat, hogy milyen prevencios €s intervencios eszkozokkel tudjuk segiteni

a hallgat6t a bennmaradéasban, milyen készségeket fontos erdsitentink.

3. vizsgalat: A programtervez6 informatikus hallgatok
lemorzsolodasanak csokkentését célzo intervencios
program hatasvizsgalata

A cél egy olyan kurzus kidolgozédsa, amely szervesen kapcsolodik a kutatdsi
eredményekhez, ezaltal minél hatékonyabban tudja segiteni a lemorzsolodas
megeldzését. A intervencid része olyan tanuldstechnikai eszkozok elsajatitdsa, ami
elOsegiti az egyetemi palyan maradast. A legtobb egyetemiinkre érkezé hallgatdo nem
rendelkezik kell tanuldsmoédszertani felkésziiltséggel a matematikai és informatikai
targyak elsajatitasat illetden. Célkitiizésként szerepel, hogy az egyén minél jobban el
tudjon kotelezddni a programozoéi palya mellett, igy minél konnyebben tudjon az
egyetemi kihivasoknak megfelelni. Feltételezzilik, hogy intervencios tréning fejleszto
eszkozeinek alkalmazasaval lehet segiteni. A lemorzsolodads mogott lehetnek olyan
kudarcos elézmények, amik fontos tényezok a hallgaté lemorzsolodas melletti
dontésében, ilyen példaul a sikertelen vizsga, ami aldmoshatja az egyetemi
motivaciét. Az IRT-modell ezt a valtozast mutatja meg nekiink, hogy az egyes
tantargyak teljesitettségi struktirdja mennyiben valtozott az elmult iddszak

beavatkozasainak hatasara.

| Felmérés | Modszertan
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1. A demografiai adatok szerepének | Az elektronikus tanulmanyi
megvizsgalasa a | rendszerbdl lekért hallgatoi
lemorzsolodasban elérehaladési adatok elemzése

2. Az egyetemi sikerességet bejoslo
pszicholdgiai valtozok vizsgéalata

3. A lemorzsoldodast megel6z6 | Tanulmanyi eldrehaladds vizsgalata
intézkedés hatisvizsgalata IRT- modell segitségével

Klaszteranalizis

3. tablazat: A vizsgalatok Osszefoglaléd adatai

Definiciok és modszertani szempontok a
lemorzsolodas kutatasokban

Leginkabb hasznalatos meghatarozas, hogy lemorzsolodas alatt a hallgatéi jogviszony
abszolutorium megszerzése nélkiil torténd megsziinését értjiik, ennek az allaspontnak
az értelmében nem tekinthetd lemorzsolodottnak: 1.) a tulfutok, azok a hallgatok,
akik ugyan a tanulmanyi kotelezettségeiket nem teljesitették a mintatanterv szerinti
képzési idoben, de még ¢l a hallgatéi jogviszonyuk; 2.) akik a tanulmanyi
kotelezettségeiket teljesitették, abszolutoriumot szereztek, de nem tettek zarovizsgat,
vagy zarovizsgat tettek, de oklevelet nem kaptak nyelvvizsga hidnyaban.

Ujrafelvételizett hallgatd az, aki legalabb egyszer kiesett a képzésbdl valamilyen
oknal fogva, de Ujra felvételt kovetden ismét aktiv a jogviszonya. Torzstargyi atlag

alatt az adott félév mintatantervbeli tantargyainak atlagat értjiik.
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IT1. A vizsgalat kérdései és hipotézisei

Tobb kutatas foglalkozik azzal, hogy sziildi hattér nagy szerepet jatszik az
egyetemi bennmaraddsban (Tinto, 1993; Reay ¢és mtsai, 2009). Milyen
demografiai tényezdok befolyadsoljak a lemorzsolodést? Milyen kapcsolat van a
hallgatok csaladi €s szocidlis hattere, neme, €letkora, tanulmanyi eredményei,
illetve lemorzsolddasa kozott? (Forrasok: Giannakos és mtsai, 2016; Eerde és
mtsai, 2003; Sackett, Kuncel, Arneson, Cooper ¢és Waters, 2009; Berger ¢s
Braxton, 1998; Cabrera és mtsai, 1992; Tinto, 1975, 1993; Kuh és mtsai,
2007)

. Pszichologiai  konstruktumok  Osszefiiggései a  lemorzsolddassal:

Klasztervizsgélat: Milyen csoportokba sorolhatok a hallgatok a lemorzsolodas

szempontjabol? Mik a lemorzsolddo és bennmaradé hallgatok jellemz6i?

. Hatasvizsgalat: A tanulmanyi elérehaladas Osszehasonlitdsa a 2016 eldtti és

utani  hallgatokndl IRT-modell segitségével: A 2016-t6]l bevezetett
intervencios program hatassal van-e a bennmaradasra, vajon tobb elsééves

marad-e a képzésben?

A vizsgalat kérdései/hipotézisek

Vizsgalat

(Rosson, 2011; Ceglédi, 2019)

HS8: A hallgaté sikeres tanulmanyainak befejezését legerdteljesebben a
hallgaté tanulményi teljesitménye (féléves atlag) befolyésolja. (Lannert,
2004; Canada Statistics, 2009; Kalmar, 2013)

H9: A legtobb hallgatd az els6 két félév utan esik ki. Az els6é két félév
tanulmanyi  eredményeinél  szignifikans  kiilonbség  taldlhaté a
lemorzsolddott és bennmaradé hallgatok kozott.

H10: A csaladi mintdk tovdbbaddsdban nagy szerepet jatszik a sziilok
iskolai végzettsége szerint miiszaki, informatikai vagy matematikai
teriileten végeztek-e. A sziilok iskolai végzettsége és a lemorzsolddas
negativan jar egyiitt. (Lannert, 2004; Szemerszki, 2018; Pusztai, 2018,
Czakd, 2017; Reay és mtsai, 2009; OECD, 2014)

H11: A hallgatok tanulmanyi teljesitménye, kiilondsen a korai szakaszban

neptun
alapjan

2010-2019-es

adatok
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erdteljesen fiigghet az édesanya iskolazottsagatol. (Lannert, 2004)

2. felmérés:
a) A Pszichologiai mutatok Osszefiiggései a lemorzsolodassal (Olah,
2005; Richardson és mtsai, 2012; Duckworth és mtsai, 2007)

Pszicholdgiai immunkompetencia
Cohen és munkatarsainak (1995) eredménye alapjan a kovetkezd
kiilonbségek varhatoak:
HI: A pszicholdgiai immunkompetencia skéaldin alacsonyabb eredményt
érnek el a lemorzsolddo hallgatok. (PIK skalai)
H2: Az Onszabdlyozas és reziliencia pozitiv Osszefiiggést mutat a
bennmaradassal (PIK skala)
H3: Az érett identitas pozitiv Osszefiiggést mutat a bennmaradéssal.
H4: A moratérium ¢és diffuz identitds Osszefliggést mutat a
lemorzsolddassal.
HS5: Az a hallgat6, aki magasabb kitartassal (GRIT) rendelkezik jobbak a
tanulmanyi eredményei.
H6: A lemorzsolddd hallgatok hajlamosabbak halogatni, mint a
bennmaradé didkok.
H7: A lemorzsol6do csoportok hallgatéi alacsony pontszamokat jeldltek a

(Big5) lelkiismeretesség, nyitottsag, érzelmi stabilitas skélain.

b)

H1: A Z generacié megkozelito-monitoroz6 alrendszerének atlagpontszama
szignifikansan magasabb, mint az Y generacionak.

H2: A Z generici6 mobilizalo-alkotd-végrehajtdo  alrendszerének
atlagpontszama szingifikdnsan magasabb, mint az Y generaciéé.

H3: Az Y generacidonak szignifikansan magasabb az Onszabalyozas
alrendszerének atlagpontszama, mint a Z generacioé.

H4: Az Y generacio szignifikdnsan magasabb reziliencia pontszammal
rendelkezik, mint a Z generacio.

HS: Nincs szignifikans kiilonbség a COVID elsé hullama el6tti €s utani

generaciok pszicholdgiai immunrendszer atlagpontszama kozott.

2016-t01  felvett

pszichologiai
skalak adatainak
0sszevetése a

végzési adatokkal
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3. felmérés:

Intervencids program hatasvizsgalata IRT- modell segitségével:

H1: Az oktatési reform kovetkeztében a matematikara épiil6 tantargyak
konnyebben teljesithetdbbé valtak.

H2: Feltételezziik, hogy a programozasi targyak ugyanugy teljesithetok
maradnak 2016 utan, mint eldtte, tehat sem konnyebbek, sem nehezebbek
nem lesznek.

H3: A kozismereti targyak esetében sem varunk elmozdulast, a tdrgyak

ugyanugy teljesithetéek, mint korabban.

2010-
neptun
alapjan

2018-ig
adatok

4. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek
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IV. Modszer

Kérdoivek

1. GRIT

Duckworth és mtsai (2007) szerint az akadémiai eredmények tehetséges hallgatoi
létszam ¢és erdfeszités kombindaciodjat jelentik. Valdjaban az eredmény nem pusztan a
hallgat6 adottsagain alapszik, hanem a pszichologiai képességek ¢és a
karakterjellemzok keverékén. A grit jelentése, hogy az egyén célzott, kitartd
erbfeszitéseket tesz az egyetemi teljesitményei érdekében (Duckworth és mtsai, 2005,
2009). Azok a hallgatok, akik magas grit-értékkel rendelkeznek allandd kitartassal
jellemezhetéek, nem akadalyozzak meg oket csalodéasaik, hanem egyre inkébb sajat
célkitlizéseikre koncentralnak és befejezik a feladatokat. Ezzel szemben az alacsony
grit pontszammal rendelkezd hallgatok nem annyira kitartéak, (1j gondolatok gyakran
eltéritik dket, nem képesek hosszu tava célokra dsszpontositani.

A fels6oktatasi eredményesség bejoslod vizsgalataiban a Grit ugyanolyan jelentésnek
bizonyult, mint maguk a tanulmanyi atlagok (Duckworth és mtsai, 2007). Ugy tiinik,
hogy a Grit meghatarozo6 szerepet jatszik a magas teljesitmény elérésében. Duckworth
¢és mtsai (2007) a grit skalat alkalmazva minden oktatasi szintet megvizsgaltak (n = 1
455; 73% nodk, 27% férfiak). Elemzéseik soran megallapitast nyert, hogy a képzettebb
hallgatok magasabb grit értékkel rendelkeznek, mint a hasonl6 kort, kevésbé képzett
felnottek.

A Grit roviditett skala 8 itembdl all, 5 pontos Likert-skalan mérjiik (Duckworth és
mtsai, 2007; Orosz €s mtsai, 2017).

2. Pszichologiai immunkompetencia kérdéiv

A pszichologiai immunitast a pszichologiai immunkompetencia kérd6ivvel mérhetjiik
(Olah, 2005). A kérddivet Olah Attila és munkatérsai dolgoztak ki, 1976-ban, majd a
késébbiekben tovabb finomitottak. A konstruktum megalkotédsa és a 80 kérdésbdl allo
feln6tt kérddiv Olah Attila nevéhez fiizodik (2005). A roviditett kérd6iv 16 skalat

tartalmaz a személyes védo tulajdonsagok mérésére, amely egy Onbevallos standard
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kérddéiv. A résztvevok minden egyes elemre 4-pontos Likert- skalan (1 = teljesen
nem ir le nekem ¢és 4 =teljesen leir nekem) jelzik, hogy az allitds mennyiben igaz
rajuk. A pszichologiai immunrendszer egy véddberendezés, amely megerdsiti az
egyének megkiizdési képességét és segiti az ellenalloképességet. Minél magasabb
pontszamot ér el a skalan az egyén, annal erdsebb a pszichologiai immunrendszere. A
PIK nagy megbizhatéosagot ¢&s érvényességet mutatott a tesztelés soran.
Kutatasunkban a kovetkezd alskaldkat alkalmaztuk: Megkdzelitd-konstruktiv
pozitivitds, alkoto-végrehajtd szocidlis és individudlis hatékonysdg, Onreguldcios

képesség ¢és reziliencia.

A meglévo kutatasokban a kérdéiv kivald pszichometriai mutatokkal rendelkezik.

3. Halogatas kérdoiv

A halogatast, mint személyiségvondst Lay hatarozta meg ¢és kérddivet dolgozott ki
annak vizsgalatara (Lay, 1986). Azokat az egyéneket, akiknek a Lay skalan magas a
pontszama, kronikus halogatoknak nevezziik. A késleltetés az egyénen belill az
Onszabalyozassal kapcsolatos folyamat (Solomon, Rothblum, 1984; Takacs, 2010).

A résztvevok 5-pontos skalan (1 = soha, nem; 2 = néha; 3 = gyakran; 4 = szinte
mindig; 5 = magas) jelzik, mennyire igaz rajuk az adott halogatdssal kapcsolatos

allitas.

4. Erosségek és erények kérdoiv (angolul: Values in

action (VIA))

A VIA kérddiv onbeszamolds formajaban a 24 erdsségre vonatkozdan azt méri, hogy
a valaszado a felsorolt erdsségeket mennyire tartja magara nézve érvényesnek. A
kérddiv az élettel valo elégedettséggel mutatott kimagaslo egyiittjdrasokat Peterson és
munkatarsai kutatasaban (2007). A kérdoiv részletesen bemutatasra keriilt az elméleti

bevezetés cimii részben. A magyar atdolgozott verziot Kun Agota készitette el.

5. Melgosa-féle palyaidentitas skala
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A Melgosa-féle palyaidentitas skala 28 itembdl all, amely a szakmai identitast 4
csoportba sorolja: elért identitds, moratorium, korai zar6 identitas és diffuz identités.
A palyaidentitas skalat eredetileg Melgosa (1987) fejlesztette ki, és Marcia (1966)
identitasstatuszainak jelentésére tamaszkodik, amely kifejezetten magéaba foglalja a
szakmaval kapcsolatos exploraciot és elkotelezddést. Jelen kutatdsban az Andrési
Zsuzsanna altal forditott (1995) valtozatot hasznaltuk, amely a mar palyat valasztott
felndttek szamara konnyebben értelmezhetd ¢€s ehhez 4tfogalmazott tételeket
tartalmaz. Pl. ,,Jelenleg nem tudom pontosan, hogy milyen palyat valasszak, de tobb
lehetdség is megfordul a fejemben”, a modositott valtozatban: ,,Jelenleg nem tudom
pontosan, hogy palyamon beliill milyen terililetet valasszak, de tobb lehetdség is
megfordul a fejemben”. Az 5-pontos Likert-tipust skalan be kell jelolni, hogy a
kitolté mennyire ért egyet az allitdssal: egyaltalan nem jellemzd (1), alig jellemz6 (2),

valamennyire jellemzd (3), jellemzd (4) és a teljesen mértékben jellemzd (5).

6. EPQR-A

Az EPQ-tesztet az 1970-es évektdl hasznaltak, magyar adaptacioja az 1980-as évektol
jelent meg (Mirnics, 2006). Magyarorszdgon az EPQ adaptalasat feln6tt mintara
Matolcsi Agnes végezte (Matolcsi, 1988). Kiilfoldon tovabbfejlesztették a tesztet, igy
lett 101 tételes az EPQ-R, a magyar valtozat végiil ennél rovidebb lett.

Majd egy még rovidebb forma jelent meg (EPQR-A; Francis, Brown ¢és Philipchalk,
1992). Ez egy 24 tételb6l allo kérdéiv, amely négy skalabol (extraverzio,
neuroticizmus, pszichoticizmus €s hazugsag skala) all, amelyek mindegyike hat tétel.
Vialaszokat igen / nem formatumban pontozza, az “igen” 1 pontot, a “nem” a 0 pontot
jelenti és a lehetséges pontszam 0 és 6 kozott lehet, a magasabb pontszamok a
személyiségjegy magasabb szintjét jelzik. Kérdések koziil példa: “Gyakran

magéanyosnak érzi magat?” (21. tétel: neuroticizmus).

7. TIPI

A személyiségpszichologia teriiletén érdeklodés mutatkozott egy rovid skéalan a
személyiségjegyek mérésére. A Bigd mérésére tobbféle kérdoiv keletkezett, példaul

az NEO-FFI-t (Costa és McCrae, 1992) vagy a BFI-t (John, Donahue és Kentle,
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1991), amelyek kiilondsen ismertek. Ezt kdvetden még rovidebb skaldk sziilettek és
ezek koziil az egyik legszembetiindbb a TIPI (Ten Item Personality Inventory)
(Gosling, Rentfrow és Swann, 2003). Ez a méréeszkoz Goldberg Big Five markereit
(Goldberg, 1992), BFI (John és mtsai, 1991) és Adjective Checklist markereket (John
¢s Srivastava, 1999) hasznalta a tartalom érvényességének maximalizalasa érdekében.
A skala kb. 1 perc alatt kitolthetd: mind a 10 elem két melléknévbdl all, és a nagy ot
tényez6 mindegyikét két elem képviseli.

A Ten Item Personality Inventory (TIPI) (Gosling és mtsai, 2003; Rozsa, 2009) 10
elemet tartalmaz ¢és jeldlni kell, hogy mennyire ért vele egyet 1-t6l 7-ig (1=egyaltalan
nem értek egyet, 2=nem értek egyet, 3=inkdbb nem értek egyet, 4=egyet is értek €s
nem is, S=inkabb egyetértek, 6=cgyetértek, 7=teljesen egyetértek). A Big5 dimenzioit
(extraverzio, baratsdgossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas €s nyitottsag) két-két

elem képviseli.

A skala reliabilitdsa magyar, valamint vajdasagi magyar mintan egyarant elfogadhat6
szintet ér el, a Cronbach-alfa mutat6 alapjan, ami 0,70 érték koriil mozog (Mirnics,
2008, kézirat). A TIPI validitasat tobb vizsgalat soran is igazoltdk (Gosling és mtsai,
2003; Jonason és mtsai, 2011).

nrr

A kérdoivek megbizhatdsaga és korrelacioi

A kérd6iv megbizhatdésaganak vizsgadlatakor a Cronbach-alfa mutatoét vettiik
figyelembe. Elfogadhatonak tekinthetd a 0,70 feletti érték, mig jonak a 0,80 feletti.
Emellett azonban szem el6tt kell tartani azt is, hogy a Cronbach-alfa mutatd értéke
lehet alacsonyabb is, ha egy skalahoz til kevés vagy tal sok tétel tartozik (Cortina,
1993).

A Pearson-féle korrelacié mutatja az egyes skalak kozotti kapcsolatot kérddivenként.
Minden esetben erds pozitiv, 0,01 szinten szignifikdns korreldcidkat mutatott.
Osszességében azonban elmondhatd, hogy a kérddivek megfelelé megbizhatosaggal
rendelkeznek. A leginkabb hasznalt skalak megbizhat6sagi mutatoéi: grit (0,816), Lay-
halogatas (0,899), elért identitas (o = 0,814), moratorium (a = 0,809), korai zaras (o =
0,848), mig a diffuzid alskdla megbizhatosaga elfogadhatd (o = 0,699), Megkozelito-
Konstruktiv pozitivitas (0,802), Alkoto-Végrehajtdo Szocialis és Individualis hatékonysag
(0,758), Onregulacios képesség (0,789), Reziliencia (0,767), Bolcsesség és tudas alskalai
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(0,92), Kurazsi (0,856), Emberiesség és szeretet (0,832), Igazsagossag (0,914),
Meértékletesség (0,800), Transzcendencia (0,901). A tobbi mutatd az I. szamu
fliggelékben talalhato.
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V. Felméreések

1. felmérés: Szociodemografiai hattérvaltozok
vizsgalata a lemorzsolodas szempontjabol

a) Az vizsgadlat kérdései

A cél megvizsgalni, hogy milyen pszichologiai valtozok mentén kiilonboznek a
bennmaradd ¢€s kiesett hallgatok, annak érdekében, hogy megismerjiik a két csoport
tulajdonsagait. A tanulmanyi rendszerbdl elérheté adatok pontosan mutatjdk a
képzésekre felvett hallgatok kimeneteli statuszait. Erdemes megvizsgalnunk minden
szempontot, amiben kiilonbozhetnek a hallgatok. A kovetkezd kérdésekre kerestiik a

valaszt az ELTE Informatikai Karan, a tanulmanyi rendszerbdl nyert adatok alapjan:

A lemorzsolddott (torolt, atiratkozott, elbocsatott) és a diplomat szerzett, vagy
abszolvalt, zar6 vizsgat tett hallgatok csoportja kozott van-e kiilonbség? A
Budapesten ill. vidéken sziiletett hallgatok k6zott van-e kiillonbség a lemorzsolodasi
rataban? Van-e kiilonbség az igénybe vett félévek szamanak tekintetében? Milyen
kapcsolat van a hallgatok beiratkozasi ¢életkora és a lemorzsolodas kozott?
Informatikai teriileten eltér-e a férfiak és ndk lemorzsolddasi aranya? A hallgato
tanulmanyi 4tlaga milyen Gsszefiiggést mutat a képzésben toltott félévek szdmaval,

illetve a képzés befejezésével?

b) Mbddszer

Elsé vizsgalatunk célcsoportja az E6tvos Lorand Tudomdnyegyetem Informatikai
Karara jelentkezett programtervezé informatikus hallgatok voltak. 2010-t6l 2019-ig a
magyar nyelvii képzésre felvételt nyert hallgatok adatait a tanulmanyi rendszerbdl
nyertilk. Az adatokat miutan tisztitottuk az IBM SPSS Statistics 25 statisztikai
program segitségével elemeztiik. A két csoport kozti kiilonbségek feltardsara
fliggetlen mintds t-probat alkalmaztunk, illetve a lemorzsol6das-bennmaradas
kétértékti fiiggdvaltozdjanak esélyhdnyadosainak becslésére binaris logisztikus

regresszids magyarazd modellt épitettiink.
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A hallgatéi minta

Az adatok leirasa a 2020. 03. 04-én a Neptunbol lekért akkori allapotot tiikrozik. A
vizsgalt években (2010/2011 1. felévétsl 2019/2020 2. félévéig) felvett
programtervezd informatikus nappali tagozatos szakon 1év6 hallgatok szama 4507 {6,
akiket bevontunk a vizsgalatba. 3916 férfi (86,88 %) és 591 ndi (13,11%) hallgatoja
van a szaknak. Atlag felvételi pontszam: 393. Budapestrdl 1946 (43,17%) hallgatonk
van, vidékrdl pedig 2561 (56,82 %). 620 hallgatonk ujrafelvételizett. Atlagkor
felvételkor 19,7 év. Osszesen 1777 hallgaté esett ki. Az 591 lanybol 189 esett ki, ami
azt jelenti, hogy a kiesék 10, 63%-a lany (5. tablazat).

Férfiak és nok aranya 1 AZ OSSZES k1e§0k Nemek szerinti
. | Lemorzsolédok koziil hany . .
a programtervezo | .. " (s . ~ . | elosztasban ~ hany
. . Osszesen 1777 f6 | szazaléka férfi és ., .
informatikus szakon 06 szazalék esik ki
- " o Osszesen a ndk
591 no Osszesen 189 n6 10,63% 31.97%-a esett ki
o . 0 Osszesen a férfiak
3916 férfi 6sszesen 1588 férfi 89,36% 40,55%-a esett ki

5. tablazat: A minta nemek szerinti eloszldsa

A kimeneteli statusz azt jelenti, hogy a hallgat6 hol tart tanulmanyaiban, ez alapjan is
csoportokra tudjuk a hallgatokat bontani. A kimeneteli statuszt vizsgalva mintdnkban
1533 hallgato jelenleg is részt vesz az oktatasban. Jelmagyarazat: akik vagy kiestek
az oktatasbol [1-es csoport], vagy zarovizsgat ill. abszolutoriumot tettek [2-es
csoport], vagy diplomat szereztek [3-as csoport], tanulméanyai folyamatban [4-es
csoport]; Ujrafelvételi utan kiesett [l1-es csoport]; Gjrafelvételi utan
abszolvalt/zarovizsgat tett [12-es csoport]; jrafelvételi utdn diplomat szerzett [13-as
csoport]; yjrafelvételi utdn a tanulmanyai még folyamatban vannak [14-es csoport].
Az adatokbol latszodik, hogy a hallgatok mintegy kétharmada diploma vagy
abszolutorium nélkiil hagyja el a kart (3. dbra).

77



1: kiesett 32%
 2: abszolvalt/zarovizs
B 3 diploma 21%
B 4 tanulmanyok
W 11: (jrafelveteli

W 12: Ujrafelveteli ut:
rovizsgat tett 0%

m 13: Gjrafelvételi utan d

| 14: gjrafelveteli utan tanul
lyamatban 4%

3. dbra: A teljes hallgatéi minta a kimeneteli stdtusz fiiggvényében

Osszevontuk a kiesetteket és az Gjrafelvételi utan kiesetteket, valamint az abszolvalt

¢s az ujrafelvételi utdn abszolvalt, illetve a diplomazott és Ujrafelvételi utan

diplomézott, valamint a tanulmanyok folyamatban csoportot az ujrafelvételi utan

tanulmanyok folyamatban csoporttal, igy kapunk egy Osszesitett képek a szak

teljesitésérdl (6. tablazat és 4. 4bra).

kiesett §sszesen 1777 39,40%
abszolvalt/zarovizsgat tett 6sszesen 175 3,88%

diplomazott 6sszesen 1016 22,54%
tanulmanyai folyamatban vannak dsszesen 1533 34,05%
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6. tablazat: A kiesettek, abszolvdlt/zdrdvizsgadt tett, diplomdzott és a
tanulmdnyaikat folytaté hallgatok ardnya




kiesett dsszesen 40%

» abszolvalt/zarovizsgat tett d=z-
szesen 4%

B diplomazott dsszesen 23%

B tanulmanyai folyamatban vannak
deszesen 34%

4. abra: A hallgatoi statuszok szdzalékos aranyai

A lemorzsol6do hallgatok csoportjardl, akiknek a statusza tordlve/megsziintetve lett
[1-es csoport], a statisztikai leirdsok az alabbi jellemzoket mutatjak (3.tdblazat). A
torzstargyi atlag azt jelenti, hogy csak azokat a tantargyakat vettiik bele a szamitasba,

amik javasoltak az adott félévben.

N Atlag | Széréas
hanyadik félévben esett ki (status alapjan) 1781 5,96 3,589
hanyadik félévben esett ki (felvett kreditek alapjan) 1782 4,70 3,368
1. féléves torzstargyi atlag 1662 2,21 1,136
2. féléves torzstargyi atlag 1292 1,68 1,134

7. tabldzat: A lemorzsolodo hallgatok leiré statisztikdi

Azoknak a hallgatéknak csoportja, akiknek jogviszonya megsziint, atlagosan kb. 4,7

félévet toltottek el az egyetemen.

A lemorzsolodo csoportnak az els6 féléves torzstargyi atlaga 2,21; a masodik féléves
atlaga 1,68. Viszonyitasképpen a bennmaradok atlageredménye ezekben a félévekben

3,33 (elso félév), valamint 2,90 (mésodik félév) volt.
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c) Eredmények

A lemorzsolédott hallgaték vizsgalata
Ebben a kutatadsban a lemorzsolddott hallgatokat kiilon megvizsgaltuk, hogy példaul

hanyadik félévben estek ki, milyen volt az atlagos tanulméanyi eredményiik. A
kovetkezd tablazat mutatja, hogy hanyadik félévben estek ki a lemorzsolodd

hallgatok.

Elvégzett félévek szamaban valé kiilonbség
A legtobb hallgatd (579 £6) két félév utdn megy el, de az elsd félév (242 £6), negyedik

(270 f6) és a harmadik (215 f6) félév esetében is magas az elhagyok szdma. A
negyedik félév utan folyamatosan csokken a lemorzsolodok aranya. A 8. tablazatbol

leolvashato, hogy a kiesett hallgatok kozel 60%-a 2 év alatt hagyja el az egyetemet.
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Kiesett hallgatok eloszlasa a félév szerint

Hanyadik félévben esett ki

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 19

Kiesett
hallgatok |242 |337 215 270 128 150 88 94 71 50 38 31 27 15 7 8 4 2

szama

Osszesitett | 242 [579  |794 1064 |1192 [1342 |1430 [1524 [1595 |1645 |1683 [1714 [1741 [1756 [1763 [1771 |1775 |1777

13,62 32,58 44,68 | 59,88 67,08 | 75,52 80,47 |85,76 |89,76 (92,57 94,71 96,45 [97,97 |98,82 |99,21 99,66 (99,89 |100,00
% % % % % % % % % % % % % % % % % %

Szazalék

8. tdbldzat: A kiesett hallgatok félévenkénti eloszldsa
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A lemorzsolddott és bennmaradt hallgatokat megvizsgéalva tobb valtozd mentén szignifikdns

kiilonbség mutatkozott. A kovetkezd tablazat osszefoglalja a kiilonbségeket (9. tablazat).

Tanulményi Lemorzsoldodott Bennmaradt | t Mann- df /- | szignifik
eredményességi | N N Whitney ancia
és felvételi | Atlag ill. atlag rang | Atlag il U
mutatészamok SDill. - atlag rang
SD ill. -
Els6 féléves | N=1780 N=2725 - 1096200, | - 0,000
hagyomanyos atlag= 2,68 | atlag=3,75 500
atlag (fix) 1506,34 2740,72
Els6 féelév | N=1662 N=2624 - 669651,5 | - 0,000
torzstargy atlag | atlag=2,21 atlag=3,59 00
1234,42 2719,30
Felvételi N=1691 N=2716 -33,071 | - 3967 | 0,000
Osszpontszam atlag=369,43 atlag=408,3 771
SD=35,7689 9
SD=41,413
Atlagéletkor a| N=1782 N=2725 - 1899925, | - 0,000
képzés 2550,32 2060,22 000
megkezdésekor | atlag=20,28 atlag=19,45

9. Tdbldzat: Osszefoglalé tdbldzata a lemorzsolédé és bennmaradé hallgaték
kiilonbségeinek a tanulmdnyokat kévetb rendszerbél nyert adatok alapjdn

Elso féléves hagyomanyos atlag

Az elsé féléves atlag mentén nagy eltérés lathatd a csoportok kozott. Az elsd féléves

hagyomanyos atlag tekintetében szignifikans a kiilonbség a bennmaradd és lemorzsolddo

hallgatok kozott. A lemorzsolddok atlaga 2,68, mig a bennmaradoké 3,75.

Elso féléves torzstargyi atlag

Az els6 féléves hagyomanyos atlag tekintetében szignifikans a kiillonbség a bennmaradd és

lemorzsolddé hallgatok kozott. A lemorzsolddok atlaga 2,21, mig a bennmaradoké 3,59.

Felvételi 6sszpontszam

A felvételi atlagpontszam is szignifikans eltérést mutatott. Az elsé féléves hagyomanyos atlag

tekintetében szignifikans a kiilonbség a bennmaradd és lemorzsol6do hallgatok kozott. A

lemorzsolodok atlagpontszdma 369,43, mig a bennmaradoké 408,39.

Nemek kozotti kiilonbség

A nemeket Osszehasonlitva a ndk nagyobb aranyban fejezték be képzésiiket. A nék 31,97%-a,

mig a férfiak 40,97%-a morzsolddott le (U =2331812,500, p < 0,001).
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Korkiilonbség

Osszehasonlitva a lemorzsolodok atlagos kezdési életkorat a diplomazoékéval a kovetkezot
talaltuk: lemorzsolodok étlagos életkora a képzés kezdésének évében 20,28 volt, amig a
képzést sikeresen elvégzok valamivel fiatalabbak 19,45 évesek (U = 1899925,000, p < 0,001).
A fiatalabb hallgatok Osszességében nagyobb valdszinliséggel fejezik be képzésiiket.

2016 utan a kérddives vizsgalatokbol jabb adatokat nyertiink a hallgatok érettségi adataira és
a szilok végzettségére vonatkozoan. A bennmaradék ¢és a lemorzsolodok kozotti

kiilonbségeket a 10. tablazat foglalja 6ssze:

Tanulményi Lemorzsolodott | Bennmaradt t | Mann- df /- | szignifik

eredményességi | N N Whitney ancia

és felvételi | Atlag ill. atlag | Atlag ill. atlag U

mutatészamok rang rang
SDill. - SD ill. -

Emelt N=242 N=1367 - | 148731,00 | - 0,002

matematika 873,91 792,80 0

Emelt N=242 N=1367 - | 152473,00 | - 0,024

informatika 858,45 795,54 0

Dupla emelt N=241 N=1367 - | 162369,00 | - 0,509
814,27 802,78 0

Apa  diplomas | N=241 N=1332 - | 155650,00 | - 0,124

végzettség 840,15 797,03 0

Apa matek N=241 N=1332 - | 157681,50 | - 0,612
775,28 789,12 0

Anya diplomas | N=241 N=1367 - | 158701,50 | - 0,293

végzettség 829,49 800,09 0

Anya matek N=242 N=1329 - | 144581,00 | - 0,000
718,94 798,21 0

10. tdblazat: Az emelt érettségik és a sziil6k iskoldzottsdgdnak Osszefiiggései a
lemorzsolodas tiikrében

Elsé Iépésben a valtozok kozotti kiillonbséget vizsgaltuk a lemorzsolodott és bennmaradt
hallgatok korében. Az els6 és masodik féléves atlagok, felvételi Osszpontszam, életkor,
édesanya matematikai hatterénél és emelt szinti matematikédnal szignifikdns kiilonbséget
talaltunk a két csoport kozott. Az emelt szintli informatika csak tendenciaszinten kiilonb6zott a
két csoportnal. A dupla emelt érettségi, az apa és anya végzettségénél, illetve az apa
matematikai, muszaki ¢és informatikai irdnyultsagu végzettségnek azonban nem talaltunk

szignifikans kiilonbséget a két csoport kdzott.
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A 2010 és 2019 kozott programtervezo informatikus szakra felvett hallgatok képzési

sikerességének binaris logisztikus modellje

Az els6 blokk vizsgalatara az 11. és 12. tabldzatban szerepld tényezok vizsgalatdban a
lemorzsolddas—bennmaradas kétértékii fliggdvaltozojanak esélyhanyadosainak becslésére
binaris logisztikus regresszidos magyarazdé modellt alkalmaztunk. 1-es kodon szerepelnek a
lemorzsolddott, 0-s kodon pedig a nem lemorzsolddott hallgatok. A kategoria valtozokat a
program dummy-zza, tehat felvételi idopontjanal 0-s kod (alap) a 2018 utan felvettek, 1-es a
2016 elotti és 2-es dummy a 2016-2017-es id6szak diadkjai. Vidék 0-s koddal, Budapest 1-es
koddal, illetve nd 0-s, férfi 1-es koddal szerepel (ez szamit az eldjel értelmezésnél) (11.
tablazat: Vizsgalt kategoéridk Osszefoglaldo kodtablazata). Bindris logisztikus regresszid
segitségével jelezziikk eldre a lemorzsoldédast. A modell magyardzo ereje (Cox&Snell
R"2=0,349,  Nagelkerke = R"2=0,497  35-50%-0s), az  Omnibus-teszt  alapjan
(Chi*(10)=1508,848, p<0,001) szignifikans.

Gyakorisag Paraméter kodolas
@) (2)

2016 elétti 2438 1 0
Felvételi 2016-2017 670 0 :
idépontja 2018 gy, ) )

utana

Budapest 1484 |
Lakhely

Vidék 2035 0

férfi 3068 1
Nem

no 451 0

11. tablazat: Vizsgalt kategoriak dsszefoglald kodtablazata

A 11. tablazatban lathato, hogy 2335 didkot a nem lemorzsolodok koziil helyesen azonositott a
modell, azonban 150 esetben fals eredményt adott (94%-os taldlati ardny), mig a
lemorzsolodok koziil 407 esetben volt fals az eldrejelzés, 627 esetben helyesen kategorizalt a

regresszios modell (60,6%).

Predikcio
Lemorzsolddott
Megfigyelt Nem o
morzsolddott | Lemorzsolodott Szazalek
le
1. Lépé Nem 2335 150 o
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morzsolodott le

Lemorzsolddott
S Lemorzsolodott | 407 627 60,6

Ossz szazalék 84,2

12. Tabldzat: Klasszifikdcio a lemorzsoléddst illetben

Az ¢életkor esetében (B=-0,158, sig<0,001) azt mondhatjuk, hogy minél idésebb valaki, annal
kisebb az esélye annak, hogy le fog morzsolodni. Hasonldan, a magasabb felvételi pontszamok
is jol predesztinaljak a lemorzsolddast (-0,010, sig<0,001), hiszen minél magasabb a felvételi
pontszam, varhatéoan annal kisebb a valdsziniisége a lemorzsolddasnak - és ez mondhato el az
atlagokrol is (atlag 1. félév, atlag 2. félév esetében -0,184 ¢és -1,612, p1=0,007, p2<0,001),
hiszen itt is azt lathatjuk, hogy minél magasabb az atlag, annal kisebb a valdszinilisége a

lemorzsolddasnak (13. tdblazat).

A felvétel idOpontja, valamint az torzstargyi atlag 1. félév valtoz6 (utobbi esetében 1,037,
p<0,001) azt mutatja, hogy ha ez a valtozd emelkedik, akkor ndvekszik a valdsziniisége a

lemorzsolddasnak (feltéve, ha minden més valtozo helyben marad).

B SE. Wald df | Sig. Exp(B)
Magyarézé | Nem(1) 0,002 0,150 | 0,000 1 0991 [1,002
valtozék 1 1 ;i shely(1) 0,085 |0098 | 0,750 1 |0386 |1.088

kor felvételkor | 0,158%x 0,025 | 38271 1 0000 |0854

k

felvételi -

; 00104 | 0,001 | 51,633 1 10,000 ]0,990

pontszam *

Felvételi

idépontja, 2016 163,069 2 10,000

elott

Felvételi 3.481%%

idspontja, 2016- | 2 0306 | 129,299 1 0,000 |32.489

2017

Felvételi

idépontja, 24265 10303 | 56,539 1 0000 |11316

2018-2019

1. félév 0,069 | 7.151 1 (0007 |0832
atlaga
0,184%x
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2. ill:;a 0,053 | 0,694 | 0,405 | 1,045
0,044
1. féléy
torzstargyi 0,000 | 134216 | 0,000 |2.,821
atlaga >11<'037**
2. félév
torzstargyi | — 0,072 | 504,081 | 0,000 |0,199
atlaga 1,612%
k
Constant 3703|0807 | 21,082 | 0,000 | 40,580

Nagelkerke-féle pszeudo-R2 (magyardzoerd): 50%,; *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

13. tdbldzat: A 2010 és 2019 kézétt programtervezd informatikus szakra felvett
hallgatok képzési sikerességének bindris logisztikus modellje

d) Részdiszkusszio

A hallgatéi lemorzsolodas okozza az egyik legnagyobb nehézséget természettudomanyos
szakteriileten és ezek koziil is kiemelkedik az informatika. Megvizsgaltuk, hogy az ELTE
Informatikai Karan a nagyaranyt lemorzsolodds milyen Osszefliggéseket mutat. Az
informatikai képzés jelentdsége folyamatosan novekszik, igy a probléma jelentdsége is nd. A
hallgatok kiesési aranyat eltéréen mérhetjik. A kutatisi témanak megfeleléen elkezddédtek
olyan felmérések, amik elsdsorban a programtervezd informatikus hallgatok egyetemi

eldmenetelét vizsgaljak.

Az elsO vizsgélat arra iranyult, hogy a demografiai adatokbdl, illetve képzési adatokbol
mennyire jelezhetd elére a lemorzsolddas és a bennmaradas. A nemeket 6sszehasonlitva a nék
nagyobb ardnyban fejezték be képzésiikket. A ndk 31,97%-a, mig a férfiak 40,97%-a
morzsolodott le (U =2331812,500, p < 0,001). Ez az eredmény megerdsiti a szakirodalombol
kovetkeztethetd elvarasokat. Osszehasonlitva a lemorzsolodok atlagos kezdési életkorat a
diplomézoékkal a kovetkezot talaltuk: lemorzsolodok atlagos életkora a képzés kezdésének
évében 20,28 volt, amig a képzést sikeresen elvégzok valamivel fiatalabbak 19,45 évesek (u =
1899925,000, p < 0,001). A lakohely szerinti felosztasban (vidék, févaros) nem volt eltérés (u
= 2250893,000, p < 0,001). A kiesettek lakohely szerinti megoszlasa (N= 1782), févarosi
47,6% ¢és vidéki 52,2%.

A nem ¢és a lakohely (Budapest, vidék) nem rendelkezett szignifikans eldrejelzé képességgel,

tehat ezen alhipotézisek megddltek. Az elsd és masodik féléves torzstargyi atlag, életkor
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felvételkor és a felvételi pontszam szignifikdns eldrejelzd képességgel rendelkezett. A
demografiai adatok vizsgalata nagyban segiti a tovabbi vizsgalatokat. Térjiink at a

pszichologiai skalak vizsgalatara.
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A 2. felmérés/1. rész: A pszicholdgiai hattérvaltozok
vizsgalata: A programtervezo informatikus hallgaték
klaszteranalizise teljesitményiik és pszichologiai
tulajdonsagaik figyelembevételével

a) Avizsgdlat célja

A 2. vizsgélat klaszteranalizis segitségével vizsgalja a programtervezd informatikus hallgatok
pszichologiai jellemz6it a lemorzsolodas szempontjabdl. A klaszteranalizis modszerét
valasztottuk, hogy az adatokat a meglévé tulajdonsdgok alapjan csoportositsuk Ossze. A
klaszteranalizis azokat a tényezdket csoportositja, amelyek hasonloak (Vargha €s mtsai, 2016).
A lemorzsolodas Osszetett jelenség, amelyet folyamatként kell kezelniink. A hallgatok
egyetemi bennmaradésara iranyuld oktatasszervezési torekvések vilagszerte jelentdsek, ezért
fontosak a feltaro elemzések az intervencios programok megtervezése eldtt. Jelen vizsgalatban
kérddivekkel mérjiik fel a hallgatok palyaidentitasat, személyiségjegyeit, megkiizdésiiket,
halogat6 magatartasukat. A hallgatok jellemzdinek tanulmanyozasa segit jobban megérteni a

lemorzsolodast.

b) Modszer

Résztvevok és eljaras

Osszesen 1596 hallgato vett részt a vizsgilatban. A résztvevok az Informatikai Karra belépd
els6s hallgatok voltak 2016 és 2018 kozott. Megkértiik dket, hogy toltsék ki a kérddiveket
(amelyeket fentebb mar részletesebben targyaltunk). Tanulmanyi elérehaladasukat a Neptun-

rendszer segitségével tudtuk kovetni. A vizsgalatban résztvevok atlagéletkora 19 év volt.

Adatelemzés

A klaszteranalizist alkalmaztunk az Erények és erdsségek kérddiv (roviditve az angol
kifejezésbdl: VIA), GRIT, Melgosa- féle palyaidentitas skala, Lay- féle halogatas kérddiv,
Pszicholdgiai immunkompetencia kérdéiv (PIK), TIPI és az EPQR-A kérddivek bevonasaval.
A VIA skalak koziil csak egy valtozot hasznaltunk (Batorsag), mivel a faktoranalizis utan a
VIA tobbi valtozdja erdsen korrelalt és nem akartuk talstlyozni ezt a teriiletet a

klaszteranalizisben.
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A klaszter-megfelel6ségi mutatokra (Vargha, Bergmann, Takacs, 2016) felhasznaltuk az EESS
%-t, a point-bisectoral korrelacids egyiitthatot, a Silhouette indexet, a mddositott Xie-Beni
indexet, a GDI2-4 indexet, a Cohent (a klaszterek hatasmérete) ¢és a klaszterek homogenitasi
indexét. A MORI szimulaciés eljarast (szintén az idézett cikk alapjan) hasznaltuk a

megfeleldségi eljaras jelentdségének és hatasanak mérésére.

A klaszterezési folyamat sordn k-kozpontl athelyezési modszereket probaltunk ki, részben a
megfeleldségi mutatok, részben a klaszterre esd standardizalt 4tlagok alapjan. Ennek alapjan a
3-5. klaszterek esetében az alacsony-magas kategoriakat altalaban beleszdmitottuk (vagyis az
Osszes érték az ,,alacsony” kategdridba tartozott, vagy az Osszes érték a ,,magas” kategoriaba
tartozik minden klaszterben), mig a 6 feletti klaszterek esetében az alacsony szamu

klasztereknél szamos esetben két kisebb klaszter jott ki (10-20 {6s klasztereket hozva létre).

Ezért a 6 klaszter modellt valasztottuk, amelybdl a masodik és a negyedik klaszter volt az,
amely felkeltette az érdeklddésiinket, mivel a lemorzsolodas esetén ez a két klaszter
komolyabb interakciot ¢és eltérd viselkedést mutatott a tobbi klaszterhez képest. A
kereszttablazat-elemzést a lemorzsolodashoz hasonlitottuk, a kategoridk homogenitési teszttel
torténd Osszehasonlitdsdval, amelyben a szignifikancia szinteket Bonferroni korrekcids

modszerrel korrigaltuk (Vargha, Bergmann, Takacs, 2016).

A kovetkezd tdblazat mutatja az eredményekrdl a standardizalt értékeket az egyes klaszterekre

vonatkozo6an (14. tablazat):

89



Klaszter Batorsag GRIT Elért Moratérium | Diffaz Korai zar6 | Halogatas | Megkdzelit | Alkoto- Onszabal
skala identitas identitas | identitas (Lay) -konstruktiv | Végrehajtod yozas
(VIA) pozitivitas Szocialis és (PIK)
Individualis
hatékonysag

KLI (A) M) (A)
KL2 M-+++
KL3 (A) M)
KL4 (A) A++++ | A+++ A+++ A+++ A+ A++++ A++++ A++++ A++++
KL5 (A) (M) (M) M M+
KL6 A++++ | A++H A++++ [ A+++ ™M)
Klaszter Reziliencia | TIPI- TIPI- TIPI- TIPI- TIPI- EPQR-A- | EPQR-A- EPQR-A- EPQR-

Extraver | Baratsag | Lelkiismeret | Erzelmi | Nyitottsag | Neuroticiz | Extraverzié | Hazugsag A-

zi6 0ssag esség stabilitas mus Pszichoti

cizmus

KL1 (A) (M) M) M+
KL2 A+ A+t A++ A++ A++ A+ A+ A+ A+
KL3 M) M) M) M M M) M) M)
KL4 A++++ A+ A+ A+ A+ A+ A A A A
KL5 M) M) (M)
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KL6 A+ A++

A++

A++

A++

A+

Jelolések:

Egyszerii kitras: 0,675 <= |z| <= 1,000 (p: 16-25%)
(): 0,44 <=|z| <= 0,674 (p: 25-33%)

+: 1,001 <= |z| <= 1,404 (p: 8-16%)

++: 1,405 <= |z| <= 1,644 (p: 5-8%)

+4++: 1,645 <= |z| <= 2,044 (p: 2-5%)

tHs 2,045 <= |z| (p: 0-2%)

14. Tablazat: Standardizalt atlagok mintazata (M=Magas, A=Alacsony)
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A 6 klaszter modell esetében a megfeleldségi mutatdk és a hozzajuk kapcsoldédd MORI értékek
a kovetkezok voltak:

Megfele- | EESS% | Pointbisz | XBmod [ SilCoef | HCatlag | Cohen- GDI24
16ségi delta

mutatok

Erték: 55,6 0,408 -0,365 0,458 0,891 0,975 0,156
Atlag: 14,26 0,229 -0,757 0,177 1,72 0,577 0,108
Szoras: 0,198 0,019 0,017 0,007 0,004 0,037 0,009
T-értek | 661,943 | 29,802 71,211 134,862 | 658,712 | 34,191 17,4
df.: 9 9 9 9 9 9 9
p-értek: | 0,000%** | 0,000*** | 0,000*** | 0,000%** [ 0,000%** [ 0,000%** [ 0,000%***
MORI (A | 0,48 0,23 0,22 0,34 0,48 0,69 0,44
klaszter-

struktara

relativ

kvalifi-

kécios

mutatoi

*p < .05, **p < .01**p< 001
15. tablazat: A 6-klaszter modell megfelel6ségi mutatoi és MORI értékei

A 7 klaszteres esetben mar érdemi valtozds nem volt (az alacsonyakat bontotta tovabbi
alacsony ¢és nagyon alacsony kategoridkra). A 6 klaszteres modell esetében a MORI
egyiitthatok minden mutato6 esetében 0,3-ndl nagyobb értéket mutattak, ami azt jelenti (Vargha,
Bergmann, Takécs, 2016) ez alapjan, hogy elegendden erds klaszterezés ahhoz, hogy
foglalkozhassunk vele. A magyarazott varianciahdnyad 55% feletti, a tobbi mutato esetében
pedig az adekvaciés hatds a random esettél a MORI alapjan szignifikansan, kelléen nagy
mértékben kiilonbozik. A t-értékek p-értékei minden esetben p <0,001 tartomanyban vannak,
tehat a csoportosulas jelentdsen kiilonbozik a teljesen véletlenszerli eset csoportosulasatol. Az
Osszes mutatdo MORI egyiitthatoi szignifikansan meghaladjak a 0,15 értéket, tehat legalabb
mérsékelt eltérést mutatnak a véletlenszerii esettél (valdjaban az indikatorok altalaban
nagyobbak, mint 0,3). Ez azt jelenti, hogy a klaszterezés nem ad-hoc, hanem valdban
valamiféle szisztematikus elrendezés érzékelhetdé az alanyok kozott. Innen lathatd, hogy a

MORI egyiitthatok minden klaszter adekvacidos mutatd esetében szignifikdnsan kiilonboznek a
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random eset mutat6itdl, rdadasul a MORI egyiitthatdé minden esetben 0,15 feletti (s6t, 0,2
feletti), tehat az esetek dont6d tobbségében meghaladja a kiilonbség a kdzepes hatasmértéket.

Vizsgaljuk meg a kialakult klaszterek és a lemorzsolddas kapcsolatat (16. tablazat).

Klaszter 0 1 Hallgatok
Osszlétszadma

KL1 330 52 382

KL2 255 94 349

KL3 394 26 420

KL4 37 20 57

KL5 335 25 360

KL6 26 2 28

Osszes hallgato 1377 219 1596

szama

16. tabldzat: Az egyes klaszterekben 1évé hallgaték szamdnak dsszefoglaldsa: 0 = még
az oktatdasban részt vevok, 1 = lemorzsolodtak

A lemorzsolddasi arany klaszterenként a kdvetkezd (17. tablazat):

Klaszter 0 1 SUM
KL1 86,4 13,6 100
KL2 73,1 26,9 100
KL3 93,8 6,2 100
KL4 64,9 35,1 100
KL5 93,1 6.9 100
KL6 92,9 7,1 100
Osszarany 86,3 13,7 100

17. tablazat: Klaszterenkénti lemorzsoldddsi ardany (0 = még az oktatdsban részt vevok,
1 = lemorzsolodtak)
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A kereszttablas elemzésbol lathatd, hogy két olyan kategoéria van (2-es és 4-es klaszter),
amelyben a lemorzsolodok ardnya magasabb, meghaladja a 25%-ot, tehat e két kategoridban a

hallgatok legalabb negyede lemorzsolodott a képzés sordn.

A khi*(5)=108,556, p<0,001, illetve Cramér V=0,261 alapjan elmondhato, hogy az dsszefiiggés
bar szignifikans, nem kimondottan erds. Ami szamunkra fontos, hogy a paronkénti
osszehasonlitasbol az is lathatd, hogy a khi* (2-4) kozotti differencia a Bonferroni-korrekcio
alapjan nem szignifikans (p>0,05). A tobbi esetben azt lehet mondani, hogy tipikusan az els6, a
masodik és a negyedik klaszter kiillonbozik a 3., 5. és 6. klasztertdl. Ennek ellenére kiemeljiik
ezt a két klasztert, mivel azokban a lemorzsolodési arany meghaladja a 25% -ot (azaz ezeknek

a csoportoknak a tagjai legalabb 25% valoszinliséggel esnek ki).

Tehat vizsgaljuk meg, mi jellemzi a két klaszter tagjait, hogyan kiilonboznek a tobbi
klasztert6l? A szabvanyositott atlagokrol szo616 tablazat segit nekiink, ahol a standard értékek
nagysaga mutatja az eredményeinket (a standard értékek értékeit kiillonféle + jelek jelzik, az
alabbi kategoriak pedig és az atlag feletti jelek A (alacsony) és M (magas) betiikkel vannak
jeldlve.

Altaldnossagban a kovetkezk mondhatok el:

A szabvanyos atlagok tablazata

A tablazatbol lathato (1d. 14. tablazat), hogy a klaszter 2 és 4 kozott az egyetlen kiilonbség a
VIA- batorsag érték (ez a KL2-ben magas), MINDEN mas paraméter 1ényegében alacsony
(foként a TIPI és az EPQR-A értékek). Ez mindkét klaszterben alacsony, a 4-es klaszterben

(kevés az esetszam) a tovabbi paraméterek is kifejezetten alacsony értékeket mutattak.

E két csoportot a tobbitdl, ami lényegesen megkiilonbozteti, az a LAY-halogatas skala, a
megkozelitd-konstruktiv - pozitivitds és az alkoto-végrehajtd szocidlis és individualis
hatékonysag, illetve a hazugsag skala (EPQR) és a pszichoticizmus (EPQR) skaldk alacsony
értéke (a tobbi klaszterhez képest).

A masodik ¢és a negyedik klaszter csoportjai altalaban abban kiilonboznek a tobbi csoporttol,
hogy a hazugsdg (EPQR) és a pszichoticizmus (EPQR) skdlan az értékek meglehetdsen
alacsonyak. A négy klaszterben a mésodikhoz képest akér azt is mondhatjuk, hogy a LAY-
halogatas, a Megkozelit6-Konstruktiv pozitivitas (PIK) és az Alkotd-Végrehajtdé Szocialis és
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Individualis hatékonysag (PIK) értéke is (nagyon alacsony, -2-es standard értékekkel, tehat az
atlag itt 2 standard eltérés) alacsonyabb, mint a tobbi csoportban.

Osszességében az mondhaté el tehit, hogy az alacsony pszicholdgiai jellemzdk egyiittese a
kiemelt mutatok mentén mutat érdemi eltéréseket, tehat e kiemelt pszichologiai jellemzok
alacsony értékei azok, amelyekben a szignifikdns eltérés - ¢és ilyen formaban a

lemorzsolddassal vald kapcsolat - tetten érhetd.

c) Eredmények

Az adatokkal klaszteranalizis segitségével szadmoltunk, igy hataroztunk meg relevans
csoportokat a kutatasi kérdéseknek megfeleloen. Az eredmények hat klasztert mutattak. Az
elemzések kimutattdk, hogy egyes csoportok kozott bizonyos pszicholdgiai jellemzok
kiilonboznek, ami hatdssal lehet intervencios programok szervezésére.

A kovetkezd klaszterek irjdk le a hallgatok profiljait. A klasztereknek egy-egy jellemzd

elnevezést adtunk.

“Majdnem kiesék csoportja”

Az 1. klaszter hallgatoit (n = 343) a VIA-batorsag skalan alacsony pontok, magas halogatas
értékek, alacsony énhatékonysdg ¢és ellendlld képesség (PIK), kozepesen magas
lelkiismeretesség (TIPI), mérsékelten magas pontszdm a nyitottsdg (TIPI) és neuroticizmus
(EPQR-A) skalan jellemezte. A klaszter hallgatéinak 13%-a morzsolodott le. Ez volt a
vizsgalat egyik legnagyobb klasztere, és ugy tlinik, hogy az adatok egy olyan egyetemi
hallgat6i csoportot irnak le, akik hajlamosak halogatni tanulményaikat, feladataikat, ennek
kovetkezménye lehet a lemorzsolodés, azonban nyitottak lehetnek mas hallgatokkal folytatott
egylttmiikodésre, kapcsolatépitésre, ami motivalhatja a vizsgdk sikeres elvégzését és a

diploma megszerzését.

“Nagy valosziniiséggel lemorzsolodék csoportja”

A 2. klaszter (n = 348) hallgatéi a VIA-batorsag skaldjan kaptak magas pontszamokat és
alacsony pontot a TIPI minden skalajan (extraverzio, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi
stabilitds, nyitottsdg) és alacsony az EPQR-A skéldkon elért pontjuk is (neuroticizmus,
extraverzio, hazugsag és pszichoticizmus). Ebben a klaszterben a hallgatok 25% -a hagyja abba
az egyetemet. A batorsdg olyan tulajdonsag, amely minden mas klaszterhez képest
kiemelkedett, a 6. klaszter kivételével. Mivel mindkét pszicholdgiai mérdeszkozon (TIPI és
EPQR-A), amely a nyitottsdgot és az extraverziot méri: alacsony pontszamot el, arra enged

kovetkeztetni, hogy nagy valdszinliséggel kevés emberhez kapcsoléodnak az egyetemen
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(“maganyos farkasok™), akik az egyetem tObbi tagjaval valod (oktatd, hallgatotars) kevés

kapcsolat hijan egyediil igyekeznek megfelelni az egyetem kihivasainak.

“Jol teljesitok csoportja”

A 3. klaszter (n = 585) hallgat6i alacsony batorsdggal (VIA), magas énhatékonysaggal (PIK),
erdsen ellenalld képességgel (PIK), kozepesen magas TIPI pontszamokkal (extraverzio,
baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag) €s kozepesen magas hazugsag
¢s pszichoticizmus (EPQR-A) pontszdmokkal jellemezték magukat. Az eredmények két
kérdéivnek a skaldin is megerdsitést nyertek, hogy ebben a csoportban a hallgatok magas
pontszamra értékelték magukat a lelkiismeretesség, baratsagossag €s nyitottsag skaldkon. Ez
volt a legnagyobb klaszter, amelyet ebben a tanulméanyban taldltunk. Ennek a csoportnak a
legmagasabb a pontszama az énhatékonysdg és a reziliencia mutatokon a tobbi csoporthoz

képest.

“Alacsony 6sszpontszamu csoport”

A 4. klaszter (n = 59) volt az egyik legérdekesebb klaszter, mivel ez kiillonbozott leginkabb a
tobbi klasztertdl. Altalaban véve ez a klaszter alacsony pontszamokban mozgott abban a
tekintetben hogyan latjak a hallgatok magukat. Legalabb 35% annak a valdszinlisége, hogy az
ebbe a klaszterbe tartozd hallgatok mar lemorzsolodtak. A Grit alskala alacsony altalanos
kitartast mutatott.

A 4. klaszter szignifikansan kiilonbozik a pszichologiai immunkompetencia (PIK) alskaldin a
tobbi klasztert6l (tehat alacsony problémamegoldd képességgel, az Onszabalyozéssal,
énhatékonysaggal és ellenalld képességgel rendelkeznek). Ezt a képet erdsitette meg a TIPI
alskalain elért pontszam is, mivel ez a csoport érte el a legalacsonyabb pontszamot a nyitottsag,
extraverzio, bardtsagossdg €és érzelmi stabilitds alskaldkon. Ezenkiviil a palyaidentitas és
halogatas pontszamuk szintén szignifikansan alacsonyabb volt, mint az 0sszes tobbi
klaszternek. Osszességében elmondhatd, hogy ennek a klaszternek a hallgatéi az dnbeszdmolos

skalakon nagyon alacsony pontszdmokat adtak maguknak.

“Eros palyaidentitasu csoport”

Az 5. klaszter (n = 235) mérsékelten magas pontszdmot kapott az identitds skéalan. Més
klaszterekhez viszonyitva 6k érték el a legmagasabb palyaidentitds pontszamokat. Ezen
tulmenden mérsékelten magas extraverzid pontszamot kaptak (mind a TIPI, mind az EPQR-A
skalain). A batorsag (VIA) skalan alacsony értéket értek el, de altalanossagban a legmagasabb
pontszdmot kapték a pszichotizmus skalan (EPQR).
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“Alig/nem azonosuldk csoportja”

Végiil a 6. klaszter (n = 26) volt a legkisebb csoport az ebben a vizsgalatban azonositott
klaszterek koziil. Kiilonosen kiilonbozott a tobbi klasztertél a rendkiviil alacsony pontszdm
miatt az identitds alskalain és a magas énhatékonysag (PIK) miatt. Altalanossagban véve
alacsonyak a TIPI pontszdmaik, €és ezt a képet megerdsitettek az EPQR kérddivben elért

neuroticizmus ¢és extraverzid szintén alacsony pontszamai.

d) Részdiszkusszio

A kovetkezd részben tekintsiik 4t hogyan értelmezhetdek a klaszteranalizis sordn kapott
eredmények kiilonds tekintettel a lemorzsolddok csoportjaira nézve. A 2. vizsgalat lehetdvé
tette, hogy megvizsgaljuk milyen pszichologiai tényezdkkel (Bigd, megkiizdési startégidk,
palyaidentitas) jellemezhetdek a hallgatok. Ez a tanulmény megerdsiti azokat az eredményeket,
amelyek szerint az alacsony lelkiismeretesség képes bejosolni a lemorzsolodast. Az alacsony
extraverzioval és érzelmi stabilitdssal rendelkezd hallgatok kevésbé nyitottak a kihivasokra, és
mivel 6nmagukra Osszpontositanak, jobban elszigetelddnek masoktdl. A szoros kapcsolatok és
az érett palyaidentitas hianya noveli a hallgatok lemorzsolodasanak valoszintiségét. Ez a
vizsgalat alatdmasztotta Darling-Hammond és munkatérsai (2019) eredményeit.

Az eredmények szerint a programtervezd informatikus hallgatok hat klaszterbe rendezddnek a
lemorzsolddast figyelembe véve. A klasztereket az alabbiak szerint neveztiik el: az 1. klaszter a
,majdnem kiesdk csoportja”; 2. klaszter a “nagy valoszintiséggel lemorzsolodok csoportja”; 3.
klaszter a “jol teljesitok csoportja”; 4. klaszter az “alacsony Osszpontszdmu csoport”; az 5.
klaszter mint a ,,magas identitdsu csoport” és a 6. klaszter az “alig/egyaltalan nem azonosuldk
csoportja”. A legnagyobb klaszter a 3. klaszter volt (n = 585), amelybe a résztvevok
egyharmada esett. Bizonyos skdldkon alacsony pontszamokat értek el, amik fontosak a
megfeleld tanulmanyi eldrehaladds szempontjabol, ezért erdsen javasolt az intervencios
programokban ezeknek a faktoroknak lehetséges erdsitése.

Az elemzés soran két f6 klaszter keriilt leirasra, amelyek nagy valoszintiséggel elhagyjak az
egyetemet (a 2. klaszterben 26% ¢és a 4. klaszterben 35% volt a lemorzsolodok aranya). A
lemorzsolddas kutatdsokban fontos a hallgatok korai azonositdsa annak érdekében, hogy
amennyiben lehetséges, meg tudjak eldzni a hallgatok lemorzsolddasat. A 2. klaszterbe keriilt
hallgatok magas identitas pontszama jelzi, hogy érdekl6déek a tudomanyteriilet irant, am a
tobbi érték hidnya jelzi, hogy nincs elegendd informdacidjuk és attitlidjiik arrél, hogy mit jelent
az egyetemi szintli elsajatitdsa a programozasnak. Fontos a matematikai ismeretek mélyebb
megértése, az egyetemen beliili palyaszocializaci6 az informatika tudoményos

beagyazottsaganak ismertetése.
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A 4. klaszter résztvevoinek alacsony volt minden pontszdmuk. Valoszintlileg a bizonytalansag
abbol is fakadhat, hogy t4jékozatlanok, keresik a helyiiket, tobb informaciéra van sziikségiik
valasztott szakmajuk karriertjair6l. A pszicholdgiai immunkompetencia értékeik szintén
alacsonyak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy nem rendelkeznek megfeleld megkiizdési
stratégiakkal, ellendllassal, hogy meg tudjanak felelni az egyetem kihivasainak.

A magasabb lemorzsolodast mutatd klaszterek alatdmasztjdk a korabbi elméleteket, mely
szerint az elszigetelt hallgatok, hajlamosabbak a lemorzsolddasra (Tinto és Pusser, 2006). A
tarsas kapcsolatok hianya az egyetem elhagyasat eredményezheti, ezért fontos az oktatok és
tanuldcsoportok szervezése a hallgatok kapcsolatainak épitésére. Az egyetem kezdete érzékeny
periodus a hallgatok szamara, nagy kihivassokkal taldlkoznak. A két klaszter, ahol a legtobb
kies6 volt (2. és 4. klaszter), tulajdonsdgai mutatjdk, hogy mely teriileten fontos lehet a
készségfejlesztés az intervencios programokon keresztiil.

A 3. klaszterbe kertilt a legkevesebb lemorzsol6do hallgatd (6%) és Ok értékelték magukat a
legmagasabbra a pszichologiai immunkompetencia skalakon. Ok az a csoport, akik a
legkevésbé hajlamosak a lemorzsolodasra, ez azt jelenti, hogy sikeresen képesek megbirkdzni a
nehéz kihivast jelenté egyetemi helyzetekkel is. Szintén magasra értékelték magukat az
extraverzio, nyitottsag, lelkiismeretesség €s érzelmi stabilitds skaldkon. Valdsziniileg a csoport
tagjai keresik a kihivasokat, a kapcsolatok kiépitésére vald lehetdségeket és az egyetemen
kiviili is megragadhatjdk a lehetdségeket a fejlddésre. Az 5. klaszter hallgatdi mérsékelten
magas érett palyaidentitassal és extraverzidé pontszammal rendelkeznek.

Az elemzés 2. klasztere ramutat arra, hogy a korai egyetemelhagyok konnyedén hozzak meg
dontéstiket, valdszinilileg szeretik a kihivdsokat, de a korai sikertelenség elbizonytalanithatja
Oket. A hat klaszter szamos kiilonbséget mutat, mindegyike segiti a hallgatok jobb megértését,
azonban érdemes folytatni az elemzést, hogy jobban lassuk milyen mas egyetemi tényezdk
befolyéasoljak a dontéseiket. A tanulmanybol nyert adatok azonban gazdag informaciokkal
szolgédlnak a teriileten intervencids programok tovabbi fejlesztésére, nagyobb hangsulyt
fektetve a tarsas kapcsolatok fejlesztésére és a megkiizdési stratégiak elOsegitésére.

A vizsgalat betekintést nyujtott a programtervezd informatikus hallgatdk lehetséges profiljaba
a lemorzsolddast figyelembe véve. A lemorzsolodas egyéni dontés, de a kozosségi halod
fejlesztésével segithetjiik a bennmaradast. A vizsgalat nagyban alatamasztja mennyire

heterogén csoport a lemorzsolodo hallgatoi csoport.
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2. felmérés/2. rész: Hallgatoi generaciok osszehasonlitasa a
pszichologiai immunkompetencia mentén

Jelen vizsgalat a hallgatok megkiizdési képességeit vizsgéalja annak érdekében, hogy Uj
perspektivakat nyujtson arra vonatkozdan, hogy az egyetem kiillonb6z0 munkatarsai hogyan
tudjak tdmogatni a Z generaciét tanulmanyi sikerekben. A kutatas f6 célja az Y generacid
(1981-td1 1994-ig sziiletettek) és a Z generacio (1995-t6l 2012-ig sziiletettek) dsszehasonlitasa
volt a pszichologiai immunkompetencia tekintetében. Az Onszabalyozé alrendszer segit a
stresszhez kapcsolddd fesziiltségek kezelésében. Fiatal felndtt korban a kornyezeti
valtozasokhoz valé alkalmazkodassal néz szembe az egyetemre érkezett hallgatd, akinek az
egyetemi ¢let kihivasainak kell megfelelnie. Az Onszabalyozds lehetéveé teszi a stressz

lekiizdését és az érzések iranyitasat.

a) A Covid-19 hatdsa az egyetemista populdciora

Jelenleg kevés a COVID-19-161 sz0616 szakirodalom, hogyan képesek a hallgatok a megkiizdési
képességeiket kapacitalni az egyetemeken, ezért érdemes attekinteni a hallgatok mentalis

egészségi allapotarol szo6lo legujabb tanulmanyokat.

Néhany kutaté elkezdte vizsgalni a COVID-19 vilagjarvanynak az egyetemi hallgatok mentalis
egészségére gyakorolt hatasait. Browning €s mtsai (2021) kiemeli, hogy az egyetemistakat
egyre inkabb kiszolgaltatott populacionak tekinthetd, mivel rendkiviil magas szorongast €s
depressziot mutattak ki kutatdsaikban. Mivel az oktatas gydkeresen megvaltozott a COVID-19
jarvany hataséara, felhivjdk a figyelmet arra, hogy a hallgatok tobb mentdlis egészségiigyi
problémaval kiizdenek. Agbaria és Mokh (2021) a koronavirus-jarvany elsdé hulldma idején az
egyetemistak korében a stresszel vald aktiv, problémakozponti megkiizdést vizsgaltdk. Azt
talaltdk, hogy szocidlis tamogatds novelheti a didkok azon képességét, hogy hatékonyan
birkdzzanak meg a jelenlegi helyzettel. Arora és mtsai (2021) megvizsgaltak a koronavirus és
az online oktatds hatdsat a didkok szorongésara és Onhatékonysagara, és azt talaltak, hogy a
megkiizdési stratégidknak mérsékld szerepe volt a szorongéds és az Onhatékonysag kozott.
Szczepanska és Pietrzyka (2021) erds korrelaciot talalt (N = 135) a COVID-19 jarvany alatti
lezarasi intézkedések sulyossdga és a didkok altalanos ¢letmindsége kozott. A didkokat
érintette a kozvetlen tarsadalmi interakcidk hianya, ami jelentOsen rontotta a tanulok fizikai és
Wasil és mtsai (2021) szintén didkokat vizsgalt, akik leginkdbb a produktivitassal (a minta
27%-a), a fizikai egészséggel (26%) és az ¢érzelmi egészséggel (14%) kapcsolatos
problémakrdol szamoltak be. Megkiizdési stratégiaként leggyakrabban (50%) a mozgast
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(példaul a sportot) azonositottak. Azok a didkok, akik megkiizdési stratégiarol szamoltak be,
alacsonyabb depresszios és szorongasos tiinetekkel rendelkeztek. Altalanossagban elmondhat,
hogy az eredmények azt sugalljadk, hogy a didkok pszichologiai egészségét jelentdsen
befolyasolta a COVID-19 vilagjarvany, és hogy az egyetemi és a kapcsolati valtozasok voltak

a legjelentdsebb stresszforrasok.

Gonzalez ¢és mtsai (2020) elemezték a COVID-19 hatasait a tanulok tanulési teljesitményére.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy a COVID-19 korlatozasok jelentds pozitiv hatést
gyakoroltak a didkok tanulmanyi teljesitményére: a didkok javitottdk tanulasi stratégidjukat. A
didkok eredményességében jobb eredményeket kaptak. Ezek a tanulmanyok megerdsitik az
egyetemi hallgatok mentélis egészségének figyelemmel kisérésének ¢és elémozditasanak

szlikségességét, hogy valsag idején fokozott figyelemmel legyiink feléjiik.

A fenti szakirodalom alapjan azonnali igény van a magas szinvonalu kutatasok elvégzésére.
Mindazonaltal a Z generacidé megkiizdési készségeivel kapcsolatos kutatdsok még mindig
korlatozottak, és annak érdekében, hogy a felsdoktatast jobban hozzd lehessen igazitani a
hallgatok igényeihez nemcsak a COVID-19 valsag idején, hanem altalanossadgban is (Apgar és
Cadmus, 2021).

A didkok stresszel és annak hatasaival valé megkiizdésével kapcsolatos kutatdsok jol
dokumentaltak kiilonb6z6 szempontok szerint. A kutatok egyetértenek abban, hogy a diakok
hasonld tanulmanyi stresszorokkal rendelkeznek, mint példdul az iddgazdalkodés, a
vizsgaszorongas ¢s a tanulmanyokkal kapcsolatos stressz (Malarvili és Dhanapal, 2018).
Hianyoznak azonban olyan tanulmanyok, amelyek Osszehasonlitjdk az Y és a Z generacio
felfogasat a megkiizdési készségekkel kapcsolatban, kiilondsen a felsGoktatas teriiletén. Igy ez
a kvantitativ kutatds az Y és Z generacio didkjainak megkiizdési képességei kozotti kiillonbség
azonositasat célozta meg. Jelen kutatds a kovetkezOképpen definidlja a generaciokat: az Y
generacido az 1981 és 1994 kozott sziiletettek, a Z generacid pedig 1995 és 2012 kozott
szliletetteket foglalja magdban (McCrindle és Wolfinger, 2014). Az Y és Z generacid
mintavalasztdsanak oka az, hogy ezek a legujabb generacidk Iéptek be a felsdoktatasba, és a
koztik 1évo kiilonbségek alapjan ajanlasokat tehetiink arra vonatkozdan, hogy mit kellene
megvaltoztatnunk a felsdoktatasban, hogy segitsiik az egyetemi kornyezethez valé hatékony

alkalmazkodasukat.

A kutatas hipotézisei:
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Hl: A Z generaci6 megkozelitd-monitorozd alrendszerének atlagpontszdma

szignifikdnsan magasabb, mint az Y generacionak.

H2: A Z generaci6 mobilizalo-alkotd-végrehajtd alrendszerének atlagpontszdma

szingifikansan magasabb, mint az Y generacioé.

H3: Az Y generacidonak szignifikdnsan magasabb az Onszabéalyozas alrendszerének

atlagpontszama, mint a Z generacioé.

H4: Az Y generdci6 szignifikansan magasabb reziliencia pontszdmmal rendelkezik,

mint a Z generacio.

H5: Nincs szignifikans kiilonbség a COVID els6é hullama el6tti és utdni generaciok

pszichologiai immunrendszer atlagpontszama kozott.

b) Modszer
Résztvevok

A teljes minta 4731 elsdéves egyetemi hallgatobol allt, akiket kiillonbozé tudomanyos
tertileteket képviseltek. A végsé mintdban 2768 (58,5%) férfi és 1730 (36,56%) nd volt. 233
résztvevo nem adatat kizartuk, mert nem valaszoltak a kérdésekre. A résztvevok atlagéletkora
20,06 év volt; és a legfiatalabb 16 és a legiddsebb kitdltd 51 éves volt. A kérddiv kitdltésekor
elsdéves hallgatonak kellett lennie a hallgatonak. A kizérasi kritériumok kozott szerepelt a
kérddivre adott valasz elmulasztdsa. A mintdban szerepld didkok egy része human (33%), a

masik része szamitastechnika és a mérndki tudomanyok (64%) teriiletérdl szarmazott.
Eljaras

A kutatds szempontjabol fontos volt, hogy a két generacid Osszehasonlitasdhoz azonos
korosztalytol gytlijtsiink adatokat. 2004-ben az elsdéves egyetemistdkat Dr. Oldh Attila és
munkatéarsai keresték meg a félév elején és megkérték Oket, hogy toltsék ki a kérddivet. A
résztvevoket arrdl tajékoztattak, hogy az Osszegylijtott adatok névtelenek maradnak, és csak

kutatasi célokra kertilnek felhasznalasra.

2013-t6l 2020-ig pedig szintén minden év elején megszolitottuk az ELTE valamennyi karan az
elsdéves egyetemistakat és megkértiik, hogy toltsék ki egy linken keresztiil az online kérddivet

¢s hasonld moédon a kérddiv kitdltésének megkezdése eldtt informalodtak a kutatds céljarol.
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Adatelemzések

A csoportok Osszehasonlitasat (2004 elotti, Covid elsé hullam el6tti és Covid elsé hullam
utani) csoportokat a PIK alskdldk mentén fliggetlen mintas varianciaanalizis segitségével
hasonlitottuk ~ 0ssze. A szordshomogenitdst Levene-féle

probaval teszteltik, a

szorashomogenitds sériilése esetében Welch-féle varianciaanalizist alkalmaztuk. A
szignifikancia mellett minden esetben hatasvariancidk (eta-négyzet) mutatdkat is szamitottunk.
Kruskal-Wallis H tesztet hasznaltunk annak vizsgélatira, hogy vannak-e kiilonbségek a

vizsgalt csoportok kozott.
Eszkoz: Pszichologiai immunkompetencia kérdoiv

A PIK nagy megbizhatdsdgot és érvényességet mutatott a tesztelés soran. A skalak leird

statisztikai a kdvetkezo tablazatban talalhatok (18. tablazat)

Konfidencia-
Skala Csoportok | N Atlag | Szoras | Standa | Min | Max | intervallum
rd hiba
Also Felsé
hatar | hatar
Megkozelito- Y generacio | 1557 | 17,73 | 2,704 0,069 |7 24 17,60 | 17,87
monitorozo (2004)
alrendszer
Z generacié | 1557 | 15,93 | 4,436 0,112 |0 24 15,70 | 16,15
Covid elott
(2013-2018)
Z generaci6é | 1232 | 15,68 | 5,009 0,143 |0 24 15,40 | 15,96
Covid utan
(2019-
2020)
Osszesen 4346 | 16,51 |4,198 0,064 |0 24 16,38 | 16,63
Mobilizalé- Y generacio | 1565 | 12,63 1,660 0,042 |5 16 12,55 | 12,71
alkoto- (2004)
végrehajto
alrendszer Z generacioé | 1557 | 11,47 | 3,023 0,077 |0 16 11,32 | 11,62
Covid elott
(2013-2018)
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Z generacio
Covid utan
(2019-
2020)

1232

11,23

3,465

0,099

16

11,03

11,42

Osszesen

4354

11,82

2,834

0,043

16

11,73

11,90

Onszabalyoz6
alrendszer

Y generacio
(2004)

1560

9,86

1,763

0,045

12

9,77

9,94

Z generacio
Covid el6tt
(2013-2018)

1557

7,86

2,702

0,068

12

7,72

7,99

Z generacio
Covid utan
(2019-
2020)

1232

7,70

2,937

0,084

12

7,54

7,86

Osszesen

4349

8,53

2,676

0,041

12

8,45

8,61

Reziliencia

Y generacio
(2004)

1559

10,87

1,314

0,033

12

10,81

10,94

Z generacio
Covid elétt
(2013-2018)

1557

7,98

2,638

0,067

12

7,85

8,11

Z generacio
Covid utan
(2019-
2020)

1232

7,78

2,858

0,081

12

7,62

7,94

Osszesen

4348

8,96

2,734

0,041

12

8,88

9,04

Pszichologiai
immunrendszer

Y generacio
(2004)

1554

51,11

5,342

0,136

24

64

50,84

51,38

Z generacio
Covid elott
(2013-2018)

1557

4323

10,350

0,262

63

42,72

43,75

Z generacio
Covid utan
(2019-
2020)

1232

42,39

12,268

0,350

64

41,70

43,07

Osszesen

4343

45,81

10,345

0,157

64

45,50

46,12
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18. tablazat: A pszicholdgiai immunrendszer skdldinak leiré statisztikdja a generdciok
mentén

A szérashomogenitas a Levene-teszt alapjan minden alskdla esetében sériilt. Megkozelito-
monitorozd alrendszer (F (2,4343) = 109,660, p < 0,001), mobilizalo-alkoté-végrehajtd
alrendszer (F (2,4351) = 126,381, p <0,001), 6nszabalyoz6 alrendszer (F (2,4346) = 158,797, p
<0,001), reziliencia (F(2,4345) = 313,082, p <0.001) 5%-os szignifikancia-szint mellett. Tehat a

csoportok atlagainak osszehasonlitdsara a Welch-féle varianciaanalizist alkalmaztuk.

A csoportok kozotti kiilonbségek a Welch-féle proba alapjan minden alskdla esetében
szignifikdns volt. Megkozelit6-monitorozé alrendszer (F(2,2503,216)=145,612, p<0,001,
eta™2=4,8%, omega’2=4,8%, mobilizalo-alkotd-végrehajto alrendszer
(F(2,2419,480)=146,151, p<0,001, eta"2=4,7%, omega’2=4,7%, onregulacio
(F(2,2569,607)=444,375,p< 0,001, eta"2=27,4%, omega’2=27,4%, reziliencia
(F(2,2372,117)=1171,855,p<0,001, eta"2=14,7%, omega"2=14,7%.

A magyarazott varianciahanyadok alapjan az dnregulacio és a reziliencia alapjan volt legalabb
10%-0s a magyarazott varianciahanyad, tehat a megkdzelit6-monitorozd és a mobilizal6-
alkoto-végrehajtd alrendszer mentén a Kkiilonbség bar szignifikdns, annak mértéke

elhanyagolhat6.

A szignifikans kiilonbségeket a Kruskal-Wallis-proba is egyarant alatdmasztotta, mind a 4

alskala esetében p<0,001 érték mellett.

c¢) Eredmények

A pszichologiai immunrendszer mentén megvizsgaltuk a generdciok kozotti kiillonbségeket:

Ami a megkozelitd-monitorozo alrendszert illeti, az Y generaci6 atlagos pontszama magasabb
volt, mint a Z generaciéé és a kiilonbség szignifikans volt; (H1) azonban a hipotézist

elvetettiik, mert a magyarazott variancia €s a hatasméret is tul alacsony lett.

Figyelembe véve a mobilizald-alkoto-végrehajtd alrendszert, az Y generadci6 magasabb
atlagponttal rendelkezett, mint a Z generacio, €s a kiilonbség szignifikans volt; a magyarazott

variancia és a hatasméret alacsony értéke miatt, ezért elvetettiik a hipotézist (H2).

Az Onszabdlyozé alrendszer (H3) és a rugalmassag (H4 tekintetében jelentds kiilonbségek
voltak a generaciok kozott. Az Y generacid szignifikdnsan magasabb pontszdmot ért el a tobbi

fiatalabb generaciohoz képest. igy ez a két hipotézis beigazolodott.
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Nem taldltunk kiilonbséget a Covid elsé hullima el6tti és utani generaciok kozott a
pszichologiai immunrendszeriik tekintetében (HS). A konfidencia intervallumok a 18.
tablazatban talalhatok, és nem volt kiilonbség a csoportok kozott (a koronavirus elsé hulldma

eldtti és utani idészakban).

d) Részdiszkusszio

A mobilizalé-alkotd-végrehajtod alrendszer felelds a kdrnyezet irdnyitasara iranyuld miiveletek
megértéséért és eldkészitéséért. A pozitivitdsra vald nyitottsag segiti a pozitiv megkiizdési
stratégiak megvalositasat és ) megoldasok felfedezését (Olah, 2005). A mobilizalo-alkoto-
végrehajto alrendszer aktivalhatja a hozzaférést a személy eréforrasaihoz és problémamegoldo
képességéhez (Kaur és Som, 2020). Az 6nszabalyoz6 alrendszer részét képezd Osszetevok a
kovetkezOk: érzelmi kontroll, kitartds, impulzus kontroll, ingerlékenység-kontroll, segitség a
stresszbOl adodo fesziiltségek kezelésében, valamint az érzelmek kontrolldldsa. Az
Onszabalyoz6 alrendszer iranyitja a célok megvalositdsanak folyamatat és segit a kudarc utani
érzelmi allapotok ellendrzésében. Az 6nszabalyozo6 alrendszer pontszdma alacsonyabb volt a
fiatalabb generdcioknal, a Covid elsé hullama el6tti és utani generacioknal (Z generacid). Az
Onszabalyozo6 alrendszerben elért alacsonyabb pontszamok azonban lehetévé teszik szamunkra,
hogy lassuk milyen nehézségeik vannak a negativ érzelmekkel valé megkiizdéssel. Kockazatos
hallgatoi csoportként azonosithatok, mivel keveésbé képesek tarsas er6forrasok vagy hatékony
stresszkezeld eszk6zok mozgositdsara. Az alacsonyabb ellendlld képesség a kornyezet valtozo
igényeihez vald elégtelen alkalmazkodashoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy a fiatalabb
generacionak (Z) alkalmazkodasi problémai lehetnek, és nehezen tud megfelelni az egyetemi
kihivasoknak, ami részben tulajdonithaté annak is, hogy nehézen késleltetnek. Az egyik
kovetkeztetés az lehet, hogy a fiatalabb generacidonak intervencios programokra van sziiksége
ahhoz, hogy erdsitse Onszabdlyozd alrendszerét és rugalmassagat. Fejleszteni kell a
pszichologiai immunrendszer ezen kompetencidit, amelyek segitik az egyént a sikeresebb
alkalmazkodasban még a rendkiviil igénybevevd ¢lethelyzetekben is (pl. COVID-19). Az
aggodalom, nyugtalansdg ¢€s mas negativ érzések az alkalmazkodasi problémdkra utalhatnak,

¢s potencialis kockazatként jelenhetnek meg az egyetemen valo lemorzsolodas szempontjabol.

A pszichologiai immunrendszer mas alrendszereiben, nevezetesen a mobilizalo-alkoto-
végrehajto €s a megkozelito-monitoroz6 alrendszerekben nem taldltunk kiilonbséget a két
vizsgalt generacio kozott. Tehat mindkét generacido (Y és Z) képes a vilagot kihivasokkal
telinak latni és konnyen bevonddik kivancsisdga miatt a tanuldsi folyamatba. A két generacio

kozotti kiilonbséget az Onszabalyozd alrendszernél taldltunk, amely arra utal, hogy a Z
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generacid kevésbé képes uralni érzéseit stresszes helyzetekben, és gyengébb Onszabalyozo
képességekkel rendelkezik a tanulmanyi tevékenységei soran. Eredménylink 6sszhangban van
korabbi kutatdsokkal a fiatalabb generaciokat illetéen (pl. Bredécs, 2012), amelyek szerint az
erdsebb pszichologiai immunrendszerrel rendelkezd tinédzserek nagyobb valdsziniiséggel

birkéznak meg kiillonbozo helyzetekkel kés6bbi életpalyajuk soran is.

pszichologiai immunrendszer szerepe az egészséges pszicholdgiai profilban és a viselkedésben
vitathatatlan. Azok, akiknek erds pszichologiai immunkompetenciaval rendelkeznek,
konnyebben atfogalmazhatjak a kihivasokat azaltal, hogy mas, 0j értelmet adnak nekik, és
kezelni tudjdk a nehéz helyzeteket. Jelen tanulmany kozéppontjaban a pszicholdgiai
immunrendszer OsszetevOinek 0sszehasonlitdsa allt, annak érdekében, hogy megvilagithassuk a
kiilonbségeket az egyetemre érkezd hallgatok kozott az utdbbi 20 évben. Alapvetd kiilonbséget
az Onszabalyozo alrendszerben talaltunk. A mobilizalo-alkoto-végrehajtd, valamint
megkozelitd-monitorozod alrendszerek esetében az Y és Z generacid kozott azonban nem
talaltunk kiilonbséget. Jelen tanulmény arra enged kovetkeztetni, hogy amikor 0j helyzetekkel
szembesiilnek a hallgatok képesek pozitiv kihivasként tekinteni rajuk és kreativan megbirkozni
velik. A kiilonbség az, hogy a Z generdci6 tiirelmetlenebb és kevésbé képesek céljaik
elérésének késleltetésére. A szamitdgép azonnali visszacsatoldsai miatt feltételezhetjiik, hogy
tiirelmetlenebbekké valtak, ha nem taldlnak informaciot €s alacsonyabb a tolerancia szintjiik.
Val6szintileg tobb nehézségiik van az interperszonalis kapcsolataikban. Ez a fajta azonnali
valasz és reakcio elvarasa az emberi kapcsolatok kezelésekor konnyen frusztracidt okozhat,
mert elvarasaik eltérhetnek a valosagtol. Ebben a tanulmanyban nem talaltunk kiilonbségeket a
Covid elsd hulldm el6tti és a Covid elsd hulldm uténi hallgatoi generaciok kozott, valdszintileg

mas pszicholdgiai skalakra van sziikség a tovabbi kiilonbségek kimutatdsdhoz.

Az egyetemi hallgatok szamara a mentalis egészségfejlesztés segitséget adhat a kihivasokkal
valo kiizdelemben, mert ezek a programok hasznosak lehetnek a didkok megkiizdési
mechanizmusainak megerdsitésében. Sziikség van olyan egyetemi programokra, amelyek a
hallgatok megkiizdéssel kapcsolatos képességeinek fejlesztését célozzak meg. Kutatdsunk
alatamasztja azt az elképzelést, hogy minden generacidé szamara kiemelkeddek lehetnek az
intervencios programok, amik segitik megerdsiteni autoregulacids készségeiket és ellenallo

képességiiket.
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A 3. vizsgalat: Az intervencios program hatasvizsgalata a
lemorzsolodas szempontjabol

a) Cél

Osszefoglalva tehat, altalanos tendencia az egész felsdoktatisban a lemorzsolodds magas
aranya, aminek a hatterében tobbféle ok is felmeriilhet, az egyik lehetdség az 6nalld tanulast
segitd modszerek elsajatitisanak hianya. Az ELTE Informatikai Karan olyan programok
kertiltek el6térbe, amik a hallgatok bennmaradasat, tanuldsi készségeiknek fejlesztését céloztak
meg. Mivel a jelenség rendkiviil komplex, -programtervezd informatikus képzésen megjelenik
az ipar elszivo ereje is- ezért az intézményi oldalrol is intézkedések sorozatdra van sziikség,

hogy lehessen segiteni. A bevezetd utan az alkalmazott mddszer leirdsa kovetkezik.

Modszertani meggondolasokhoz szervesen kapcsolodik, hogy kutatdsunkban lemorzsolodott
hallgatonak mindsiil, akinek hallgat6i jogviszonya abszolutorium megszerzése nélkiil sziinik
meg. Ebben a megkdzelitésben, csak az szamit lemorzsolodonak, akit tordlnek vagy
elbocsatanak az intézménybdl. A képzésben tulfutonak szadmit, akik ugyan a tanulmanyi
kotelezettségeiket nem teljesitették a mintatanterv szerinti képzési idében, de még
rendelkeznek hallgatéi jogviszonnyal. Fontos megjegyezniink, hogy az informatikus
képzohelyek lemorzsolddas vizsgalata tobb szempontbol is kérdéseket vet fel. A lemorzsolodas
a miiszaki és informatikus képzdhelyeken a legmagasabb a tobbi szaktargyi csoporthoz képest.
Az ELTE Informatikai Kara 2010 és 2015 kozott hallgatéinak tobb, mint 55,48%-at veszitette
el, amely a legmagasabb szam az ELTE tobbi Karahoz képest. A jelenség hatterében tobb
kérdés is felmeriil, példdul mennyiben érvényesiill az ipar elszivd ereje és milyen
karrierlehetdségek nyilnak a programtervezd hallgato el6tt még a diploma megszerzése nélkiil
is. A masik kérdéskor, hogy akik maradnak és diplomaznak, Oket milyen tényezdk
befolyasoljak, milyen motivaciés bazissal rendelkeznek, valamint mik segitik vagy
akadalyozzak a sikeres diplomézést. Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszoldsa utat nyit az
informatikus képzoéhelyek esetleges atalakitdsara, valamint 0j tanterv, tantargyi struktira és

eszk0zok hasznalatara az oktatasban.

A cél egy olyan intervencids program kidolgozasa volt, amely szervesen kapcsolddik a kutatési
eredményekhez, ezaltal minél hatékonyabban tudja segiteni a lemorzsolddas megeldzését. A
prevencié része olyan tanuldsmoddszertani eszkozok elsajatitasa, ami elésegiti az egyetemi

palyan maradast. A programtervezd informatikus hallgatok nagy része nem rendelkezik emelt
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szintii érettségivel. A legtobb egyetemiinkre érkezé hallgatd nem rendelkezik kelld
tanulasmodszertani felkésziiltséggel a matematikai €s informatikai targyak elsajatitasat illetden.
Azt feltételezziik, hogy nehezebbnek is bizonyul szamukra bizonyos szaktargyak elsajatitasa,
igy szakmaspecifikus tanuldsmodszertannal tudjuk segiteni a tudds megszerzését. Az
intervencids program masik célja, hogy az egyén minél jobban el tudjon kotelez6dni az altala
valasztott programozoi palya mellett. Az érett palyaidentitds megerdsitdé motorja lehet a
motivaltsag fenntartdsdnak, igy a hallgaté minél konnyebben meg tud felelni az egyetem altal
tadmasztott kihivasoknak.

A szakirodalombol kovetkezik, hogy a Z generacio késleltetési képességei kevésbé erdsek és
vannak tanulasi nehézségeik, amik nehezitik a felsdoktatasban valo helytallast. Feltételezziik,
hogy a tréning fejlesztd eszkozeinek alkalmazasaval lehet sikeres beavatkozdsokat tenni.

A palyaalakulas szempontjabol nagyon nehéz helyzetben vannak a programtervezd
informatikus hallgatok. Azonnal szeretnék kamatoztatni tudasukat és jutalmat megtapasztalni
azaltal, hogy munkaba allnak. Az egyetemi éveik soran igyekeznek minél eldbb munkaba allni,
hogy 6nalldésodjanak €s sok esetben a munkaiparban valéd elhelyezkedés mellett az egyetemi

tanulmanyok folytatdsa nehézz¢ valik.

Az el6z0 vizsgélatokban 2010-t61 vizsgaltuk meg demografiai adatok mentén a lemorzsolodas
hattértényezdit, vagyis milyen mértékben morzsolodnak le a hallgatok és milyen tényezdk
segitik 6ket. 2016-t6l kezdve kiilonbozd pszicholdgiai mérdeszkdzok bevonasaval vizsgaltuk
meg a beérkezd hallgatoi populdciot és kovetkeztetéseket vontunk le arra vonatkozoan, hogy

milyen személyiség faktorokkal rendelkeznek a bennmaradé és lemorzsolodott hallgatok.

Jelenlegi hatasvizsgélat célja, hogy a lemorzsolddas megeldzésére tett intervencidos modszerek
hatdsara valtoztak-e a hallgatoi elOmeneteli eredmények. Valtoztak-e a tantargyakkal
kapcsolatos attitlidok, sikeresebben veszik-e az akadalyokat a hallgatok? A komplex fejlesztés
célja, hogy eldsegitsiik a megfeleld tanulastechnikai eszk6zok elsajatitasa altal olyan készségek

fejlesztését, amik erdsitik a hallgatok megkiizdési stratégiait.

b) Mbddszer

A kovetkezékben egy olyan moddszer bemutatdsa kovetkezik, amelyet alkalmaztunk a
tantargyak nehézségi vizsgalatakor annak megvalaszolasa érdekében, hogy 2016-t6] kezdve
(amikor bevezetésre keriilt tobb intervencidés 1épés), mennyiben valtoztak a tantargyi

teljesitések.
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Két paraméteres eljarast alkalmaztunk: minden feladatnak/targynak van egy nehézsége, illetve

egy meredeksége.

A didkok KEPESSEG értéke (k) ugyanazon a skaldn mozog, mint a targyak NEHEZSEG

értéke (n). A meredekséggel (m) 0sszekotve. Ez a kovetkezot jelenti.

1

P(tdrgy érdemjeqy adott képesség érték mellett |= P
+e

(k—n)

Azaz: az, hogy egy adott targyat adott képesség értéken teljesit a hallgatd, a fenti
valoszinliséggel szamithatd. Vizsgaljuk meg, hogy miként is értelmezhetd ez. Meg kell
jegyezniink, hogy a vizsgalt jelenség MINDENKEPPEN nemnegativ meredekséggel bir

(jellemzden 0 sem lehet).

A 0 meredekség azt jelenti, hogy Y2 annak a valoszintisége (képességtdl fiiggetleniil), hogy
atmegy-e a diak az adott vizsgan, tehat leegyszeriisitve lényegében egy pénzérme feldobas
donti el, hogy milyen jegyet kap. Ilyen nincsen valoszintileg, tehat feltételezhetjiik, hogy

minden meredekség pozitiv.

Ha a diak KEPESSEGE magasabb, mint a targy nehézsége, akkor az ,e” kitevéje
MINDENKEPPEN negativ, tehat minél nagyobb a képesség, annal kisebb lesz a tort nevezdje,

tehat annal NAGYOBB lesz az adott érdemjegy megszerzési valosziniisége.

Jellemzden, ha a didk képessége PONTOSAN akkora, mint a targy nehézsége, akkor a kitevo

0, tehat ez azt jelenti, hogy éppen 2 annak a valdszinlisége, hogy az adott érdemjegyet eléri.

Mig ha a diak képessége ELMARAD a nehézségtdl, akkor a tdrt nevezdje nd, tehat
CSOKKEN annak a valdsziniisége, hogy a diak le fog tudni vizsgdzni — megszerzi az ahitott

érdemjegyet.

A meredekség emelkedése azt jelenti, hogy milyen GYORSAN valtozik a valdszinliség,
mennyire MEREDEKEN diszkrimindl a targy — tehat egy adott nehézségtdl/képességtol

tdvolodva milyen gyorsan csokken/nd a siker valosziniisége.

Jol lathato tehat, hogy a targy két paramétere, illetve a didk képessége az, ami meghatarozza
egy targyban elérhetd siker valoszinliségét. Az alap értékek 0-0 — és jellemzden -2 alatt a
konnyli targyak/gyenge képesség szintek talalhatok, mig 2 felett a nehéz targyak/komolyan
veendd képesség-szintek kapnak helyet. A meredekségbdl a 0 meredekség nyilvan a ,tippelds
targy” — ilyen nincsen, itt az alapnak az 1-es érték tekinthetd — minél meredekebb, annal
szigorubb az ,,ugras”, tehat annal gyorsabban valasztja el a didkokat egymastol — egy adott

szint alatt/felett mar nem lesz képes jol mérni a targy (példaul jellemzden 2-es szinten mér,
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utdna a 3-4-5 mar kvazi ,egyenrangi” — nem lesz kozottik érdemi, jol megragadhato

differencia.

Az elemzést STATA1S programcsomag IRT modelljével végeztiik.

c) Eredmények

Az eredmények ismertetésénél eldszor nézziik meg hany tantargyat teljesitettek legalabb kettes

érdemjegyre a hallgatok.

Elséévesek altal teljesitett targyak szama

Teljesi-

tett 2017/1 | 2018/1 | 2019/
tirgyak | 2013/14/1 | 2014/15/1 | 2015/16/1 | 2016/17/1 | ¢ o 201
szama/

Félév

7 53 128 198 181 216|273 286
6 113 63 51 83 48 69 67

5 64 65 47 69 35 37 34
4 48 48 36 24 32 19 14
3 21 34 16 1 12 13 7

2 22 23 14 7 12 8 7
0-1 35 17 4 7 9 3 16
(“)SSZCS

hallgatéi | 356 378 366 382 364|422 |431
létszam

19. Tdbldzat: A teljesitett tantdrgyak szamdnak vdltozdsa az elsé félévben 2013 és 2019
kozott

Az 19. téblazat eredményei mutatjdk, hogy hét kotelezd tantargyat kell teljesiteni
programtervezd informatikus alapképzésen az elsd félévben. 2013 és 2019 kozott az dsszes
tantargyat teljesitok szdma 53-r6l 286-ra emelkedett. Az évfolyamban évente 480-500 f6
kozott mozog a felvett hallgatok 1étszdma. Az elso teljesitésbeli ugras 2015-ben tapasztalhato,
kozel az évfolyam 50 %-a teljesitette az els6é félév kovetelményeit. 2013-as évfolyam 20%-a

tudta teljesiteni az elsd 7 tantargyat legaldbb 2-es osztalyzatra, mig 2019-ben ez 66%-ra ugrott.
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2016-ban a kurzus és a tobbi lemorzsolodas prevencidjat célzd intézkedések hatdsara tobb
hallgatonak sikeriilt az elsé félévet elvégeznie, 47 %-a az elsés évfolyamnak sikerrel vette az
akadalyokat. A kovetkezd nagy ugras 2018-t6] kdvetkezett be, vélhetden a tantargyi reform is
nagy valtozast hozott, igy mar nemcsak az évfolyam fele, hanem kétharmada sikerrel vette az
elsd félév kihivasait. Tovabbi kiemelkedd eredmény, hogy a bennmaraddk szdmat sikeriilt
novelni 356-r6l 431-re ndvelni, ami azt jelenti, hogy az aktiv hallgatok szdma emelkedett.
Tovabbi eredményeket érdemes megvizsgalni a kritikusnak szdmitd elsé év utdni idészakban,

hogy hany hallgato teljesiti az els6 két félév Gsszes tantargyat legalabb kettesre.

Teljesi-

tett

targyak

szama/ 2012/13/ [ 2013/14/ |2014/15/ |2015/16/ | 2016/17/ | 2017/18/ [2018/19/
Félév 2 2 2 2 2 2 2
10 34 28 35 30 38 56 180
9 13 16 15 22 8 31 44
8 38 36 46 74 63 86 36
7 37 25 27 40 32 37 27
6 36 24 18 24 25 20 19
5 21 28 20 11 13 16 11
4 34 38 27 35 22 24 24
0-3 153 150 185 116 158 103 72
Total 366 345 352 352 359 373 413

20. Tdblazat: A mdsodik féléves teljesités alakuldsa a 2013 és 2018-as évfolyamban
A 10 tantargybdl osszesen 34 embernek sikertiilt teljesiteni az dsszes tantargyat 2012-ben, mig
a 2018-as évfolyamban mar 180-nak, tehat 9%-os teljesitettségrol mozdult el 44%-ra a jol
teljesitok szama. 2015 oOta folyamatos ndvekedés latszik az Osszes tantargy teljesitésében.
Jelentds emelkedés 2017-t6l latszik és 2018-tol kezdve pedig kimagaslo az eredmény. Ezzel
parhuzamosan 2013 és 2018 kozott folyamatosan csokken a 0-3 tantargyat teljesitok szama,
153-r61 72-re, 6k azok, akik a kiesésben leginkabb veszélyeztetett csoportot alkotjak. 42%-r6l
17%-ra csokkent az aranyuk az elsds évfolyamban, ami jelentds novekedést jelent, 87%-ban
tehat bennmaradnak a hallgatok és legalabb 4 tantargyat sikeriil elvégezniiik. Ezek az

eredmények jelentdsnek mondhatdak, mert ez azt jelenti, hogy sokkal tobb hallgatd sikerrrel
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vette az els6 év akadalyait.

Tantargyak nehézségi és differencialé elemzése

A kiilonb6zo képzések tantargyai esetében érdemes megvizsgalni azt, hogy bar vannak
osztalyzatok, meghtzodik-e a tdrgyak mogott valamifajta elvart tudas, kompetencia, melyet a
tantargynak mérnie kellene (és a didknak a végére birtokolnia kellene). Valamint fontos
latnunk azt is, hogy egy-egy tantargy esetében az elégséges tudas megszerzésére (vagy jobb
érdemjegyek elérésére) valoban differencialt, egyre jobb €s jobb képességekre van sziikség —

vagy pedig az adott tantdrgy mas és mas modokon differencialja adott esetben a hallgatokat?

Annak kideritésére, hogy valoban létezik-e ilyen jellegli kompetencia, illetve a targyak ezt a
fajta kompetenciat mérik-e, IRT(GRM)-modellt illesztettiink a képzésben szerepld matematikai
€s programozasi targyakra (Forero és Maydeu-Olivares, 2009). Az IRT modellezést a
STATA15.0 programcsomag IRT csomagjaval végeztik. A tantdrgyakat hagyomanyos, 5
fokozatu skalakon értékeljik. Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a
felsdoktatas esetében a hagyomanyos 5 fokozata skala valdjadban legalabb 6 fokozatot jelent,
ugyanis az elégtelen osztalyzat alatt is van egy tobblet osztalyzat (nem jelent meg/nem
teljesitette). Azaz ez esetben az elégtelen osztilyzat megszerzése is mar erdéfeszitést igényel
(meg kell jelenni a vizsgan, probalkozni kell, stb.). Ezért aztan mar az elégtelen osztalyzatnak
is van nehézség paramétere - ¢és hozzd kapcsolodd képességszint, tehat a hallgatonak
valamilyen szintet képviselnie kell ahhoz, hogy a vizsgara bocsatas feltételeit - tehat magat a
probalkozast - figyelembe lehessen venni. Ezért van mar a tantargyak esetében az elégtelen
osztalyzatnak is nehézségi szintje (illetve igy hallgatdi képességszintje). Ez - foként a
lemorzsolddas fényében - egy igen hasznos informacid, hiszen a lemorzsolodas jele mar az is,

hogy a hallgatdo meg sem jelenik egy vizsgan.

Az IRT modellezés Iényege, hogy az itemek (tantdrgyak) nehézségét, valamint az didkok
képességét azonos skalara hozza. Egy adott nehézséggel rendelkezd itemet az ugyanolyan
képességszinten 1évo didk adott (eldre fixalt) valdsziniiséggel tudja megoldani. Nyilvan minden
enné¢l konnyebb (kisebb nehézséggel) bird itemet nagyobb, ennél nehezebb itemeket pedig

kisebb valdszintiséggel képes helyesen abszolvalni.

A modellben alkalmazunk egy madasodik paramétert is a nehézség mellett: ez a tantargy
»~meredeksége”. Minél meredekebb egy targy, annal inkabb igaz, hogy ,.elvagolag” képes

differencialni, tehat adott képességszint kornyékén jol, erésen mér — viszont attodl a szinttdl
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tavolodva akar pozitiv, akar negativ irdnyba, kevéssé képes kiilonbséget tenni a vizsgalati

alanyok kozott.

Fontos kiemelni a masik oldalt is: ha egy feladat meredeksége igen alacsony, akkor viszont az
azt jelenti, hogy lényegében a megoldok ,.tippelnek”, nem képesek megoldani a problémat
érdemben. Leegyszerusitve, a képességszinttél fliggetlenedni latszik maga a megoldas —

tetszoleges képesség szinten Iényegében ugyanolyan valoszinliséggel oldjak a feladatokat.

Vildgos tehat, hogy az itemek vizsgalatakor elsé Iépésben e két paramétert fogjuk
megvizsgalni: egyik oldalrdl nézziik, hogy a tantargyak milyen nehezek — masik oldalrél pedig
vizsgaljuk azt is, hogy mennyire képesek differencialni (magasabb érték esetében ,.elvagd”,

alacsonyabb esetében ,,randomizalo™).

Fontos kiemelniink, hogy csak olyan targyak szerepeltek az elemzésben, melyek tantargyi
tematikai nem véltoztak, illetve a vizsgakdvetelmények is lényegében allandonak tekinthetok
oktatotol fliggetlen szempontrendszerek alapjan. Természetesen nem ugyanazon hallgatok irjak
meg a vizsgat Gjra és Ujra, viszont a hallgatok 6sszességében nem tekinthetok évfolyamonként
sokkal ,jobbaknak” wvagy ,rosszabbaknak”, nagyobb Ilétszamu ¢évfolyamok esetében
feltételezhetjiik, hogy lényegében azonos képességli populacidkat tudunk Osszehasonlitani.
Mas megfogalmazasban: életszerlinek tekinthetd azon feltételezés, hogy a 2010 és 2015 kozotti
évfolyamok hallgatoi, illetve a 2016-o0s év utani hallgatok kozott érdemi képességbeli eltérések
nem feltételezhetok. Azaz, olyan targyakkal foglalkoztunk az elemzésben, ahol tantargyi
tematika valtoztatds érdemben nem tortént, illetve a hallgatok esetében sem feltételezhetd

érdemi, populacid szintli képesség javulas vagy romlas.

A két paraméter értelmezésére egy-egy példat is mutatunk, hogy lathaté legyen, mit értiink
konnyebb vagy nehezebb feladat, illetve magasabb/alacsonyabb képességszint alatt.
Bemutatjuk a diszkrét matematika, a jogi alapismeretek, illetve a szdmitogépes alapismeretek
targyakat (matematikai, kozismereti, illetve funkcionalis programozas targyakat). E targyak
ugyanis kelléen jol interpretalhatova teszik azokat a tipikus jelenségeket, melyek egy ilyen

elemzés soran elofordulhatnak.

Kiilon kezeljiik a tablazatban a 2015 el6tti, illetve 2016 utan idészakot, ugyanis 2015 év végén
tobbféle beavatkozas tortént — igy a képzési hald is valtozott. Kivancsiak voltunk arra, hogy ez
valamilyen formaban megjelent-e a targyak teljesitésének, elvégzésének nehézségében, azok

differencialo képességében.
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Tantargy Ev Meredek | Nehézség | Nehézség | Nehézség | Nehézség | Nehézség
ség 1. szint 2. szint 3. szint 4.szint 5. szint

Diszkrét 2015 | 3,69 -0,599 -0,205 0,735 1,298 1,661

matematika

1. eléadas 2016 | 4,03 -0,71 -0,236 0,501 1,26 1,806

Diszkrét 2015 | 3,32 -0,799 -0,0544 | 0,469 1,084 1,643

matematika

1. gyakorlat | 2016 |3,52 -0,947 -0,76 0,054 0,737 1,353

Jogi- és 2015 | 1,405 -0,663 -0,62 0,125 0,802 1,353

menedzsment

ismeretek, 2016 | 2,052 -0,685 -0,545 -0,246 0,082 0,525

eldadas

Funkcionalis [ 2015 | 1,613 0,792 0,834 1,022 1,414 1,912

programozas

eléadas és 2016 | 1,705 1,111 1,144 1,199 1,461 1,766

gyakorlat

21. tdblazat: a tantdrgyak nehézségi és meredekségi mutatdinak vdltozdsa a 2015 el6tti
és 2015 utani idészakban

Vizsgaljuk meg a fenti tablazatot (21. tablazat) részletesen. Elsé 1épésben nézziik meg azt,
hogy az adott targyak milyen meredekségi mutatokat mutatnak a kiilonb6z6 években, valtozik-

e valamit egyik évrdl a masikra?
Meredekségi és nehézségi egyiitthatok vizsgalata

A meredekségi egyiitthatd tehat arr6l ad tdjékoztatast, hogy mennyire képes ,,nagy képesség
teriileten” kifejteni a differenciald hatast — vagy inkabb arrdl van szd, hogy egy-egy képesség-
szint kdrnyezetében jol, attol tdvolodva azonban nem képes érdemi kiilonbséget tenni mar a
kitoltok kozott. Minél magasabb ez az érték, anndl inkabb igaz, hogy sziikiil a hatas — viszont
alacsonyabb szinteken is probléma adodhat (1 kornyékén vagy az alatt), mert itt viszont azt

tapasztalhatjuk, hogy a képességszintektdl 1ényegében fliggetlen lesz az adott targy teljesitése.

Diszkrét matematika, el6adas és gyakorlat kiilon

A diszkrét matematika (akar az eldadast/elmélet, akar a gyakorlatot nézziik) esetében magas, 3
(olykor 4) feletti értéket latunk a meredekségnél (mind 2015-ben, mind 2016 vagy utdni
években). Ez azt jelenti, hogy a targy a tantargyi reform el6tt és utdn egyarant erds
differencialo képesség birtokaban volt — mar csak az lehet kérdéses, hogy ez a differencialod

hatas mely képesség-szint kdrnyékén fejtheti ki leginkabb a hatasat?
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Amennyiben megfigyeljiik mellette a nehézségi paramétereket is, lathatova valik két dolog:

Egyik oldalrdl a targy ,.konnyebbé” valt, hiszen jol lathatéan 2015 eldtt és 2016 vagy utani
idészakban (utobbiban) alacsonyabb képességszint elegendd volt ahhoz, hogy az elégséges
érdemjegyet meg lehessen szerezni (elsOsorban gyakorlatra igaz). Az eldadas esetében az
érdekesség az 1-es szint nehézségét jelenti, ahol az 1-es szint nehézsége lefelé mozdult el. 2015
¢s eldtte: -0,599, Standard hiba: 0,03, mig 2016 utan -0,71, Standard hiba: 0,05 — a nagyobb
hiba abbol szarmazik, hogy erre az idészakra még értelemszeriien kevesebb a mérési pont,

kevesebb volt a hallgatoi 1étszam a rovidebb eltelt id6 okan.

Ez azt jelenti, hogy BATRABBAN probalkoztak a hallgatok a targy vizsgajaval, tehat mar
alacsonyabb képességszintii hallgatok is igyekeztek megprébalni a vizsgat — korabban,
vélhetden ez a szint jelentette azt, hogy a hallgatd el sem ment vizsgdzni.
Masik oldalrol lathatd az is, hogy a targy nehézségében 2-es és 3-mas kozott tapasztalhatd
nagyobb ugras. Ez azt jelenti, hogy a nehézségek itt valnak el leginkabb egymastol.
Megfigyelhetd az is, hogy a nehézségek Iényegében egyenletesen emelkednek (mind
gyakorlaton, mind el6addson), ezt a savot kivéve — tehat ~ valdban konnyebb 1-2-es

osztalyzatokat kapni, mint 3-4-5 osztalyzatok valamelyikét.

A leginkabb figyelemre mélté dolog azonban szamunkra egyértelmiien az, hogy a tapasztalatok
alapjan igazolni lehetett: a tantadrgyi reform utdn az 1-es szint konnyebbé¢ valt — ami azt jelenti,
hogy a hallgatok batrabban probaljak meg a vizsgét, tobben mennek el megprébalni a
vizsgédkat (mert a lemorzsolodas altaldban ott kezdddik, hogy a hallgatdé mar a vizsgat sem
probalja meg). Azt pedig igazolni tudjuk, hogy a két év kiilonbségében az elmozdulés ebbe az
iranyba hatott.

Jogi- és menedzsment ismeretek, elmélet

Jol lathatd, hogy a meredekség a jogi- €s menedzsment targy esetében lényegesen alacsonyabb,
mint a diszkrét matematika esetében, tehat itt varhat6, hogy nagyobb képesség-sav esetében is
képes lehet a targy kiilonbséget tenni a hallgatok kozott (még mindig elég magas ahhoz, hogy

ne ,,randomizalé osztalyzatok™ eléforduldsat sejthessiik mogotte).

Ami miatt az elemzésbe mégis kiemelten vettiik be e kozismereti targyat az az, hogy a targyi
reformot kdvetden drasztikusan valt konnyebbé a targy teteje, tehat a jeles osztalyzatok szintje.
Jol lathaté ugyanis, hogy mig az alsobb régio (elégséges, illetve egyaltalan a vizsgat
megprobaldk szintje) érdemben nem valtozott, addig a 4-es és 5-0s osztalyzatok szintjén igen

komoly, majdnem egységnyi elmozdulést lathatunk (a standard hibak itt is 0,05 korili
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értékeket mutatnak). Ez tehat azt jelenti, hogy atmenni a vizsgan nem lett érdemben konnyebb
vagy nehezebb a hallgatok szdmara, viszont a 2015 eldtti idészakhoz képest most mar
alacsonyabb képességszinteken 1évd hallgatok is képesek jobb jegyeket szerezni e targy

vizsgain.

Megjegyezziik azt is, hogy a targy meredeksége emelkedett, ami szintén azt latszik
alatdmasztani, hogy az elégséges/kozepes szint alatt és folott mar nem feltétleniil jo6 a
differencidl6 képessége a targynak abban az értelemben, hogy nem biztos, hogy az 1-2, illetve
a 4-5 érdemjegyet szerzé didkok kozott valdban ,,programtervezdi-készség” kiillonbségeket

lehetne talalni.
Funkcionalis programozas, eléadas és gyakorlat egyben

A funkciondlis programozas esetében hasonld jelenséget lathatunk meredekség tekintetében,
mint a kozismereti targy esetében (jobban hasonlit a viselkedése erre, mint a diszkrét
matematikara), tehat kevésbé elvagolag torténik a differencidlé hatasa (1,6-1,7 korili
meredekség), azonban ki kell emelni, hogy masik oldalr6l viszont hasonlo stabilitast mutat,

mint a diszkrét matematika (szemben a kdzismereti targgyal, mely ,,elvagolagosabba valt”).

Amiért ezt a targyat valasztottuk bemutatni a programozési targyak kozil, az a
programozasi/szamitastechnikai targyakra jellemzd valtozas tipikussdga: e targy esetében
lathatjuk azt, hogy mig az alsobb régi6 nehezebbé valt a hallgatok szamara (nehezebb a
targybol 2015 utan ,,atmenni”, mint 2015 és eldtte idoszakban), addig, ha elérnek egy bizonyos

szintet, ott mar konnyebben kapnak jobb jegyet.

Magyaran: az 1-estdl a 3-mas szintig a targy ,,nehezedett” abban az értelemben, hogy itt mar
csak a jobb (eleve pozitiv képesség-szinten) 1€évo hallgatok vesznek részt a vizsgan, és az 6
esetiikben is emelkedés volt megfigyelhetd, tehat ,,0sszerantott” mezdnyrél van szo. Ha
megfigyeljiik, akkor a jeles érdemjegy megszerzésének a szintje is lentebb keriilt — tehat a

targy egyfajta centralizald hatast mutatott, jobban sszehtizta a hallgatoi mezényt.

Osszefoglalva, amit altalanossagban tudtunk megfigyelni a kovetkezok: a 2015 el6tti
1d6szakhoz képest a tantargyak az aldbbi valtozdsokon mentek keresztiil, igy a hipotéziseink

teljesiiltek:

HI: A matematikai témaju targyak alacsonyabb nehézségi szinten is teljesithetévé

valtak, illetve alacsonyabb képesség-szinti hallgatok is  vallaltdk a  vizsgdk
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megprobalasat, nem lattak eleve kudarcnak a probalkozast.

H2: A kozismereti targyak érdemben nagyobb mozgdsokat nem hajtottak végre.

H3: A programozasi/szakmai targyak nehezebbekké, komolyabb targyakka valtak — és

megorizték differenciald képességiiket.

d) Részdiszkusszio

Kutatasunk harmadik szakaszabol egy uj perspektivaval elemeztiik a hallgaték eredményeit, és
IRT elméleti modelljét alkalmaztuk. Kiilonb6zé eredményességi mintakat talaltunk az
intervencios reform eldtt és utdn. Az egyik leginkdbb kiemelkedd eredmény, hogy a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes osztdlyzat elérése konnyebbé valt a beavatkozasi
programok utan, ami azt jelenti, hogy a hallgatok hajlanddéak megprobalni a vizsgat (és tobb
ember megy letenni, még ha nem is kapnak jo jegyet). Ez azt jelenti, hogy megallapithatjuk,
hogy bar sikertelen vizsgat tett, nem morzsolodott le, hiszen megprobalta a félév végén a
szamokérést, nem pedig elhagyta a tanegységet. Ezen tilmenden egy ujabb figyelemre méltd
eredmény, hogy a hallgatok hozzdallasa az intervencids program utdn megvaltozott. A
matematikahoz kapcsolddo tantargyak alacsonyabb nehézségi fokon érhetdk el, az alacsonyabb
képesség szintli hallgatok szintén megprobalnak vizsgazni. A programozas vagy a szakmai

targyak nehezebbekké valtak és megtartottak erdsen differenciald tulajdonsagaikat.

A legfrissebb tanulmany fontos oktatdsi kovetkezményekkel jar az egyetemek szamara az
informatika teriiletén: levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy érdemes a beavatkozasi pontokat
megtaldlni és kiillonbozd intervencids programokat bevezetni. Néhany kutatasbeli korlatozés
ellenére a jelen eredmény segitheti a jovObeli tanuldsmodszertani és intézkedéscsomagok
bevezetését a kiilonbozé intézményekben. Ugy tiinik, hogy a beavatkozas utan a kiilonbdzd
képességekkel rendelkezd hallgatok nagyobb szazalékban sikeresen teljesitették az egyetemi

kovetelményeket.

Giannakos ¢és mtsai (2017) kiemelik a magas szinvonalll oktatds tAmogatasanak fontossagat a
programtervezd informatikus megtartasa érdekében. A lemorzsolddas jelensége természetesen
bonyolult, és tovabbi vizsgalatokra van sziikség annak megallapitasahoz, hogy miként lehet

megGrizni a hallgatok motivaciojat. Erdemes megvizsgalni a matematikai tantargyak helyét az
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informatika oktatdsaban, és kidolgozni olyan oktatdsi mddszereket, amik fejlesztik az olyan

készségek kialakulasat, amik segitik a matematikai elméletek elsajatitasat.

Ezek az eredmények hangsulyozzdk annak fontossagéat, hogy az oktatok lehetdségeket
biztositsanak a hallgatok szamara a készségek fejlesztésére az akadémiai kovetelmények
teljesitése érdekében. A matematikaval kiizd6 hallgatokat egy monitoring rendszer
azonosithatja €s lehetdség nyilik a rendszeren keresztiil kapcsolatba 1épni és konzultdlni a
kérdéses kurzus oktatojaval. Ennek eredményeként lathatjuk, hogy a hallgatok most mar
kevésbé hajlandoak elhalasztani azokat a matematikai tantargyakat, amelyek Osszetettebb
ismereteket igényelnek egy késobbi félévre, mert ez a fajta késleltetés konnyedén
lemorzsolddashoz vezethet. Az intervencios reform segitséget nyujthat a hallgatoknak abban,
hogy megmaradjanak, diplomat szerezzenek, hogy ndveljék a diplomaval rendelkezd
informatikusok szdmat a gazdasagban. A felsdoktatasnak komoly feleldssége van a hallgatok

lemorzsolddasanak megelézésében.
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VI. Osszefoglalas

Az értekezés eredményei elméleti keretekre épiiltek a Z generacid vizsgalatat illetden, egy
specialis csoport keriilt vizsgalatra a lemorzsolodasban leginkdbb érintett hallgatdi csoport:
programtervezd informatikus hallgatok eldmenetel vizsgéalata. A dolgozat kiilon érdekessége a
kidolgozott intervencios program, amely alkalmazott célzatl, hogy a lemorzsolodast effektiven
csokkenteni tudjuk.

A kozolt szdmadatok egyértelmiien jelzik, hogy noha az egyetemek bizonyos mértékil
lemorzsolddasra szamitanak, az informatika és mas miiszaki tudomanyégak joval meghaladjak
az atlagos lemorzsolddas szintet az 9sszes tudomanyaggal dsszevetve.

Az egyéni hallgatoi €letpalyan kritikus idészaknak szamit az elsé két félév sikeressége vagy
sikertelensége. A lemorzsolddas mar a bevezetd tantargyak teljesitésénél megjelenik.
Fiiggetleniil attol, hogy mennyire fontosak a képzésben megszerezhetd készségek és tudés, az
oktatds teriiletén a lemorzsoldodas aranya tovabbra is jelentésen magas, mig a képzett
szakemberek irant a kereslet egyre inkabb novekszik (pl. Giannakos és mtsai, 2016). Eppen
ezért kritikus kérdés, hogy milyen tényezdk befolydsoljak a hallgatokat, hogy befejezzék
tanulmanyaikat, fontos megvizsgalni személyiségtényezdiket, motivacidjukat, mi befolyasolja

dontéseiket, hogy lehessen csokkenteni a lemorzsolddas aranyat a felsdoktatasban.

Hipotézisek igazolasa vagy cafolasa

Teljesiilt/Nem

A vizsgalat kérdései/hipotézisek teljesiilt

1. felmérés: H1: A felvételi pontszam és a képzésben eltoltott évek
szamaban szignifikans kiilonbség van a lemorzsolodott ¢€s a | Teljesiilt
tanulmanyaikat folytato hallgatok kozott.

H2: Az elézetes matematikai ismeret bejosolja a hallgatd egyetemi
sikerességét, ezért feltételezziik, hogy az emelt matematika érettségivel | Teljesiilt
rendelkezOk kevésbé esnek ki.

H3: A magyar felsdoktatasban alapképzések esetén 40% koriil mozog a
lemorzsolddas (Varga, 2010), viszont a programtervezd informatikus
képzésben ennél joval magasabb a lemorzsolddas (Czako, 2017; Fenyves és
mtsai, 2017; Varga, 2015).

Teljesiilt

H4: Az el6zetes programozoi ismeret bejosolja a hallgatd egyetemi
sikerességét, ezért feltételezziik, hogy az emelt informatika érettségivel
rendelkezOk kevésbé esnek ki (Borzovs és mtsai, 2015; Zweben és mtsai,
2015).

Részben teljesiilt

H5: A fiatalabb hallgatok korében alacsonyabb a lemorzsolodok szama, mint

az 1dOsebb hallgatok korében. (pl.: Carter és mtsai, 2006; Horn, 1998) Teljesiilt
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H6: A szakirodalom szerint az érettségi nem rendelkezik kelld bejoslo erdvel
a lemorzsolodast illetden, ezért feltételezziik, hogy a legaldbb két emelt

szinttel rendelkezdk €s nem rendelkezdk kozott nincs szignifikans kiilonbség Teljesiilt
a lemorzsolodaés tekintetében. (Molnar és Csapd, 2019)
H7: A ndék korében alacsonyabb a lemorzsolodas, mint a férfiak esetében. Teljesillt

(Rosson, 2011; Ceglédi, 2019)

HS8: A hallgatd sikeres tanulmanyainak befejezését legerdteljesebben a
hallgatd tanulmanyi teljesitménye (féléves atlag) befolyasolja. (Lannert, | Teljesiilt
2004; Canada Statistics, 2009; Kalmar, 2013)

H9: A legtobb hallgatd az elsé két félév utdn esik ki. Az elsé két félév
tanulmanyi eredményeinél szignifikans kiilonbség talalhatod a lemorzsolddott | Teljestilt
¢s bennmarado hallgatok kozott.

H10: A csaladi mintdk tovabbadasaban nagy szerepet jatszik a sziilok iskolai
végzettsége szerint miszaki, informatikai vagy matematikai teriileten
végeztek-e. A sziildk iskolai végzettsége és a lemorzsolddéas negativan jar | Teljestilt
egylitt. (Lannert, 2004; Szemerszki, 2018; Pusztai, 2018, Czakd, 2017; Reay
¢s mtsai, 2009; OECD, 2014)

HI1: A hallgatok tanulmanyi teljesitménye, kiilondsen a korai szakaszban
erdteljesen fiigghet az édesanya iskolazottsagatol. (Lannert, 2004) Teljestilt

2. felmérés:
A Pszicholégiai mutatok Osszefiiggései a lemorzsolddassal (Olah, 2005; Richardson és mtsai,
2012; Duckworth és mtsai, 2007)

Cohen ¢és munkatérsainak (1995) eredménye alapjan a kdvetkez6 kiilonbségek varhatoak:

Hl1.: A pszicholdgiai immunkompetencia skaldin alacsonyabb eredményt

érnek el a lemorzsolodé hallgatok. (PIK skalai) Teljesillt

H2.: Az Onszabalyozas ¢és reziliencia pozitiv Osszefiiggést mutat a

bennmaradassal (PIK skala) Teljestilt

H3: Az érett identitas pozitiv 0sszefiiggést mutat a bennmaradassal. Teljesiilt

H4: A moratérium ¢és diffuz identitds Osszefliggést mutat a

lemorzsolodassal. Teljesiilt

H5: Az a hallgatd, aki magasabb kitartassal (GRIT) rendelkezik jobbak a

tanulmanyi eredményei. Teljesilt

H6: A lemorzsolodé hallgatok hajlamosabbak halogatni, mint a bennmarado

diakok Nem teljestilt

H7: A lemorzsolodd csoportok hallgatoi alacsony pontszdmokat jeldltek a

(Big5) lelkiismeretesség, nyitottsag, érzelmi stabilitas skalain. Teljesilt

2. b) Pszicholdgiai immunkompetencia:
HI: A Z generacié megkdzelitd-monitorozo alrendszerének atlagpontszama | Nem teljesiilt
szignifikdnsan magasabb, mint az Y generacionak.

H2: A Z generacid6 mobilizalo-alkoto-végrehajtd  alrendszerének

. . s . s Nem teljestilt
atlagpontszdma szingifikansan magasabb, mint az Y generacioé. mreljest

H3: Az Y generdcionak szignifikdnsan magasabb az Onszabdlyozas

. , . . C o Teljestilt
alrendszerének atlagpontszama, mint a Z generaciog. cyest

H4: Az Y generacio szignifikdnsan magasabb reziliencia pontszdmmal

rendelkezik, mint a Z generacio. Teljesilt

HS: Nincs szignifikans kiilonbség a COVID elsé hulldma el6tti és utani

(. . . ] . . m teljestilt
generaciok pszichologiai immunrendszer atlagpontszama kozott. Nem teljest
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3. felmérés:

Intervencids program hatasvizsgdlata IRT- modell segitségével

Teljesiilt
HI1: Az oktatasi reform kovetkeztében a matematikdra épiild tantargyak
konnyebben teljesithetdbbé valtak.

Teljestilt
H2: Feltételezziik, hogy a programozasi targyak ugyanugy teljesithetok
maradnak 2016 utan, mint eldtte, tehat sem konnyebbek, sem nehezebbek
nem lesznek.

Teljesiilt
H3: A kozismereti targyak esetében sem varunk elmozdulast, a targyak
ugyanugy teljesithetéek, mint korabban.

22. tablazat: A vizsgalatok hipotéziseinek teljesiilése

Az 1. vizsgalat hipotézisei:

A hipotézisek elsé csoportjdban a szociodemografiai mutatdkat kutattuk, hogyan fliggenek
Ossze a hallgatok adatai a lemorzsolodassal, majd egy ujabb kérdéskorben az eldzetes
tanulmanyokat tartuk fel.

HI1 hipotézis megerdsitést nyert, mely szerint azok a hallgatok, akik nagyobb felvételi
pontszammal rendelkeznek nagyobb valészinliséggel folytatjdk a programtervezdi egyetemi
palyat. Tehat a magasabb felvételi pontszammal rendelkez6k nagyobb valdszintséggel
folytatjadk tanulmanyaikat, t6bb siker érheti dket, jobban meg tudnak felelni a tantargyak &ltal
tdmasztott kihivasoknak. A lemorzsolodd hallgatok tobbsége akéar éveken keresztiil
probalkozik a diploma megszerzésével, ujra is felvételiznek: a képzésben eltoltott évek
szamaban szignifikans kiilonbség van a lemorzsolodott és a tanulmanyaikat folytatd hallgatok
kozott. Borzovs és mtsai (2015) és Zweben és mtsai (2015) felhivjak a figyelmet a matematikai
tudéas fontossagara programtervezd informatikus palyan, ami szintén igazolodott (H2), mert a
matematika emelt érettségi valosziniileg nagyban segiti a hallgatot a bevezetd kurzusokon valo
teljesitésében, igy nem esnek ki a matematikai targyak miatt a kell6 alapozottsag segitségével.
A H3 hipotézis altalanossdgban szolt arrol, hogy a legmagasabb lemorzsolddasi ardny az
informatikus képzésben taldlhatd. Tinto szerint a felsGoktatasi lemorzsolodas 40-45% kozott
mozog az elmult 100 évben (Tinto, 1982). A magyar felsdoktatasban alapképzések esetén 40%
koriil mozog a lemorzsolodas (Varga, 2010), viszont a programtervezd informatikus képzésben

ennél magasabb a lemorzsolodas (55,48%).
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H4-es hipotézis szerint az eldzetes programozodi ismeret és a hallgatd egyetemi sikeressége
kozott szoros Osszefiiggés van (Borzovs és mtsai, 2015, Zweben és mtsai, 2015), azonban ez
nem nyert megerdsitést, mert emelt szintlli informatika érettségi csak tendenciaszinten
kiilonb6zott a lemorzsolodd ¢és nem lemorzsolodok kozott. Fontos megjegyezni, hogy
szakirodalmi eldzetes megallapitdsok nem tulajdonitanak a lemorzsolddas szempontjabdl nagy
jelentOséget az eldzetes érettségi, illetve tanulméanyi eredményeknek. A dupla emelt szintnél
ebben a vizsgélatban sem taldltunk 6sszefiiggést a lemorzsolddassal, azonban fontos latni, hogy
az eldzetes informatikai ismeretek lehetnek hatassal a tanulményi elémenetelre.
Osszehasonlitva a lemorzsolodok atlagos kezdési életkorat a végzokével azt lathattuk, hogy a
lemorzsolddok atlagos életkora a képzés kezdésének évében 20,28 volt, amig a képzést
sikeresen elvégzok valamivel fiatalabbak 19,45 évesek. Tehat a H5-6s hipotézis, mely szerint a
fiatalabb hallgatok korében alacsonyabb a lemorzsolodok szama, mint az iddsebb hallgatok
korében is megerdsitést nyert (Carter €s mtsai, 2006). Vélhetden minél régebb oOta van az
egyetemen annal kevésbé akarja megszakitani.

Az elsé ¢és masodik féléves atlagok, felvételi 6sszpontszam, életkor, édesanya matematikai
hatterénél és emelt szintli matematikandl szignifikans kiilonbséget taldltunk a két csoport
kozott. Ho6-os hipotézisnél az emelt érettségik és a bennmaradds viszonyat vizsgaltuk és
megerdsitést nyert (Molnar és Csapd, 2019). Az apa és anya végzettségénél, illetve az apa
matematikai, miiszaki és informatikai irdnyultsdgi végzettségnek azonban nem taldltunk

szignifikans kiilonbséget a két csoport kdzott.

A demografiai adatokat illetden tobb hipotézis nem teljesiilt, amit a szakirodalom szerint
vartunk volna, ami azt mutatja, hogy a programtervezd informatikus hallgatok lemorzsolddasat
kiilon érdemes vizsgalunk, kiillonbozonek szamitanak a tobbi hallgatdi csoporthoz viszonyitva,
ezért is érdemes egy intervencids programot rajuk szabni. A legtobb hallgatét az intézmény az
elsd két évben vesziti el. Az elsd félévek tanulmanyi atlagai meghatarozo szerepet jatszanak a
tovabbhaladdsban (H9). Ahogy vartuk az elsd két féléves tanulméanyi eredményeknél
szignifikans kiilonbség talalhatd a lemorzsolddott és tanulmanyaikat folytatd hallgatok kozott.
Az intervencids programot programtervezd hallgatoknal is érdemes minél korabban a
tanulmanyaik elejére illeszteni, mert az els@ félévek teljesitménye meghatarozd a késobbi

diplomaszerzés szempontjabol.
A kovetkez6 kérdéskorben a sziilok iskolai végzettségét vizsgaltuk abbdl a szempontbol, hogy

feltételeztik (H10), ha a szlilék miiszaki, informatikai vagy matematikai hattérrel

rendelkeznek, akkor a gyermekeik nagyobb valoszinliséggel nem hagyjak el a felsdoktatési
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intézményt diploma nélkiil. Ez az allitas az édesanyak (H11) esetében teljesiilt, vagyis ha az
¢desanya matematikai, informatikai vagy miiszaki teriileten végzett, akkor nagyobb az esély ra,
hogy gyermeke valdban befejezi az egyetemet (Lannert, 2004). Ez az eredmény megegyezik a
szakirodalom szerint elvartakkal, az édesanya iskolai végzettsége jobban szamit a

lemorzsolddasra nézve, mint az édesapag.

Ahogy Szélesné Ferencz Edit (2005) ramutatott a felsdoktatdsban is beigazolddott, hogy az
oktaté feladata annak fejlesztése, hogy magabiztos, énhatékony, feladatait feleldsségteljesen
megoldani tudd, alkotdképes, felndtt kompetencidkat fejlesszenek ki a felsdoktatasban a
hallgatok. Ehhez sziikség van kooperativ tanulasi kornyezetet teremteni, amelyben a hallgatok

sajat céljaikat alakithatjak és feleldsok lehetnek azok elérésében.

A 2. vizsgadlat hipotézisei:

A felséoktatdsi szakirodalomban klaszterelemzéseket szdmos megkdzelitésben végeztek. A
masodik vizsgalatban a klaszteranalizissel tdmasztottuk ald, hogy melyek a lemorzsolodasban
szerepet jatszo pszicholdgiai tényezok. A hipotézisek koziil valamennyi teljesiilt. A
pszichologiai  immunkompetencia  skdldin  alacsonyabb  eredményt émek el a
lemorzsolddo hallgatok (H1). Az elsd hipotézist sikeriilt igazolni, ugyanis a 4-es
klasztercsoportban, ahol az egyik legtobb hallgatd van, aki lemorzsolodott, valoban nagyon
alacsony pontszamot jeloltek a pszicholdgiai immunkompetencia skaldkon. A 3-as csoportban
magas reziliencia €s Onszabdlyozas értéket jeloltek a hallgatok, ami valdban jellemzi a jo
tanuld csoportokat, tehat a H2 is igazolodott. A H3 és H4-es hipotézisek az identitisra
vonatkoztak (H3: Az érett identitds pozitiv Osszefliggést mutat a bennmaradassal. H4: A
moratorium és diffiz identitds Osszefliggést mutat a lemorzsolodassal.), amelyek részben
igazolddtak. Az érett identitas alacsony pontszamot mutatott a 4-es (vagyis lemorzsolddo)
klaszterben, viszont a 6-os klaszterben is, ahol kevés a lemorzsolédd ¢és magas
onszabalyozassal jar egyiitt a bizonytalan identitas. Ok lehetnek azok a hallgatok, akiknek
segithet egy bels6 palyaorientacid, mar a felsdoktatdsban tanulva rengeteg bels6
bizonytalansagtol szenvedhetnek és fontos lenne a szakman beliili palyautak megtalalasa az
érdeklddés fenntartasa érdekében. A HS5-6s hipotézis is beigazolddott, mert a 4-es klaszter, ahol
sok a lemorzsolodo, a kitartas skalan is alacsony pontszammal jellemezték magukat.

A H6-0s hipotézis nem igazolddott, mely szerint a lemorzsol6dé hallgatok halogatobbak, mint
a bennmaradé didkok. Sem a kettes, sem a négyes csoportban nem alacsony a halogatas
pontszdm, csak az egyesben. Tovabbi vizsgdlatot igényel a kérdés, hogy vajon miért nem

igazolodott, hogy a lemorzsolodd hallgatok nagy valdszinliséggel halogatd attitiiddel
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rendelkeznek. Programtervezd informatikus hallgatoknal érdemes a jovoben tobb tényezdt is
figyelembe venni, pl. dolgozik-e mar a szakméjadban a hallgatdé. Ahhoz, hogy teljesebb képet
kapjunk, fontos lenne ezen tényezOk figyelembevétele is. A H7-es hipotézis, mely szerint a
lemorzsolddd csoportok hallgatoi alacsony pontszamokat jeloltek a Big5 lelkiismeretesség,
nyitottsag, érzelmi stabilitas skaldin egyértelmiien bebizonyosodott. Mind a TIPI, mind az
EPQR-A skaldkon alacsony pontszamokat értek el a lemorzsolddd csoportok ¢és a
bizonytalankod6 6-os csoport is.

A  masodik kérdéskdrben a pszichologiai valtozok Osszefliggéseit vizsgaltuk a
lemorzsolodassal. Osszességében elmondhaté, hogy az alacsony pszicholégiai jellemzék
egyiittese bizonyos kiemelt mutaték mentén mutat érdemi eltéréseket, tehat e kiemelt
pszichologiai jellemzOk alacsony értékei azok, amelyekben a szignifikans eltérés tetten érhetd
a lemorzsolodott ¢és bennmaradt hallgatok kozott. Az érett identitds bizonyult magyardzo
valtozonak a lemorzsolddd hallgatoknal, a konstruktum alacsony pontszdma lemorzsolodésra
teheti hajlamossa az egyént. Az egyetemi palyaszocializacio fontos fiiggvénye az egyetemen
valé bennmaradéasnak és a sikerélményeknek, ezért aki magabiztos identitdssal rendelkezik,
jobban tudja célként felfogni az eléje keriilé kihivasokat és azoknak jobban meg tud felelni. A
magas grit értékkel jellemezhetd hallgatd a tanulmanyaiban eredményesebbnek mutatkozik,
mint az alacsony grit pontszamu (Duckworth és mtsai, 2006). A halogatassal kapcsolatban,
miszerint a lemorzsolddé hallgatok hajlamosabbak halogatni, jelen kutatasban nem talaltunk
egyértelmii evidenciat. A tovabbi kutatisokra vonatkozdéan megerdsitjiik Pascarella és
Terenzini (2005) azon allitdsat, miszerint az intézmények tulajdonsadgai és az oktatas
koriilményei egyarant befolyasoljak a hallgatok dontéseit. Az eredmények azt mutatjak, hogy
az intézményi valtozokat inkabb figyelembe kell venni, és a kevésbé elkdtelezett hallgatdkat
motivalni kell az érdekes ¢és széles korben érthetd tananyag promotalasaval, mert mint lattuk az
alacsony szakmai identitdssal jellemezhetd hallgatok kevéssé kitartdbak ¢és konnyebben
donthetnek a valtas mellett.

pszicholdgiai immunrendszer szerepe az egészséges megkiizdésben vitathatatlan. Azok,
akiknek erésebb a pszicholdgiai immunrendszeriikk, konnyebben atfogalmazhatjdk a
kihivasokat azaltal, hogy mas, 0j értelmet adnak nekik és kezelik a nehéz helyzeteket. Jelen
tanulmany kozéppontjaban a pszicholdgiai immunrendszer sszetevoinek dsszehasonlitasa allt,
hogy lassuk a kiilonbségeket az egyetemre 2004 ¢és 2020 kozott belépd hallgatok kozott.
Alapvetd kiilonbséget talaltunk az onszabalyozasi alrendszerben és az ellenalld képességben
(H3 ¢és H4). Az 10 generacid azonban nem kiilonbozik a tanulmanyban elemzett tobbi

tényezOtdl (megkozelitd-monitorozd alrendszer és mobilizald-alkoto-végrehajtd alrendszer)
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(H1 és H2). Ez azt jelenti, hogy mindkét vizsgalt generacid az uj helyzetekkel szembesiilve
képesek pozitivan kihivasnak tekinteni Oket és kreativan megbirkdzni veliik. A kiilonbség az,
hogy a Z generaci6 tiirelmetlenebb és kevésbé képesek késleltetni. A szamitogép eldtt ndttek
fel, és valosziniileg megszoktdk az azonnali valaszokat. Valdsziniileg tobb nehézségiik van az
interperszonalis kapcsolataikban is. Az emberi kapcsolatok kezelése soran az azonnali valasz
ilyen jellegli elvarasa konnyen csalodast okozhat, mert elvarasaik eltérhetnek a valdsagtol.
Ebben a tanulmanyban nem talaltunk kiilonbségeket a Covid elsé hullama el6tti és a Covid

elsd hullama utani generaciok kozott (HS).

A masodik vizsgalat a két generacido (Z és Y) egyetemi hallgatoi kozotti pszichologiai
immunrendszer alskéaldk kozotti kiilonbség elemzésére késziilt. Célunk az volt, hogy jobban
megértsiik, hogyan segitheti eld a pszicholdogiai immunrendszer a tanulmanyi sikereket.

Az eredmény jol tiikkrozi a generaciok kozotti kiilonbségeket, mennyit valtoztak az elmult 20
évben. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a fiatal generacié gyors az informéciofeldolgozasban,
de a tarsas dimenzidban hidnyossagaik vannak az iddsebb generacidhoz képest. Ezek az
eredmények - a pozitiv pszicholdgiai kontextusbdl szdrmazé més kutatasokkal 6sszhangban -
alatamasztjak (pl. Olah, 2009), hogy a megkiizdés nagyban hozzajarul az egyetemi hallgatok
kihivéasaik felett érzett kontrollhoz, és ezaltal hatékonyabbak azok kezelésében. Kutatasaink
eredményei jelentds hozzdjarulast jelenthetnek a teriileten, mivel segitenek megérteni a

generaciok kozotti kiillonbségeket.

A 3. vizsgalat hipotézisei:

A 3. vizsgalat kérdéseinél dsszehasonlitottunk két iddszakot a tantargyi teljesitések valtozasa
teriiletén, hogy meg tudjuk vizsgalni hogyan hatottak a véltoztatasok, intervencids program
1épései. 2015 elotti idészakhoz képest 2016-t61 a programtervezd informatikus szakon a
targyak valtoztak, az eredményt tekintve a kdvetkezoképpen: 1. A matematikai témaja targyak
alacsonyabb nehézségi szinten is teljesithetdvé valtak, illetve alacsonyabb képesség-szintli
hallgatok is vallaltak a vizsgak megprobalasat, nem lattak eleve kudarcnak a probéalkozast. Az
eredmény azt mutatja, hogy tobben maradnak a tanulméanyaik mellett és viszik tovabb az els
¢s masodik vizsgaidOszakig. Nem adjak fel utkdzben, hanem teljesithetobbnek talaljak 2016
utdn a tantdrgyakat és akar tobbszor probalkoznak veliikk és igy eredményesebbek is. A
matematika témaja targyakat ezaltal tobben teljesitik. 2. Ahogy vartuk a kozismereti tantargyak
érdemben nem valtoztak. Az kozismereti tantargyak koziil példaul a jogi ismeretek ¢és

menedzsment tantargy 2016 wutdn is megfeleld0 nehézségi szinten mozgott. 3. A
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programozasi/szakmai targyak nehezebbekké, komolyabb targyakkad valtak és megOrizték
er6sen differenciald képességiiket, ami azt jelenti, hogy sem konnyebbek, sem pedig

nehezebbek nem lettek. Tehat végeredményben mindharom hipotézis igazolést nyert.
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VII. Eredmények 6sszefoglalasa

A felsdoktatasi tanulmanyok egy uj fejezetet nyit a felndtt identitds kialakitasaban,
formalodasaban. Egyéni dontésekre van sziikség, a kihivasoknak valdo megfelelés 1)
alkalmazkodast igényel az egyéntdl, ezért valik ez az iddszak kritikus periddussa. A “Z”
generacid identitas formalasban szdmottevd szerepe van a felsfoktatasi intézményeknek, éppen
ezért fontos feltérképezni az 6 személyiségiik karakterisztikumait, annak érdekében, hogy minél
hatékonyabb modszerekkel tudjuk tamogatni az személyiségiik egészséges fejlodését,
felruhdzzuk Oket megfeleld megkiizdési stratégidkkal, hogy helyt tudjanak allni az egyetem
adta kihivasok soran. Vizsgalatunk kdzéppontjaba éppen ezért keriiltek a sikeres és sikertelen
egyetemi palyat befut6 hallgatok, hogy valaszolva a lemorzsolodasra, megoldasokat tarjunk fel
a generacio nehézségeinek orvoslasara.

Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetemnek tobb mint 30 000 hallgatoja van. Az altaldnos
lemorzsolddas 30% koriil mozog. A legmagasabb lemorzsolodas mutatdval az Informatikai Kar
rendelkezik, ahol 2010 és 2015 kozott a hallgatok 55,48%-at elveszitettiik. Altaldnossagban
véve a felsdoktatast elhagyo hallgatok aranya 40- 45% kozott mozog. A programtervezd
informatikus hallgatok lemorzsolodésat tobb szempontbol igyekeztiink koriiljarni. Az értekezés
célja az volt, hogy ravilagitson intézményi szempontbol szdmos intézkedés lehetséges, amellyel
megvaltoztathatdé a magas lemorzsolodasi arany. A program végso célja az, hogy eldsegitse az
ismeretek hatékony atiiltetését olyan gyakorlatokba, amelyeket az intézmények elfogadhatnak a
Z generdcid egy specialisan érintett csoportjara, a programtervezd informatikusokra
vonatkozdan a siker fokozadsa érdekében. A kutatds attekintette a relevans szakirodalmi
forrasokat, a hallgatok sikerességével kapcsolatos fogalmakat.

El6szor megvizsgaltuk a célcsoport tanulmanyi kovetési rendszerbdl szarmazoé adatait, melynek
célja az volt, hogy feltérképezziik a jellemzoket szociodemografiai mutatok mentén és
Osszevessiik az egyetemi palyan val6 teljesitésekkel valo Osszefiiggésben. Az elsd vizsgalatban
azonositottuk az érzékeny pontokat (pl. a legtobb hallgatd az elsdé két év végére hagyja el az
egyetemet), valamint feltartunk jellegzetes mintazatokat a lemorzsoldédas szempontjabol. A
legerdsebben az elsd két feélév atlagai, amelyek leginkabb szerepet jatszanak az egyetemi
bennmaradasban. A dolgozat masodik vizsgalataban tanulmanyoztuk mik azok a pszicholdgiai
konstruktumok, melyekre érdemes figyelmet forditani egy intervenciés program
kidolgozasanal, mert Osszefliggést mutathatnak a bennmaradassal (pl. énhatékonysag). A
hallgatok igényeinek feltarasdban segitett a klaszteranalizis. Az elemzés megerdsitette Bean és

Metzer elméletét, hogy az extravertalt és nyitottsdggal rendelkezd hallgatok nagyobb eséllyel
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keriilnek a jol teljesiték csoportjaba, mint akik kevésbé rendelkeznek ezekkel az
attributumokkal. A bizonytalan vagy diffuz palyaidentitdssal rendelkezé hallgaték szintén
vesz€lyeztettek a lemorzsolddds szempontjabol, ezért egyetemi palyafutasuk tdmogatasra
szorul. Az alacsony megkiizdd képességgel rendelkezOk nehézségekbe litkozhetnek stresszes
helyzetekben és az egyetemi ¢let feladatainak megoldéasa kdzben.

Egyetemi karrieritjuk segitésének elsd lépésként ezért fontos, hogy az egyetem segitse a
palyaidentitas alakuldsat. A kozépiskola és az egyetemi tanulas kozotti kiilonbség tilsdgosan
nagy, ezért sziikkség van olyan felzarkoéztatdsi programokra, amelyek fejlesztik megkiizdési
képességeiket az egyetemi ¢élet sikeres befejezése érdekében. Az daltalunk kidolgozott
intervencios program tréning része jorészt a tanév elején zajlik, ami magaba foglalja tanuldsi
készségek, példaul az idégazdalkodasi és kommunikacids készségek erdsitését.

A kutatds harmadik részében az intervencids program hatékonysdgat ellendriztik. A IRT-
modell segitett feltirni az egyes tantargyak hogyan valtoztak a komplex intézkedéscsomag
hatasara, mennyiben valtozott a tantargyak teljesitési mintdja. Azt az eredményt kaptuk, hogy a
2016 utani hallgatok nagyobb eséllyel teljesitenek jol és hozzak be lemaradasaikat, mint azok a
hallgatok, akik a beavatkoz6 intézkedések eldtt kezdték meg tanulmanyaikat. Az eredmények
hozzajarulnak annak megerdsitéséhez, hogy az intervencids programok fontosak a hallgatok
identitdsanak ¢€s tarsas kapcsolataiknak erdsitése szempontjabol. Ezért kiemelkedd jelentdségi,
hogy kiilonféle tamogatasi intervencios programokkal segitsiik azokat, akik esetleg elmaradtak
tanulmanyaikban. Fontos 0sztondzni a hallgatokat, hogy keressék a kihivasokat és az
egyetemen valé tovabbfejlodési lehetéségeket a projektekben. Ugy tiinik, hogy a beavatkozis
utdin a kiillonboz6 képességekkel rendelkezd hallgatok nagyobb szazalékban sikeresen
teljesitették az egyetemi kovetelményeket. A tehetségfejlesztési timogatas szintén elérheti azt a
tovabbtanulasra. A tanterveket fontos tovabbra is Osszehangolni a hallgatok igényeivel és
kompetencidival. Ez a tanulmany alatamasztja az egyetemi hallgatok mentélis egészségének
figyelemmel kisérésének ¢és eldmozditasdnak sziikségességét, kiillonosen az ellenallo
képességiik megerdsitése érdekében a valsag idején, példaul a COVID-19 jarvany idején. Olyan
beavatkozasokat lehetne kialakitani, amelyek tamogatjak a tanulok onszabalyozasi képességeit,
amelyek segitenek kikiiszobdlni a stressz negativ hatdsait az oktatasi kdrnyezetben és ezaltal
jobb tanulmanyi teljesitményhez vezethetnek.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az intervenciés program sikeresnek mondhatd, amely
annak a komplex intézkedéscsomagnak a része, amelyet az Informatikai Kar azzal a szandékkal
vezetett be, hogy megel6zze a lemorzsolodast. Ez az intervencios 1épéssor végeredményben

33%-kal csokkentette a lemorzsolédast programtervezd informatikus hallgatok korében,
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ennyivel novekedett azoknak a hallgatoknak az aranya, akik sikeresen fejezik be az elsd 2
félevet. Az eredmények oktatdsmenedzselési stratégiara mutatnak rd az informatika teriiletén.
Minden felsdoktatasi intézmény kiilonbozo karakterisztikumokkal rendelkezik és érdemes a
beavatkozasi pontokat megtalalni és ha kell ujitasokat bevezetni. Az értekezés célja teljesiilt
abban is, hogy el6segitse a kutatasbol nyert informaciok sikeres értelmezését és gyakorlatok,
valamint stratégidk kidolgozasat, amelyeken a szervezetek javithatnak mas felsoktatasi
intézményekben is. Néhany kutatasbeli korlatozas ellenére a jelen eredmény segitheti a jovibeli
tanuldsmodszertani €s egyéb intézkedéscsomag bevezetését a kiilonboz6 intézményekben.

A kutatds gyakorlati része folytatodik és tovabbi vizsgalatok sziikségesek, hogy mely

készségeket érdemes fejleszteni a felsOoktatasban. A tovabbiakban tobb kutatasi irany nyilik.
Kitekintés: Erosségek, korlatok és jovobeli iranyok

Remélhetdleg a dolgozat megkdzelitési modjai elmélyitik a Z generacid kutatési teriiletének
feltarasat, segit koncentralni a felsdoktatds kutatasanak fontossagdra, Osszetettségére, és a
jovoben még tobb kutatast inspiral. Kutatasunk hozzajarul a hallgatoi tanulasrél és az egyetemi
sikerességrol sz616 szakirodalomhoz €s tdmogatast nyujt az oktatas proaktiv megkozelitéséhez.
Mig a korai intervenciorol szolo jelenlegi tanulmanyok tobbsége kivalasztott vagy onkéntesen
résztvevd hallgatokrol szo6l, addig mi Osszhallgatdoi populaciéra bevezetett programra
Osszpontositottunk. Megallapitottuk, hogy a korai intervencids programok pozitiv hatassal
lehetnek a hallgatok tanulmanyi sikerességére BSc-s tanrendben. Ez a kutatds felhivja a
figyelmet az intervencids programok fontossagara a tanulmanyi siker érdekében, €s betekintést
nyujt a hallgatok megtartasanak stratégiaiba. Az allamilag tdmogatott intézmények felismerték,
hogy a hallgatok megtartasa intézményfejlesztési cél is. Ebben az dsszefiiggésben a hallgatoi
sikeresség javitdsat célzd innovativ stratégidk megujult figyelmet kapnak. Kutatasunk
eredményei egy hallgatoi populaciora iranyultak azonban sokkal tobb kutatdsra van sziikség,
miel6tt ezeket az eredményeket altaldnosnak lehetne tekinteni. Példaul a kutatok tesztelhetik a
korai beavatkozas hatdsat mas fontos eredményvaltozokra is. Tovabbi kvalitativ vizsgalatok,
interjuk és fokuszcsoportok Utjan meg kell vizsgdlni az azonositott kapcsolatok mogott
meghuzodo okokat, hogy minél jobban azonositsuk a lemorzsolodas csokkentésének stratégiait
a fels6oktatasban.

Modszertani szempontbol ez a dolgozat Gj megkdzelitéseket vont be a lemorzsolddd hallgatok
jellemzdinek értelmezését illetben a programtervezd informatikus hallgatok egyetemi

elérehaladdsanak vizsgalatinak teriiletén. Altaldban véve a jelenlegi kutatis korlatozott
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figyelmet forditott a hallgatdi lemorzsolddas esetleges intézményi hatdsaira egy longitudinalis
folyamat soran, abban viszont egy 0j megkozelitést adott. A klaszteranalizis, mint mddszer
segitett feltarni a lemorzsolodds mogott allo hallgatdi csoportok pszichologiai jellemzoit, a

IRT-modell pedig a kialakitott intervencios program hatasat kutatta.

M¢ég mindig korlatozott annak a kutatdsa, hogy milyen intézményi jellemzOk befolyasoljak az
egyetemi bennmaradast. Mivel fontos gazdasdgi szempontbol, hogy a felsdoktatdst minél
tobben diploméval hagyjak el, ezért tovabbi kutatasok sziikségesek, hogy mely teriileteken
vonhatd be még intézményes segitség. Tehat ezen a teriileten Osszetettebb kutatdsokra van
sziikség annak tovabbi vizsgéalatdhoz, hogy milyen konkrét hallgatdi szolgaltatasok tudjak
hatékonyan csokkenteni a lemorzsolddast. Ez a jovobeli kutatasokat arra 6szténzi, hogy tovabb
vizsgaljuk a hallgatok tapasztalatait, amelyek szorosan kapcsolodnak az intézmény
jellemzoihez, annak hatasaihoz, mint példaul az tarsas kapcsolatok, azok &polasara szolgalo

kornyezet, hallgatoi kultara és az oktatokkal valo kapcsolattartas.

Az egyetemi diploma értékességével foglalkoz6 vizsgalatokat érdemes lenne kiterjeszteni erre
a szaktertiletre is. Az egyetemi tudasért is johet a hallgat6 és nem biztos, hogy az 6 motivacidja

a diploma befejezése is.

Az intézményeknek egy integralt megkozelitést kell alkalmazniuk a hallgatok tamogatasa és
megtartasa érdekében, facilitilva a hallgatok sikerességét. Mivel jelen vizsgalatot egyféle
hallgatoi populédciora nézve folytattuk le koriiltekintden kell eljarni, ha megallapitasait mas
kornyezetben kivanjuk alkalmazni a jovoben. A jovObeni kutatdsok bdvithetik a vizsgélati
populaciét tobb hallgatéi csoportot bevonva, akar a mesterképzéses vagy nemzetkdzi
hallgatokra is ki lehet terjeszteni a kérdéskort. A jovobeni kutatdsok megkisérelhetik az

intervencios program alkalmazasi korének szélesitését.

Jelen munka alapjan az intervencidos programokat szdmos modon lehet bdviteni: az egyik
modja lehet az elsd év utan rosszul teljesitoknek felzarkdézo program inditasa, amelyben
magasabb szinten lehet tdimogatni beilleszkedésiiket, idokezelésiiket, segiteni abban 6ket, hogy

motivaltak maradjanak.
Ez a kutatds egy bevezetd kurzus soran értékelte a hallgatok sikerét befolyasold tényezok

modelljét. A miénkhez hasonlé elméleti alapit modell alapot adhat a jovoObeni

beavatkozdsokhoz. A teljesitménysikerek sziikségessége azt jelzi, hogy a hallgatoknak
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folyamatosan kell visszajelzéseket kapniuk és segitségiikre lehet egy fokozatosan nehezedd
tanterv. A hallgatok ravezetése a gyakorlasra, a motivaltsdg fenntartdsara, erdsithetik a
pszichologiai immunkompetenciat és serkenthetik az ellendlldo képességet a kudarcokkal valo
megkiizdés teriiletén. A tantargyak teljesitettségének megfigyelése szintén sikeres volt, mert az
IRT-modell szerint a beavatkozd intézkedések utan valtoztak a tantargyak teljesitettségi
mintazatai. Bdséges segitségnyujtas eldsegiti a hallgatok komfortérzetét az egyetemi
kornyezetben.

A Big5 faktorok koziil a lelkiismeretesség, nyitottsdg és az extraverzid mutatott szorosabb
Osszefiiggést a bennmaradassal, melyek a szakirodalom daltal mar ismertek voltak. Az
elorejelzd rendszerek beépitése a hallgatoi segitségnytjtasba nélkiilozhetetlen lehet a késdbbi
lemorzsolddas kezelésében. Bizonyos mintdzatok nyomonkdvetése segitheti a lemorzsolodo
attitid korai felismerését és fokozottabb beavatkozast tehet lehetdvé. Meglepdbb az a tény,
hogy a hallgat6é emelt szintli érettségivel rendelkezik vagy sem nem befolydsolta jelentdsen az

érdemjegyeit, sem pedig bennmaradasat.
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IX. Fiiggelék: A vizsgalt skalak megbizhatésaga egyetemista mintan

(N=649)

EPQR-A
Skala itemszam | o M AVE
Neuroticizmus 6 0,726 0,50 0,013
Extraverzio 6 0,730 0,54 0,007
Hazugséag-skala 6 0,528 0,49 0,029
Pszichoticizmus | 6 -0,059 0,32 0,036
Osszes item 24 0,303 0,46 0,026

Megjegyzések: a=Cronbach-alfa érték; M=atlag; AVE (Average Variance Extracted)=atlagos
magyardzott variancia; **=p<0,01

Grit
Skala itemszam o atlag variancia
(Ossz) 8 0,816 3,14 0,052
Lay
Skala itemszam o atlag variancia
(Ossz) 20 0,899 2,84 0,088
Melgosa
Skala itemszam o atlag variancia
Elért identitas 7 0,814 2,69 0,072
Moratérium 8 0,809 2,80 0,043
Korai zaras 7 0,848 2,23 0,030
Diffuz 6 0,699 2,72 0,100
Osszes 28 0,859 2,66 0,123
Pik
Skala :lemszé o atlag variancia
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Megkdzelito-
Konstruktiv pozitivitas 6 0,802 2,70 0,024
Alkoto-Végrehajtod
Szocialis és Individualis | 4 0,758 2,91 0,023
hatékonysag
Onregulacios képesség | 3 0,789 2,60 0,104
Reziliencia 3 0,767 2,63 0,087
Pszicholégiai 16 0879  |2,74 0,049
immunitas
TIPI
Skala itemszam o atlag variancia
Extraverzio 2 0,249 3,63 0,337
Baratsagossag 2 -0,077 4,02 1,205
L’elknsmeretes- ) 0,418 4,87 0.173
ség
Erzelmi
stabilitas 2 0,408 4,48 0,000
Nyitottsag 2 -0,056 4,63 0,573
Osszes item 10 0,438 432 0,473
VIA
Skala itemszam | a atlag variancia
Osszes item 240 0,985 3,46 0,133
Osszes foskdla 6 0,914 134,76 4162,334
Osszes alskala 24 0,973 34,00 3,174
I. Bolcsesség és
tudis alskalai 6 0,923 33,44 3,086
1. Kivancsisag 10 0,873 3,71 0,042
2. A tanulas szeretete | 10 0,792 3,23 0,305
3. [tél6képesség 10 0,853 3,67 0,034
4. Leleményesség 10 0,840 3,43 0,034
>. Szocidlis 10 0,808 3,43 0,022

intelligencia
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6. Perspektiva 10 0,826 3,44 0,034
I1. Kurazsi 3 0,856 33,90 3,363
7. Batorsag 10 0,808 3,33 0,048
8. Kitartas 10 0,884 3,32 0,086
9. Becsiiletesség 10 0,797 3,64 0,095
gle'rft';‘tberie“ég |2 0,832 34,56 0,000
10. Szivélyesség 10 0,789 3,49 0,236
11. Szeretet 10 0,825 3,50 0,076
IV. Igazsagossag 3 0,914 35,08 1,336
12. Kotelességtudat 10 0,811 3,53 0,058
13. Korrektség 10 0,850 3,68 0,037
14. Vezetdi képesség | 10 0,835 3,44 0,062
V. Mértékletesség 3 0,800 33,51 0,328
15. Onkontroll 10 0,749 3,32 0,062
16 Koriiltekintés 10 0,784 3,43 0,025
gég‘tesf;pfc,‘;f 10 0,847 3,41 0,053
VI. Transzcendencia | 7 0,901 33,26 6,268
18. Hala 10 0,805 3,32 0,278
19. Remény 10 0,868 3,44 0,044
20. Spiritualitas 10 0,855 2,84 0,240
21. Alazatossag 10 0,801 3,39 0,057
22. Humor 10 0,848 3,68 0,069
23. Lelkesedés 10 0,836 3,44 0,137
24. Megbocsatas 10 0,852 3,44 0,042

A kérdéivesomag

Kedves Hallgat6!
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Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Informatikai Karanak kutatdsdban szeretnénk kérni a
részvételed. A kutatas célja a hallgatdi €élet fejlesztése. A most kitdltendd kérddivben az
erdsségekre is rakérdeziink, hogy hogyan jellemzed magad, milyen a gondolkodasmoédod,
hogyan fejlddsz az egyetemi tanulméanyok soran.

A kérdoiv kitoltésével az Informatikai Kart és a Didktamogatd Kdzpontot segited, hogy az
altalunk végzett munka a hallgatok valddi igényeit tiikkrozze.

A kutatasban valo részvétel 30 percet vesz igénybe, semmilyen veszélyforrast nem rejt
magaban ¢és nem jar kiilonosebb szellemi vagy érzelmi megterheléssel. A megadott valaszokat
egy szerveren rogzitjiikk, amelyhez kizarélag a kutatds vezet6i férnek hozza. A kutatasban a
Neptun kododat fogjuk kérni a konnyebb azonosithatosag érdekében. Ezeket azonban csak az
adatok Osszeparositdsdhoz fogjuk hasznalni, az elemzés soran teljes lesz az anonimitas, a
kutatds vezetdi sem fogjadk tudni konkrétan személyhez kotni ezeket. Az elemzés és az
értelmezés soran kizardlag a statisztikailag Osszegzett valaszokat fogjuk felhasznalni.A
személyes adatokat bizalmasan kezeljiikk. A véalaszokat kizarélag a kutatds és a Didktamogatd
Kozpont munkdjanak fejlesztése céljara hasznaljuk. A kérddivre természetesen vonatkozik az
ELTE adatvédelmi szabalyzata
(https://www.elte.hu/dstore/document/677/ELTE _SZMSZ 6mell_adatved.pdf). A  kutatés
Etikai Bizottsag engedélyével zajlik (http://www.ppk.elte.hu/bizottsag/keb).

Ez a kérdGivnek az els6é fele.Ha tovabbi kérdésed, észrevételed meriil fel a kutatassal
kapcsolatban, keress minket bizalommal az alabbi e-mail cimen: dtk@dtk.elte.hu.

Kérjiik, amennyiben egyetértesz a fenti feltételekkel, és hozzajarulsz a kutatasban vald
részvételhez, ezt az tires korre valo kattintassal jelezd.

Elére is nagyon koszonjiik hozzéjaruldsod a kutatdsunkhoz!
Udvozlettel,

Takécs Rita és Dr. Olah Attila a kutatas vezetdje

Altalanos kérdések:

Melyik évben kezdted az ELTE IK-n a tanulmanyaid?

Nemed: Férfi/N6

Korod:

Neptun-kodod:

Felvételi pontszadmod:

Emelt szintii érettségit tettél-e matematikabol? Igen/Nem

Emelt szintl érettségit tettél-e informatikdbol? Igen/Nem

Honnan J6ttél: Fovaros / Vidéki megyeszékhely / Egyéb vidéki varos/ Falu/ Kozség, tanya

Edesapad legmagasabb iskolai végzettsége: Nyolc altalanos, Szakmunkas, Erettségi, Féiskolai,
Egyetemi
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Amennyiben édesapadnak foiskolai vagy egyetemi a végzettsége, matematikai/informatikai
vagy miiszaki terlileten szerezte? Igen/Nem

Edesanyad legmagasabb iskolai végzettsége: Nyolc altalanos, Szakmunkas, Erettségi,
Fdiskolai, Egyetemi

Amennyiben édesanyadnak fdiskolai vagy egyetemi a végzettsége, matematikai/informatikai
vagy miiszaki terlileten szerezte? Igen/Nem

Mikor dontotted el, hogy ezen a szakteriileten akarsz tanulni? Kisgyerekkorban, Altaldnos
iskoldban, Kozépiskoldban, Kozépiskola legvégén, Kozépiskola utdn, Nem erre késziiltem,
Nem tudom
1. kérddiv: Erésségek felmérése:

Jelold be az alabbi dolgok mennyiben jellemzdek Rad!

1 Egyaltalan nem jellemzd ram (1)

2 Kevéssé jellemz6 ram (2)

3 Valamennyire jellemz6 ram (3)

4 Nagyon jellemz6 ram (4)

5 Teljes mértékben jellemzd ram (5)

1. Nagyon érdekesnek talalom a vilagot.

2. Faradsagot nem kimélve veszek részt olyan eseményeken, ahol
képezhetem magam.

3. Atlatom, hogy milyen er6k mozgatnak tetteim végrehajtasakor.

4. Erésségeim egyike, hogy mindig eld tudok 4llni Gjabb és tjabb otletekkel.

5. Erzékeny vagyok az engem koriilvevé emberekre.

6. Mindig tisztdban vagyok azzal, ami koriilottem torténik.

7. Kemény ellenallassal szemben keményen 1épek fel.

8. Feladataimat sohasem hagyom félbe.
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9. Igéreteimet mindig betartom.

10. Sohasem vagyok olyan elfoglalt, hogy barataimnak nem tudnék segiteni.

11. Egy kapcsolat kialakitasa érdekében mindig hajland6 vagyok kockéazatot
vallalni.

12.  Sohasem hagyom ki a tarsas Osszejoveteleket vagy a
csoportfoglalkozasokat.

13. Mindig beismerem, ha tévedek.

14. Egy kozosségben mindig megprobalom elérni azt, hogy mindenki a
csoportba tartozonak érezze magat.

15. Nem jelent problémat szdmomra az, hogy egészséges ¢ételeket
fogyasszak.

16. Szandékosan sohasem bantottam meg senkit.

17. Szamomra fontos, hogy az a vildg, amelyben élek szép legyen.

18. Mindig halas vagyok azoknak, akik torédnek velem.

19. A dolgoknak mindig a j6 oldalat nézem.

20. A spiritualitas, a lelki élet fontos szamomra.

21. Azokkal a jo dolgokkal, amik megtorténnek velem, mindig al4zatos
vagyok.

22. Ha a barataim koziil valaki rosszkedvii, akkor megprobalom felviditani.

23. Teljes egészében €lni akarom az életet, nem csak tavolrol figyelni.

24. Mindig fatylat boritok a multra.

25. Sohasem unatkozom.
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26. Szeretek 1) dolgokat tanulni.

27. A dolgokat mindig tobb oldalrél vizsgalom.

28. Ha valaki megmondja nekem azt, hogyan csinaljak valamit, akkor én
rogton mas megoldast keresek.

29. Tudom, hogyan viselkedjek a kiilonboz0 tarsas helyzetekben.

30. Tekintet nélkiil arra, hogy mi torténik, mindig tudom mi az, ami fontos.

31. Az érzelmi problémaimmal gy kiizdok meg, hogy batran szembenézek
veliik.

32. Amit elkezdek, azt mindig befejezem.

33. A barataim ugy tartjak, hogy én tudom, hogyan kell a dolgokat kezelni.

34. Szeretek apro szivességeket tenni a barataimnak.

35. Vannak olyan emberek az ¢életemben, akik annyira torédnek az
érzéseimmel és a jollétemmel, mint a sajatjukéval.

36. Nagyon ¢élvezem, ha egy csoport tagja lehetek.

37. A kiegyezés és az egymassal valdé megallapodas képessége fontos
tulajdonsagom.

38. Vezetoként mindenkit egyenléen kezelek, tekintet nélkiil a személyes
tapasztalataira.

39. Még akkor sem eszem tul sokat, ha a csokoladé vagy a silitemény
kozvetleniil a szemem el6tt van.

40. Az én kedvenc mottém: ,,Jobb félni, mint megijedni”.

41. Mas emberek onzetlensége szinte mindig konnyeket csal a szemembe.

42. Elérzékenyiilok, ha egy nagylelkii cselekedetrdl hallok.
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43.

Mindig meg tudom talalni a dolgok pozitiv oldalat, még akkor is, ha

masok csak a negativat latjak.

44,

Vallasomat rendszeresen gyakorlom.

45.

Nem szeretek kilogni a tobbiek koziil.

46.

A legtobb ember ugy tartja, hogy mokas, szorakoztatd személy vagyok.

47.

Sohasem félek a reggeli felkelésektol.

48.

Nem vagyok haragtarto.

49.

Mindig elfoglalom magam valami érdekes dologgal.

50.

Felvillanyoz, ha valami 0jat tanulok.

51.

Csak akkor dontok, ha minden koriilményt ismerek.

52.

A problémak megoldéasara szeretek 0j utakat kiprobalni.

53.

Mindegy milyen helyzet, én képes vagyok alkalmazkodni.

54.

Jo véleménnyel vagyok a vilagrol.

55.

Sohasem vonakodom kinyilvanitani a véleményemet, még ha az sokszor

nem is olyan népszerd.

56.

Célorientalt személy vagyok.

57.

Ugy gondolom, hogy a becsiiletesség a bizalom alapja.

58.

Nem restellem a faradtsagot arra, hogy felviditsam azokat az embereket,

akik szomoruak.

59.

Vannak olyan emberek, akik elfogadjak hidnyossadgaimat.

60. Nagyon kotelességtudo vagyok.
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61.

Minden embert egyenloként kezelek, tekintet nélkiil arra, hogy ki 6.

62.

Az egyik er6sségem az, hogy segitem a csoport tagjainak

egylittmiikodését még akkor is, ha 6k sokban kiilonbdznek.

63.

Nagyon fegyelmezett ember vagyok.

64.

Eldszor gondolkodom, utana beszélek.

65.

Nagyon megérint, ha valami szép dolgot latok.

66.

Naponta legalabb egyszer megallok és halat adok az Istennek.

67.

A kihivasok ellenére, mindig reményteljesen tekintek a jovobe.

68.

A hitem még a nehéz id6kben sem hagy cserben.

69. Nem viselkedem tigy, mintha kiilonleges ember lennék.

70. Szivesen ragadom meg a lehetdséget, hogy valakit felviditsak.

71. A dolgokhoz sohasem kdozelitek kishittien.

72. Sohasem torekszem a bosszuallasra.

73. Mindig kivéancsian tekintek a vilagra.

74. Minden nap, bizalommal tekintek a tanulas és a fejlodés lehetdségére.
75. Nagyra becsiilom jozan itéloképességemet.

76. Biiszke vagyok arra, hogy nagyon eredeti vagyok.

77. Van egyfajta képességem arra, hogy mésok érdeklodését felkeltsem.
78. Rossz tanaccsal még egyetlen baratomat sem vezettem félre.

79. Akkor is kidllok a véleményem mellett, ha ennek negativ

kovetkezményei vannak.
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80. Minden akadaly ellenére altalaban véghezviszem céljaimat.

81. Akkor is megmondom az igazat, ha f3;0.

82. Szeretem boldogga tenni az embereket.

83. Valaki masnak az életében én vagyok a legfontosabb személy.

84. Ha egy csoportban dolgozom, mindent beleadok.

85. Minden ember jogai egyforman fontosak szamomra.

86. Nagyon jol értek a csoportos tevékenységének megszervezéséhez.

87. Ura vagyok az érzelmeimnek.

88. A barataim szerint a kifejezéseim és cselekedeteim valasztékosak.

89. Olyan szép dolgokat is meglatok, ami mellett masok csak elsétalnak.

90. Ha ajandékot kapok valakitél, mindig megmutatom, hogy mennyire
oriilok neki.

91. Pontosan tudom, hogy a jovében mit akarok elérni.

92. Az életemnek hatdrozott célja van.

93. Soha nem hencegek a jo tulajdonsagaimmal.

94. Minden helyzetben probalom jol érezni magam.

95. Szeretem, amit csinalok.

96. Mindig lehetdvé teszem masok szamara, hogy elfelejtsék a tévedéseiket,
¢s tiszta lappal induljanak.

97. Sokféle tevékenységet talalok izgalmasnak.

98. Olyan ember vagyok, aki tényleg a holtdig tanul.
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99. A barataim értékelik a targyilagossagomat.

100. Folyton 1) megoldéasokkal allok eld.

101. Mindig tisztaban vagyok azzal, hogy masokat mi vezérel.

102. Az emberek ugy tartjdk, hogy a koromhoz képest sokkal bdlcsebb
vagyok.

103. A tettek embere vagyok.

104. Szorgalmas vagyok.

105. Az igéreteimet mindig betartom.

106. Az elmult honapban eldfordult, hogy Onként segitettem egy
szomszédomnak.

107. A csalddom és kozeli barataim nem tudnak olyat tenni, amitdl kevésbé
szeretném Oket.

108. A csoportot, ahova tartozom, soha nem tiintetem fel rossz szinben
masok elott.

109. Mindenkinek adok egy lehetdséget.

110. Annak érdekében, hogy hatékony vezetd lehessek, mindenkit
egyformén kezelek.

111. Rovidtava elénydk kedvéért altaldban nem vallalok olyasmit, ami
hossztavon hatrannyal jarna.

112. Keriilom az olyan tevékenységeket, melyek veszélyesek lehetnek a
testi épségemre.

113. Egy-egy film szépsége néha teljesen megddbbent.

114. Rendkiviil halas ember vagyok.

115. Ha valami nem sikeriil, figyelem a kovetkezd alkalmat, és igyekszem
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jobban helytallni.

116. Az elmult 24 o6raban legalabb 30 percet toltottem imadkozéssal,
meditacioval vagy elmélkedéssel.

117. Biiszke vagyok arra, hogy egyszerii, rendes ember vagyok.

118. Igyekszem némi humort vinni abba, amit csinalok.

119. Minden ujabb napot lelkesen varok.

120. Hiszem, hogy a megbocsatas ¢€s a felejtés nagyon fontos tulajdonsag.

121. Sok minden érdekel.

122. Mindig szakitok id6t arra, hogy egy mizeumba elmenjek.

123. Ha a helyzet Gigy kivéanja, nagyon raciondlisan tudok gondolkodni.

124. A barataim szerint nagyon sok 10j és eredeti tletem van.

125. Jol kijovok azokkal az emberekkel is, akikkel éppen, hogy csak
megismerkedtem.

126. Mindig képes vagyok atlatni a dolgokat.

127. Mindig kiallok az igazamért.

128. Soha nem szoktam feladni.

129. Kitartok sajat véleményem ¢&s értékrendem mellett.

130. Mindig felhivom a barataimat telefonon, ha megbetegednek.

131. Folyamatosan érzem a szeretet jelenlétét az €letemben.

132. Szamomra fontos, hogy a harmoniat fenntartsam abban a csoportban,
ahova tartozok.




169

133.

M:élyen elkoteleztem magam az igazsag és az egyenldség eszméje

mellett.

134.

Ugy gondolom, hogy emberi mivoltunk a kozos célok elérését diktalja.

135.

Képes vagyok akar huzamos ideig is diétat tartani.

136.

Mielétt cselekednék, mindig végiggondolom a kovetkezményeket.

137.

Mindig nyitott vagyok a kornyezetemben jelenlevd természetes

szepsegre.

138.

Egész a sz¢élsdségekig elmegyek, hogy méltanyoljam masok josagat.

139.

Komoly terveim vannak az elkdvetkezendd 6t évre.

140.

A hitem tesz azza, aki vagyok.

141.

Szeretem az embereket hagyni, hadd beszéljenek magukrol.

142.

Nyomaszté helyzetekben sem vesztem el a humorérzékem.

143.

Aktiv, energikus ember vagyok.

144.

Mindig kész vagyok esélyt adni masoknak a jovatételre.

145.

Minden helyzetben képes vagyok valami érdekeset talalni.

146.

Minden idomet olvasassal toltom.

147.

Altalaban alaposan végiggondolom a dolgokat.

148.

Leleményes vagyok.

149.

Jol raérzek arra, ahogy masok éreznek.

150.

Erett életszemléletem van.

151.

Félelmeimmel mindig szembenézek.
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152. Munka kozben sohasem kalandoznak el a gondolataim.

153. Biiszke vagyok arra, hogy nem értékelem tul sajat jelentoségemet

154. Mésok sorsat épp Ugy a szivemen viselem, mint a sajatomat.

155. Ki tudom fejezni a szeretetemet masok felé.

156. Kivétel nélkiil timogatom minden munkatarsamat.

157. Nem fogadok el semmiféle elismerést olyan munkaért, amelyet nem én
csinaltam.

158. A barataim szerint erdskezili, de igazsdgos vezetd vagyok.

159. Mindig tudom, hogy hol a hatar.

160. Mindig tavol tartom magam a rossz dolgoktol.

161. Mindenfajta miivészetet nagyra értékelek.

162. Halas vagyok azért, amit az életben kaptam.

163. A kitlizott céljaimat tudom, hogy el fogom érni.

164. Hiszem, hogy minden ember életének célja van.

165. Ritkan hivom fel magamra a figyelmet.

166. J6 a humorérzékem.

167. Alig varom, hogy elkezdhessem véghezvinni az 11j terveimet.

168. Ritkéan akarok bosszut allni vagy visszavagni.

169. Nagyon koénnyen tudom magam szérakoztatni.

170. Ha tudni akarok valamit, rogton a konyvtarba, vagy az Internetre
megyek, hogy utdna nézzek.
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171. Mindig mérlegelem az érveket €s az ellenérveket.

172. Képzelderom feliillmulja a barataimét.

173. Tudataban vagyok az érzéseimnek ¢és vagyaimnak.

174. Masok sokszor fordulnak hozzam tanacsért.

175. Altalaban feliilkerekedtem a fajdalmon és csalodasokon.

176. Még, ha el is akadok, akkor is véghez viszem azt, amit elkezdtem.

177. Inkabb meghalok, minthogy hazug legyek.

178. Szeretek kedves lenni masokhoz.

179. Altalaban el tudom fogadni a masoktol kapott szeretetet.

180. Ha nem is értek egyet veliik, tisztelem vezetdimet.

181. Ha valakit nem kedvelek, még akkor is igyekszem vele rendesen banni.

182. Vezetdként igyekszem a csoporttagok jokedvérdl gondoskodni.

183. Kivétel nélkiil iddben elvégzem munkahelyi, iskolai vagy otthoni
feladataimat.

184. Nagyon Ovatos vagyok.

185. Néha lenyligoznek az ¢let olyan egyszeri dolgai, melyeket masok
természetesnek tartanak.

186. Ha a multamra gondolok, sok olyan dolog jut eszembe, amiért halas
vagyok.

187. Biztos vagyok benne, hogy a dolgokat jol kezelem, és ez eredményre
fog vezetni.

188. Hiszek egy univerzalis er6ben, vagy Istenben.
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189. Azt mondjak, hogy a szerénység az egyik legfontosabb tulajdonsagom.

190. Ordémet okoz, ha masokat megmosolyogtathatok vagy
megnevettethetek.

191. Kivancsian varom, hogy mit tartogat szdmomra az élet a kovetkezo
hetekben és években.

192. Altalaban igyekszem masodik esélyt is adni az embereknek.

193. Az életet rendkivul érdekesnek talalom.

194. Nagyon sokféle konyvet olvasok.

195. Fontos dontéseimet alapos atgondolas utan hozom.

196. Az elmult honapban jo megoldast talaltam életem egyik gondjara.

197. Mindig tudom, hogyan viditsam fel a koriilttem levoket.

198. Masoknak ugyan nem mondom, de bolcsnek tartom magam.

199. Abbahagyom a tarsalgast, vagy tiltakozom, ha kézépszerti dolgokrol
kezdenek beszélni.

200. Amikor terveket készitek, biztos vagyok benne, hogy végig is viszem
Oket.

201. Barataim szerint ,,két labbal allok a f61don”.

202. Felvillanyoz, ha mésokat allithatok a rivaldafénybe.

203. Van valaki: egy szomszéd, egy didk vagy munkatarsam, akivel sokat
torodok.

204. A csoportdontéseket altalaban tiszteletben tartom.

205. A kozos ligyekbe mindenkinek van beleszolasi joga.
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206. Vezetoként fontosnak tartom, hogy minden csoporttagnak legyen
beleszoélasa a csoport €letébe.

207. Szamomra a gyakorlas éppen olyan fontos dolog, mint a teljesitmény.

208. Altaldban megfontolt dontéseket hozok.

209. Gyakran erds késztetést érzek, hogy kiprobaljak valamilyen miivészi
tevékenységet (pl.: a zenét, dramat vagy a festészetet).

210. Minden egyes napot megbecsiilok.

211. Ha a szomort vagyok, mindig az élet jo dolgaira gondolok.

212. Eletemnek a hitem ad értelmet.

213. Senki sem tart Onteltnek.

214. Az életet sokkal inkabb jatékként fogom fel, mintsem komolyan.

215. Ebredéskor izgatott vagyok, hogy a nap milyen 6j lehetdségeket kinal.

216. A legnagyobb ellenségemnek sem kivanom, hogy szenvedjen.

217. Erdekelnek més orszagok és kultirak.

218. Szeretek regényeket, novelldkat olvasni.

219. A barataim értékelik a jo itéloképességemet.

220. Erds késztetést érzek arra, hogy valami eredetit hozzak létre a
kovetkezd évben.

221. Ritkén fordul el6, hogy kihasznalnak.

222. Masok bolcsnek tartanak.

223. Béator vagyok.
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224. Ha elérem, amit akartam, az azért van, mert alaposan megdolgoztam
erte.

225. Masok ram merik bizni a titkaikat.

226. Mindig odafigyelek masokra, ha megosztjak velem gondjaikat.

227. Erzéseimet konnyen megosztom masokkal.

228.  Tarsasagban  szivesen lemondok  sajat  érdeklédésemrdl,
kivancsisagomrol.

229. Azt hiszem, mindenki véleményére érdemes odafigyelni.

230. Magasabb pozicioba keriilve sosem hibaztatok masokat a
problémakeért.

231. Rendszeresen végzek testedzést.

232. El sem tudom képzelni, hogy csaljak vagy hazudjak.

233. Az elmult évben sikeriilt valami szépet alkotnom.

234. Az életem szépséggel ¢és boldogsaggal teli.

235. Mindig a legjobbat varom.

236. Elhivatott ember vagyok.

237. Szerény vagyok, ezért az emberek megnyilnak eldttem.

238. J6 humortnak tartanak.

239. Odaadonak, lelkesnek tartanak.

240. Igyekszem megértéen kezelni, ha valaki rosszul banik velem.




1. kérdoiv: PIK

A kovetkezokben 16 allitds olvashatd, amelyek az emberek jellemzd tulajdonsagait és
¢letfelfogésat irjak le. Kérlek, olvasd el az egyes éallitasokat ¢és jelold meg valaszodat az
alabbiak szerint:Ha ugy gondolod, hogy az allitas teljes mértékben jellemz6 Rad, akkor a 4-est
jelold meg. Ha az allitas majdnem jellemez Téged, akkor a 3-ast, ha az allitas kicsit jellemzd
Rad, a 2-est, ha egyaltalan nem jellemzd, akkor az 1-est . Kérlek, minden kérdésre valaszolj,
nincsenek helyes, vagy helytelen megoldasok. Valaszolj kérlek tigy, hogy a vélaszaid Rolad a

legpontosabban jellemzd képet tiikrozzek!

egyaltalan
nem
jellemz6

kicsit
jellemz6

majdnem
jellemz6

teljes
mértékben
jellemzd

1. Nagyon oriilok magamnak ¢és annak,
amit az ¢letben elértem.

2. Gyakran vagyok ideges.

3. Amikor olyan helyzetben voltam, hogy
volt valami problémém, megtalaltam a
megfeleld embert, aki segitett.

4. Gyakran vannak olyan Otleteim,
amelyekhez masok eredményesen tudnak
kapcsolodni  és  tovabbgondolkodasra
készteti dket.

5. Konnyen valok tiirelmetlenné.

6. Ha az életemet nézem, tigy latom, hogy
az értelmes és kovetkezetesen alakul.

7. Gyakran jok a megsejtéseim arr6l, hogy
hogyan gondolkoznak ¢és ¢éreznek az
emberek.

8. Masok szerint is j6 problémamegoldo
vagyok.

9. Sikeresen el tudom érni a magam elé
tlizott célokat.
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10. Gyakran van olyan érzésem, hogy a
vilag csak ugy elmegy mellettem.

11. Ha a dolgok nem terv szerint mennek,
konnyen elmegy a kedvem att6l, hogy
folytassam oket.

12. Olyan ember vagyok, aki nagyon
dertilatdan tekint az életre.

13. A fontos dolgok tobbségét, amelyek
velem torténnek, elore latni és ellenOrizni
tudom.

14. Mas emberek ugy tlinik, valtoznak,
magamrol gy érzem, korbe-korbe jarok.

15. Még a varatlan helyzeteket is ugy
veszem, hogy azok izgalmas kihivasok
szamomra.

16. Barcsak ne volnék ilyen hirtelen
természetl.

2. kérdéiv: GRIT

Kérlek, jelold be, mennyire jellemzdek rad az adott allitdsok! 1-5-ig

Egyaltalan
nem
jellemz6
ram

Kevéssé
jellemzd
ram

Valamenn
yire
jellemzd
ram

Nagyon
jellemzd
ram

Teljes
mértékbe
n
jellemzd
ram

1. Az uj otletek és feladatok
néha elvonjak a figyelmem a
korabbiakrol.

2. Az  akadalyok
batortalanitanak el.

nem
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3. Rovid ideig egy bizonyos
oOtlet vagy feladat megszallottja
vagyok, de kés6bb elvesztem
az érdeklédésem iranta.

3. Keményen dolgozom.

4. Gyakran kitlizok magam
elé egy célt, de késébb

mégis egy masikat
valasztok helyette.
6. Nehezen tudom

Osszpontositani a figyelmemet
olyan feladatokra, amelyek
megvaldsitasa néhéany
hénapnal tobbet igényel.

7. Barmit is kezdjek el, azt be
is fejezem.

8. Szorgalmas vagyok.

5. kérddiv: Lay-féle halogatas kérddiv:

Olyan allitasokat soroltunk fel, amelyek jellemezhetnek Téged is, mint annyi mas embert.
Itéld meg, hogy mennyire jellemzdk Rad ezek az éllitasok, €s minden sorban ird be a megfeleld

szamot (1-t61 5-ig)!

Egyal-
talan
nem
jellem
z0

Kicsit
jel-
lem-
z0

Jellem-
zOnek
és
nem
jellem
-zonek
sem
tartom

Elég-
g¢
jel-
lem-
z0

gyon
jel-
lem-
z0

1. Gyakran megesik, hogy

olyan
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feladatokon dolgozom, amikkel mar
napokkal azel6tt végeztem kellett volna.

2. Az otthoni iskolai feladataim befejezését
az utolso pillanatig hizom, amikor mar be
kell adni.

3. Ha kiolvasok egy konyvtari konyvet,
azonnal visszaviszem, nem varok vele, mig
lejar a kdlesonzési hatarido.

4. Amikor reggel fel kell kelni, altalaban
rogton kiugrom az 4gybol.

5. Egy levél gyakran napokig is ott pihen az
asztalomon, miel6tt foladom.

6. Altalaban mindenkit azonnal
visszahivok.

6. Még azokkal a munkékkal is napokba
telik elkészlilnom, melyek csak azt
kivanjak, hogy leiiljek és megcsinaljam
Oket.

8. Altalaban olyan gyorsan dontok, amilyen
gyorsan csak lehet.

9. Altalaban nehezen szanom ra magam,
hogy nekiléssak a feladataimnak.

10. Rendszerint nagyon kell sietnem, hogy
idében elkésziiljek egy feladattal.

11. Az indulds el6tti késziilédésben
joforman soha nem hagyom a teendéimet az
utolso pillanatra.

12.  Ha valamivel hataridére kell
elkésziilnom, gyakran fecsérelem mas
dolgokra az idémet.

13. Ha taldlkozora vagy megbeszélésre
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megyek szeretek hamarabb odaérni.

14. Amikor iskolai feladatot kapok,
rendszerint nem sokkal azutdn, hogy
megkaptam, mar hozz4 is latok.

15.Gyakran eléfordul, hogy befejezem a
feladataimat mar a hatarido elott.

16. A sziletésnapi vagy karacsonyi
ajandékok megvasarlasat mindig az utolso
pillanatra hagyom.

17. Még a legsziikségesebb dolgokat is az
utolso percben veszem meg.

18. Mindig megcsindlok mindent, amit arra
a napra terveztem.

19. Allandéan azt hajtogatom, hogy ,Majd
holnap megcsinalom.”

20. Altalaban iigyelek arra, hogy minden
feladatomat elvégezzem az esti lazitas eldtt.

7. kérdoéiv: TIPI
Jelsld be mennyire igazak Rad az alabbi allitasok 1-t6] 7-ig! Ugy latom magam, hogy..
1- Egyaltalan nem értek egyet
2- Nem értek egyet
3- Inkébb nem értek egyet
4- Egyet is értek és nem is
5- Inkabb egyetértek
6- Egyetértek

7- Teljesen egyetértek
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Extrovertalt és lelkes vagyok.

Kritikus és vitatozo vagyok.

Megbizhatd, onfegyelmezett vagyok.

Ideges, konnyen dithbe gurul6 vagyok.

Nyitott vagyok az 0j és bonyolult tapasztalatokra.

Nyitott és csendes vagyok.

Szimpatikus vagyok masoknak.

Szervezetlen és gondatlan vagyok.

Nyugodt és érzelmileg stabil vagyok.

Hagyoményszeretd ember vagyok.

8. kérddiv: EPQR-A: Kérlek dontsd el, hogy mely allitdsok igazak és hamisak Rad
nézve! (Igen/Nem)
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Igen

Nem

A hangulatod gyakran ingadozik?

Beszédes embernek tartod magad?

Aggodsz ha vannak adossagaid?

Elénk, vidam természetiinek tartod magad?

Voltal mar 6nzdé, amikor magadért tobbet tettél, mint a
masikért?

Hasznalsz olyan szereket, amelyeknek furcsa vagy veszélyes
hatésai lehetnek?

Hibaztattal valakit valaha olyan dologért, ami igazabol a te
hibad volt?

Inkabb a sajat utadon szeretsz jarni, mint kovetni a
szabalyokat?

Gyakran érzed gy, hogy eleged van?

Eltulajdonitottal valaha valamit, ami a mas¢ volt (akar egy ti
vagy egy gomb)?

Ideges embernek mondanad magad?

Szerinted a hazassag régimodi és el kell vetni?

Tudsz egy kis életet belevinni egy unalmas buliba?

Aggodo ember vagy?

Szeretsz tarsasagi eseményeken inkabb a hattérben maradni?

Aggodsz, ha tudod, hogy hibdk vannak a munkadban?




Csaltal valaha valamilyen jatékban?

Szenvedsz az idegességtol?

Valaha kihasznaltad a sajat javadra a masikat?

Tobbnyire csendes vagy, ha méasokkal vagy?

Gyakran magéanyosnak érzed magad?

Inkdbb a sajat utadon szeretsz jarni, mint kdvetni a
szabalyokat?

A tobbiek, mint nagyon élénk és viddm embernek gondolnak
Téged?

A szavaid ¢s a tetteid 6sszhangban vannak?

9. kérddiv: Melgosa-féle palyaidentitas: Keérlek, jelold be, mennyire jellemzdek rad az
adott allitasok 1-tdl 5-ig!

1- Egyaltalan nem jellemz6 (1)
2- Alig jellemzd (2)

3- Valamennyire jellemz6 (3)
4- Jellemzo6 (4)

5- Teljes mértékben jellemzo (5)

1. Jelenleg nem tudom pontosan, hogy palyan beliil milyen teriiletet valasszak, de
tobb lehetdség is megfordul a fejemben.

2. Rengeteg javaslatot kapok arra vonatkozolag, hogy palyamon beliil milyen iranyba
kotelezzem el magam, én pedig megprobalom eldonteni, hogy ezek koziil szamomra
melyik a legjobb.

3. Sok vivodas és toprengés utan végre egyértelmilivé valt szamomra, hogy palyan
beliil milyen teriiletet fogok valasztani.
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4. Nalunk csaladi tradicio az a szakma, amit valasztottam, és én folytatni szeretném
ezt a hagyomanyt.

5. Miutan alaposan végiggondoltam szamos szoba johetd palyalehetOséget, végre
sikertilt egy bizonyos teriilet mellett dontenem.

6. Zavar az, hogy nincs hatarozott elképzelésem a jovébeni munkéamat illetéen.

7. Jelen pillanatban nem izgat, hogy palyam melyik teriiletén lennék a legsikeresebb,
majd a jovében gondolkodom rajta.

8. Mar gyermekkoromban eldontottem, hogy mi szeretnék lenni, és soha nem is
gondoltam komolyan mas lehetdségre.

9. Szamos elképzelésen toprengek a jovobeni munkamat illetden, és Ggy érzem, hogy
hamarosan dontenem kell egy bizonyos teriilet mellett.

10. Bér jelenleg meghatarozott iranytl tanulmanyokat folytatok, tovabbra is ¢élénken
érdekl6dom mas tanulmanyi és palyalehetdségek irant.

11. Tal korai szdmomra, hogy szakmai jovémon gondolkodjak.

12. Mostandban épp azt probalom eldonteni, hogy milyen teriiletet valasszak, de még
nem jutottam semmire.

13. Sziileim palyavalasztdssal kapcsolatos javaslatai segitettek eldonteni, hogy mi
legyen a foglalkozasom.

14. Nem fogok sokat toprengeni azon, hogy palyat modositsak, ha nem latok majd
perspektivat abban amit, tanulok.

15. Szamomra soha nem volt probléma, hogy milyen foglalkozast valasszak, mivel a
sziileim mar koran felkeltették érdeklodésemet a valasztott szakma irant.

16. Nincs hatarozott elképzelésem arrdl, hogy mi lesz a foglalkozasom, de nem is
igazéan érdekel.

17. Szeretnék minél hamarabb donteni egy bizonyos teriilet mellett, hogy aztan
kivalaszthassam a a szamomra leginkabb megfelel képzési lehetdséget.

18. A csaladom javaslatai segitettek abban, hogy elkeriiljek sok, a palyavalasztassal
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kapcsolatos problémat.

19. Ma mar palyamon beliil olyan sokféle irdny valaszthatd, hogy nem tudom
elkotelezni magam egyik mellett sem, majd meglatom, mit hoz a jovo.

20. Miutan sok embert megkérdeztem ¢€s sok informaciot gytlijtéttem, biztos vagyok
abban, hogy milyen teriileten akarok dolgozni, és nem nyugszom, mig ezt meg nem
valositom.

21. Komolyan foglalkoztat a szakmai jovom, mivel sok kételyem van ezzel
kapcsolatban.

22. Elkotelezett vagyok a palyam irant, és nem is valtoztatnam meg egykonnyen,
mivel nagyon sokat toprengtem, hogy emellett a palya mellett dontsek-e.

23. Nehéz volt eldontenem, hogy milyen palyat véalasszak, de most, ha magamba
nézek, ugy érzem, hogy meg fogok felelni a szakmanak, amit valasztottam.

24. Az, hogy milyen foglalkozas mellett ktelezzem el magam, nem okozott hosszas
toprengést, mert a csalddom megfeleld tanacsokkal latott el.

25. Nemrég még krizisben voltam a palyaval kapcsolatos dontésképtelenségem miatt,
de most mar hatarozott céljaim vannak a szakmamat illetéen.

26. Ugy tiinik, hogy az apam/anyam nagyon szereti a foglalkozasat, igy én is ilyen
jellegli munkaval foglalkozom majd.

27. Sokat gyotrédtem, amig eldontottem, hogy mi lesz a foglalkozdsom, de ez mar
nem jelent gondot.

28. Bar még nem vilagos szamomra, hogy mi lesz a foglalkozasom, ez most még nem
is érdekel.
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