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l. Absztrakt

A felsOoktatasi tanulmanyok egy 1j fejezetet nyit a felndtt identitds kialakitasaban,
formalodasaban. Egyéni dontésekre van sziikség, a kihivasoknak valé megfelelés 1j
alkalmazkodast igényel az egyéntdl, ezért valik ez az iddszak kritikus periddussa. A
disszertacid feltarta vizsgdlatok soran, hogy mik azok a tényezOk, amik a lemorzsolodas
hatterében allnak és sikeriilt intervencidés gyakorlatokba 4atiiltetni az eredményeket.
Osszehasonlitottuk az egyetemi populacidban a “Z” generacid és az “Y” generacio
személyiségének {6 karakterisztikumait, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb
modszereket dolgozzunk ki tdmogatasukra, igy valaszolva a felsGoktatas egyik legnagyobb
kérdésére a lemorzsolodasra.

Az eredmények tiikrében Osszeallitott intervencios program sikeresnek bizonyult, amely annak
a komplex intézkedéscsomagnak a része, amelyet az Informatikai Kar azzal a szandékkal
vezetett be, hogy megeldzze a lemorzsolddast. Ez az intervencios 1épéssor végeredményben
33%-kal csokkentette a lemorzsolodast programtervezd informatikus hallgatok korében.

Az elsé felmérésben megvizsgaltuk a programtervezd informatikus hallgatok tanulmanyi
kovetési rendszerbdl szdrmazd adatait, melynek célja az volt, hogy feltérképezziik a populacio
jellemzdit szociodemografiai mutatok mentén és Osszevessik az egyetemi palyan valo
teljesitésekkel Osszefiiggésben. Sikeriilt azonositani a lemorzsoldodasban szerepet jatszo
beavatkozési pontokat (pl. a legtobb hallgato az elsé két év végére hagyja el az egyetemet),
valamint feltartunk jellegzetes mintazatokat a lemorzsoldodas szempontjabol. A legerdsebben
az elsd két felév atlagai, amelyek leginkabb szerepet jatszanak az egyetemi bennmaradésban.
A dolgozat masodik vizsgalatdban tanulmanyoztuk mik azok a pszichologiai konstruktumok,
melyekre érdemes figyelmet forditani egy intervencidés program kidolgozasanal, mert
Osszefliggést ~mutathatnak a  bennmaradassal (pl.  énhatékonysag, pszichologiai
immunkompetencia). A hallgatok lemorzsolddassal és pszichologiai dimenziokkal valo
Osszefliggéseit klaszteranalizis segitségével vizsgaltuk meg. Az elemzés megerdsitette Bean €s
Metzer elméletét, hogy az extrovertalt és nyitottsaggal rendelkezd hallgatok nagyobb eséllyel
keriilnek a jol teljesitdk csoportjdba, mint akik kevésbé rendelkeznek ezekkel az
attribitumokkal. A bizonytalan vagy diffiz palyaidentitdssal rendelkezd hallgatdk szintén
veszélyeztettek a lemorzsolddas szempontjabodl, ezért egyetemi palyafutdsukban tamogatasra
szorulnak. Az alacsony megkiizdd képességgel rendelkezOk nehézségekbe iitkdzhetnek
stresszes helyzetekben és az egyetemi élet feladatainak megoldasa kozben, mely szintén

lemorzsolddashoz vezethet. A masodik felmérés masodik része a “Z” és “Y” generaciot



hasonlitotta Ossze az egyetemi tanulmanyaik elején. Ez a tanulmany alatdmasztotta az
egyetemi hallgatok mentalis egészségének figyelemmel kisérésének és eldmozditasanak
szlikségességét, kiilonosen az ellendlldo képességiik megerdsitése érdekében a valsag idején,
példaul a COVID-19 jarvany idején is. Olyan beavatkozasokat lehetne kialakitani, amelyek
tamogatjak a tanulok onszabalyozasi képességeit, amelyek segitenek kikiiszobolni a stressz
negativ hatdsait az oktatdsi kornyezetben ¢&s ezaltal jobb tanulményi teljesitményhez
vezethetnek.

Egyetemi karrierutjuk segitésének elsé lépésként ezért fontos, hogy az egyetem segitse a
palyaidentitas alakulasat. A kozépiskola és az egyetemi tanulas kozotti kiilonbség talsagosan
nagy, ezért sziikség van olyan felzarkoztatasi programokra, amelyek fejlesztik megkiizdési
képességeiket az egyetemi ¢élet sikeres befejezése érdekében. Az altalunk kidolgozott
intervencios program tréning része jorészt a BSc képzés elején zajlik, ami magéaba foglalja
tanulési készségek, példaul az idédgazdalkodasi és kommunikécios készségek erdsitését is. Az
intervencios program f6 részei: 30 Oras tanulasmoddszertani tréning, heti rendszerességii
mentordra, golyamatek, kortars segitok altal tartott tanuldasmoddszertan, tantervi reform,
fixcsoport.

A kutatds harmadik részében az intervencidos program hatékonysagat ellendriztiik. A IRT-
modell segitett feltarni az egyes tantdrgyak hogyan valtoztak a komplex intézkedéscsomag
hatasara, mennyiben valtozott a tantargyak teljesitési mintaja. Azt az eredményt kaptuk, hogy
a 2016 utani hallgatok nagyobb eséllyel teljesitenek jol €s hozzdk be lemaradésaikat, mint
azok a hallgatok, akik a beavatkozo intézkedések eldtt kezdték meg tanulményaikat. Az
eredmények hozzajarulnak annak megerdsitéséhez, hogy az intervencios programok fontosak
a hallgatok identitdsanak és tarsas kapcsolataiknak erdsitése szempontjabol. Ezért kiemelkedd
jelentésegli, hogy kiilonféle tdmogatasi intervencids programokkal segitsiik azokat, akik
esetleg elmaradtak tanulmanyaikban. Fontos 0sztondzni a hallgatdkat, hogy keressék a
kihivasokat és az egyetemen vald tovabbfejlédési lehetdségeket is. Ugy tiinik, hogy a
beavatkozas utdn a kiilonboz6 képességekkel rendelkezd hallgatok nagyobb szazalékban

sikeresen teljesitették az egyetemi kdvetelményeket.



1. Bevezetés

A felséoktatasban eltoltott idoszakban a lemorzsolddas legkritikusabb pontja az elsé €v, sok
belépd hallgatd érkezik, azonban kevés ember kap a végén diplomat. Ez azt jelenti, hogy
felelosségiink nagy a felsdoktatas szintjén, hogy megértsiik hallgatonk jellemzdit, igényeit és
minél hatékonyabb modszerekkel segitsiik az egyetemi palyan valo megmaradast. Kiilondsen
érintett teriiletnek mindsiil az informatika, a legtobb eurdpai unids orszagban az egyetemek az
els6 két évben elveszitik a hallgatok 60% -at. Az egyetemet elhagyo hallgatok indokait
érdemes teljes mértékben felfedezni, feltdrni milyen nehézségekkel néznek szembe. A
hallgatoi lemorzsolddas negativ hatdst gyakorol az egyetemi élet minden szerepldjére:
hallgatokra, intézményre, oktatokra, a tagabb kozOsségre, tarsadalomra (Berens és mtsai,
2019; Bound és mtsai, 2010; Bowen és mtsai, 2009). Erdemes a lemorzsolodas megel8zésébe
befektetni, hogy minél tobb hallgatot meg tudjon az intézmény tartani, mivel ennek gazdasagi
vonzata is jelentds (Whittle & Rampton, 2020). Bound ¢és mtsai (2010) kutatasaban
ramutatott, habar 1980 ota jelentdsen nétt az Egyesiilt Allamokban a felsdoktatasba
jelentkezOk szama, a végzettséget megszerzOk szama nem noétt ezzel ardnyosan. Annak
ellenére, hogy kiemelkedd téma a felsdoktatasban a lemorzsolodéas kérdése, mégis keveset
tudunk rola, pedig a kovetkezmények sulyosak lehetnek az intézmény és az egyén élete
szempontjabol egyarant, ezért fontos szerepe van, hogy hatékony mddszereket talaljunk a
csokkentésére, igy a hallgatok megtartasara. Tinto folyamatmodelljei ravilagitottak a
lemorzsolddas komplex megkozelitésére (pl. 1975). A lemorzsolddas legtobb esetben a
tanulmanyok elején kezdddik (pl.: Czakd, 2017; Reason és mtsai, 2005; Wilson és mtsai,
2016). Az elsé egyetemi év sikeressége magasan korreldl a sikeres diploma elérésével
(Stinebrickner és mtsai, 2013), ezért az intervencidos programok a tanulmanyok legelején a
leghatasosabbak (Bourn, 2007). A proaktiv korai intervenciok nagy hallgatoi kozosségnek
ajanlottak és eldnyiik, hogy hamar sikeriil felismerni a veszélyeztetett hallgatokat, igy ennek
megfelelden idében tudjdk a megfeleld segitséghez juttatni (Zhang és mtsai, 2014). Ennek
okan az intervencios programoknak altalaban pozitiv hatdsa van a hallgatoéi lemorzsolodas

megeldzésében (Campbell és mtsai, 1995).

Soha nem volt olyan fontos megteremteni azokat a feltételeket, amelyek eldsegitik a hallgatok
sikerét az egyetemen, mint manapsag. A fels6foki végzettséget szerzoknek jobbak az

elhelyezkedési lehetGségei, mint a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6knek (Pennington,



2004). A generacid kutatasok kiemelt teriilete a Z generacid, amely a felsGoktatason tal mar a
munkaerdpiacon is megjelent. A megvaltozott hallgatoéi attitid ujszeri pedagdgiai
modszereket kivan, s ezzel egyiitt a tudas értékéhez vald viszony megvaltozasa is sok mas
tényezd mellett, hatassal lehet a felsOoktatasban jelentkezd lemorzsolodasra. Régota
megallapitasra kertilt, hogy a leginkébb utanpotlashianyban szenvedo teriiletek a miszaki, az
informatikai, a természettudomanyi és pedagogiai teriiletek (Katona-Kis, 2017). A
felsdoktatasba jelentkezett fiatalok jorésze nem tudatos és atgondolt palyavélasztds utan
érkezik az intézménybe, hanem véletlenszerien vagy egyéb motivacid iranyitotta a
valasztasat, ezért ez gyakran megjelenik az alacsony motivaltsagban is (Kuijpers és mtsai,
2011).

Eppen ezért fontos, hogy az intézményi lemorzsolodas egy kezelendé és sszetett jelenség.
hallgatok egyre jobban felfedezhessék sajat kompetencidikat és megerdsodjenek sajat
palyavalasztasi elhivatottsdgukban (Pogatsnik, 2014). A lemorzsolédas komplex jelensége
mind a felsdoktatasi intézmény, mind az egyén személyes életében is kritikus pont, ezért
fontos egy olyan intézkedéscsomag bevezetése, amely a célcsoport tulajdonsagait koriiljarja
¢s segiti az intézményben vald elkotelezddést. A cél a lemorzsolodéas jobb megértésén tul
hatékony prevencids program kidolgozasa, mivel a lemorzsolddas jelenségének hatterében
sok tényezd all, ezért fontos annak feltérképezése, hogy milyen tényezdk vezetnek el a
dontésig. A lemorzsolodas prevencidja nemcsak az intézmény, hanem az egyéni palya
sikerességét is meghatarozhatja. A kutatas célja olyan vizsgalati blokk kidolgozasa, amelyben

a prevencids program hataselemzésére kertiil sor.



1. Elméleti bevezeto

1. A “Z” generacio

McCrindle és Wolfinger (2010) nagy hangsulyt fektet az azonos technoldgiai hattérrel, k6zos
torténelmi multtal rendelkezd Un. generaciok megkiilonboztetésére. Kutatdsuk szerint az egy
generacids embercsoportokat egy-egy sziiletési periodus valasztja el. A kiilonbdzo
csoportokat fel lehet ismerni az eltérdé motivacios hattérrdl, jellegzetes dontési

mechanizmusukroél, akar vasarlasi szokasaikrol.

Az 1920 utéan sziiletett embereket hat generaciora osztjak fel. 1920 és 1939 kozott sziiletettek
a legelsd csoport, az Gn. veteranok. 1940-1959-ben sziiletetteket hivjak “Baby Boomereknek™.
Ezutdn a megnevezéseket mar leegyszertisitették, igy az X generacid kifejezéssel az 1960 ¢és
1979 kozott sziiletetteket jelolik. Az Y generacio tagjai 1980 és 1995 kozott sziilettek, majd a
Z generacioba az 1996 ¢és 2007 kozott sziiletett emberek tartoznak. Az utdnuk jovo
generaciokndl mar 0j elnevezést alkalmaztak és alfa generacioként jeldlik a 2007 utdn
szliletetteket. Az egyes kutatdsokban eltérhetnek az elnevezések és a sziiletési periodust jelold
intervallum, de ebben a kutatdsban a legtobbszor hasznalt kifejezéseket ¢és

megkiilonboztetéseket fogjuk alkalmazni (Prensky, 2001).

Az ,,ij tipust” nemzedékek megkiilonboztetésében markans szerepet jatszott a technologia
rohamos fejlédése, mely fontos hatast gyakorol az egyes generaciok csoportjaira. Az X
generacid tagjai életkoruk alapjan koriilbeliil a Z generécio6 tagjainak sziilei. Prensky szerint
az X generacio ,,digitalis bevandorld”, mivel 6k az a generacid, akik elfogadtak a digitalis
vilag fejlédését és technikait, majd belekényszeriiltek és elkezdték alkalmazni mindennapos
tevékenységeik soran. A Z generacio ezzel szemben mar “anyanyelvének” tekinti a digitalis
vilagot, igy Ok lettek a “digitalis bennsziilottek”. Sziiletésiik 6ta a technikai vivmanyok
koriilveszik és meghatdrozzak létezésiiket, valamint a korilottik ¢€l6 vilaghoz vald

hozzéaallasukat (Prensky, 2001; Rosen és mtsai, 2013a).

A kommunikacids eszkdzok gyors fejlodésével és mindennapi haszndlatdval a Z generacio
hamar informécidkhoz jut €és ezaltal megvaltoztak a tanuldsi szokésaik is. A Z generacio
Ujfajta kihivast allit nemcsak a pedagogusok, de az egész oktatasi rendszer tagjai elé. A

fokozott informécioaramlés és technikai eszkdzokkel toltott id6 Gjfajta pedagogiai modszerek



alkalmazasat és megteremtését igényli (Prensky, 2001; Rosen és mtsai, 2013b).

2.) A problémafelvetés szamadatai: lemorzsolodas a

tények tiikrében

A Z generaci6 egyik markans jellemzdje, hogy motivaltak a tanulményi tudas megszerzésére,
mégis masképpen allnak neki a tanuldsnak és nehezen alkalmazkodnak a felsdoktatdsi
rendszer kihivasaihoz. A hallgatéi lemorzsolddas okozza az egyik legnagyobb nehézséget az
informatikusokat képz6 felsOoktatasi intézményekben szerte a vildgon. Az informatikai
képzés jelentdsége folyamatosan novekszik, igy a probléma jelentdsége is nd. A tudomanyok
koziil az informatikus teriileten a legmagasabb a lemorzsolodas, ami kritikus kérdésnek
szamit. Az informatika meghaladja még a tobbi természettudomanyi teriiletet is a
lemorzsolddas szempontjabdl (Beaubouef és Mason, 2005; Lasserre és Szostak, 2011).
Atlagosan 40%, de eléri a 60%-os lemorzsolodasi szintet is.

A megvaltozott koriilmények és az 0j kihivasok kezelésére az Europai Unid kozleménye az
“Eurdpa 2020 stratégia alkotdsa célként tlizte ki a diplomaval rendelkezdk szdmanak
novelését a 30-34 éves korosztalyban, amely nagy kihivast jelent az egyes tagorszagok
felsGoktatasara nézve. A vildg legtobb iparosodott orszdgaban kozel a 25-34 éves
allampolgarok 40% -a felséfoku végzettséggel rendelkezik (OECD, 2014). A felséfoku
végzettség, a diploma sikeres megszerzése tulajdonképpen emberitOke-beruhazas, amely
egyfajta “befektetés” az egyén életében, hiszen hatassal van a jovedelemtermeld képességére
¢s gazdasagi szempontbol a munkaerdpiac felvevd képességére (Pusztai és Szigeti, 2018;
Varga, 1998). Tinto kijelentése szerint a felsdoktatasi lemorzsolodas 40-45% kozott mozog
az elmult 100 évben (Tinto, 1982). A magyar felsdoktatasban a lemorzsolodas Gsszevetve a
nemzetkdzi helyzettel szintén nagyaranyunak mondhat6. Magyarorszdgon a legmagasabb a
lemorzsoldédas az agrar-, a miiszaki, az informatikai, az orvos- és egészségtudomanyi,
valamint hitéleti teriileteken (Fenyves ¢és mtsai, 2017; Varga, 2015). A legmagasabb
lemorzsolddasi arany az alapképzésre jellemzo (36-38%). Varga (2015) Osszesitésében a
2015-6s évben az alapképzésen 36-38%-os a lemorzsolodas, mig mesterképzésen 15-17%-0s.
Fenyves és mtsai (2017) felmérési adatai szerint hazdnkban 49,5%-a a hallgatoknak szerez
diplomat a 25-34 éves korosztalyban. A késleltetett diplomaszerzés, talfutds érinti a
felsdoktatasba jutott hallgatok egyharmadat, jelentdés kockéazatot vallalva a lemorzsolodas

szempontjabol (Fenyves €s mtsai, 2017; Pusztai és mtsai, 2018; Veroszta, 2016).



Megvizsgalva a tantargyi teljesitéseket, a lemorzsolddas ardnya a bevezetd kurzusokban a
legmagasabb, a hallgatokat ott éri a legtobb kudarc. 344 foiskolat és egyetemet vizsgaltak
meg a lemorzsolddas szempontjabol az Egyesiilt Allamokban. A szamokbol vilagosan latszik,
hogy a legtobb hallgatot az els6 év végén veszitette el a felsdoktatasi intézmény 2000-2001-
ben (Hayes, 2001). Az eredmény altalanosnak mondhaté a teljes felsdoktatas teriiletére. A
bevezetd kurzusokon valo rosszul teljesités egybdl magaval hozza annak valdszinliségét, hogy
elhagyja az intézményt a hallgatd (Kalmar, 2013). Atlagosan a képzési id6 negyedik félévéig
jellemzd a nagyaranyt lemorzsolodas a nappali képzésekben, de jellemzden nagy a szdma a
képzési idejiiket megnyujtoknak is. A mesterképzésen a rovidebb képzési idd és a
céltudatossdg miatt lehet alacsonyabb a lemorzsolodas (Derényi, 2015; Fenyves és mtsai,

2017; Pusztai és mtsai, 2018).

Laufer (2015) kozleménye szerint a magyarorszagi informatikai munkaerdpiacon 22 000 iires
allashely tolthetd be. Kozvetett szamitasok szerint ez akar 72 000 ember foglalkoztatasat is
jelentheti a nemzetgazdasagban, melynek -elofeltétele a szakemberek képzése. Az
infokommunikacio teriiletén jelenleg 160 000 f6 dolgozik. Az informatika a nemzetgazdasagi
foglalkoztatas 4,1%-at, a versenyszféra 6,2%-at adja, ezenkiviil a havi brutté atlagkereset az
egyik legmagasabb az agazatok kozott (Laufer, 2015). Azonban nemcsak hazai, hanem
nemzetkdzi szinten is kimagasld a munkaerdhiany ezen a teriileten, amely exponencialisan no.
Az informatikus képzohelyek hasonl6 rossz eredményeket mutatnak Eurdpa mas orszagaiban
is (Borzovs és mtsai, 2015), és kiilfoldi phd képzésben is (Zweben és mtsai, 2015). A
vilagmeéretli kérdés jelentds problémat jelenthet a munkaerdpiacon, ami ezt a problémat
nemcsak oktatasi, hanem gazdasagi szintre is helyezi (Technology Skills 2019). A hiany
akkora mértékli, hogy gatolja a novekedést és veszélyeztetheti a versenyképességet. A
novekvd szakember igényt nem koveti a diplomasok szdma az informatikai felsGoktatasban.
Mig a jelentkezOk ¢és a felvettek szama viszonylag magas, addig a végzés nincs ezzel

Osszhangban.

A lemorzsolddast régota nagy figyelem kiséri. A felsGoktatasnak egyre novekvd jelentdsége
van, ezért a jelen disszertacio a felsdoktatasi lemorzsolddas megeldzésére helyezi a hangsulyt,
amely tobb tényezdvel fiigg Ossze. A felsGoktatasi kutatas hosszl torténettel rendelkezik és
szdmos megallapitdst hordoz az egyetemi sikerességgel kapcsolatban. A kovetkezd
fejezetekben tanulményok mentén bemutatjuk, milyen tényezdk jarulnak hozzd a

felsdoktatasban elért sikeres hallgatoi életpalyahoz.
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Az ELTE Informatikai Kardn kidolgozott

intervencios program lépései

A hallgatok szamara elsddleges feladatunk hatékony tdmogatés biztositasa, az elkotelez6dés
novelése és a hallgatéink megtartasa a felsdoktatasi képzésben. Az egyes hallgatok korabbi
tanulmanyi tapasztalatai eltéréek lehetnek, ami nehezitheti a hatékony beavatkozas
megtervezését. Ezenkiviil szamos kihivéas neheziti az intervencié megvalositasat példaul id6i
vagy hatékonysagi tényezok, de a program kidolgozéasakor igyekeztiink minden elemet
beletenni és az évek soran kialakuld tapasztalatokbol a kovetkeztetéseket levonva
modositottunk rajta. Osszefoglaloan Tinto modelljét alkalmazva a beavatkozasi pontokat a

kovetkezd dbra mutatja (2. &bra).
! Lépés 2. Egyetemi alapoz6 és | pmsmrim e,
: ‘ ¢ Lépés3. !

tanulasmoédszertan kurzus : iR H
...... SN e PP WP e Egyetemi Késdbbi i Tanterv reform
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. Kezdeti o
elkdtelezédés R S
.  Tanulmanyi :
\ ! atla A
Csaladi | T====%===-5 R Foomeomey
hattér \4' Célok melletti | | /". Intellektualis ;| Egyetemi 1| Célok melletti | |
|| elkdtelezodés | | fejlodes 1 integracio \J elkdtelezédés | !
1 | Vs 1 ! 1 4
: ! 1 ! 1
Egyéni _,: 1 T : 1 Lemorzsolo-
jellemzék | , l 1 : ”| dasi déntés
! 1 e ! 1
| 1 I
1| Intézmény || | Interakcida 1 Téarsas I Intézmény :
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Korabbi /f merest: - i ! 1 integracio ! 5 g | A
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nyok s ' 7 Interakcié az | b S |
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1. dbra: az intervencios program lépései a beavatkozdsi pontok mentén felhasznalva

Tinto elméleti modelljének abrdjat

A magas lemorzsolodasi rata kiilonféle kutatasokhoz vezetett, hogy mely tényezOk vannak a
legnagyobb hatassal a lemorzsolodédsra és meghatarozzak azokat a stratégidkat, amelyek a
helyzet orvoslasa érdekében sziikségesek. Mivel a lemorzsolodas mértéke a tanulmanyok elsd

évében a legnagyobb, ezért a legnagyobb erdfeszitést kell tenni ebben az iddszakban a
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bevezetd kurzusokndl, azzal a céllal, hogy csokkentsiik a lemorzsolodas mértékét (Kalmar,
2013).

Ajanlasokat fogalmazott meg Giannakos ¢és mtsai. (2016), a teriilet egyik kiemelkedd
kutatéja. A programtervezO informatikus képzéseknek 0Osszpontositaniuk kell az eltérd
képességgel rendelkezd hallgatok kezelésére. Példaul fontos olyan kurzusokat bevezetni,
amelyek egyértelmii kapcsolatban vannak a varhatdé munkavégzéssel, kevésbé elvontak és
nem nagyon nehezek. Mivel a hallgatok konnyen csalodnak és elhagyhatjdk az intézményt a
magas elvarasok miatt. Ezenkiviil hasznos lehet a képzések ujratervezése, intervenciok
bevezetése a hallgatok érdeklodésének felkeltésére, hogy még nagyobb erdfeszitésekkel
igyekezzenek végezni tanulmanyaikat, amelyek altal ndvekszik szandékuk is a tanulmanyaik

befejezését illetden.

a) Az intervencios program: Egyetemi alapozo és tanulasmaédszertani kurzusrol

Az els6s hallgatok megtartdsara vonatkozoan 2006 6ta komoly 1épéseket tett az Informatikai
Kar. 2006-ban indult az un. mentorprogram, aminek keretében hetente egyszer csoportosan
taldlkoztak a hallgatok mentoraikkal. 2014 ota kiilon szolgaltatds csoport alakult a
lemorzsoldédas megeldzése érdekében, pl. egyéni tandcsadds, csoportos tandcsadéds. Az
palyaidentitasanak fejlesztése, valamint tanulasmodszertani felkészitésiik az egyetemi évek
kihivésaira a sikeres és aktiv megkiizdés érdekében. Ennek a folyamatnak szerves részeként
kotelezd kurzus alakult 2016-t6l. A bevezetett Egyetemi alapozd €s tanulasmodszertani
kurzus két 6 részre oszlik: az intenziv tanuldsmddszertani tréning €s a hetenként megvalosulo
csoportora. A tanuldsmodszertani tréning ismeretterjesztd el6adasokbdl és kiscsoportos

foglalkozasokbdl all, 6sszesen 30 draban.

Az els6s hallgatok a mentoralds soran megoszthatjak nehézségeiket egy képzett felsébbéves
hallgatoval ¢és mentoroktatoval. A mentordlds célja a hallgatdr ¢€let magas szintli
menedzselése, formdlasa, facilitdlasa. Célként jelenik meg az Ujonnan felvett hallgatok
egyetemi kozegbe vald integralasa, a kozépiskolas tanulasi/életvezetési stilus felvaltasa az
egyetemivel. A felsOoktatasi kozeg uj kihivasok elé allitja a hallgatot, a helytallashoz pedig
életmodbeli és gondolkodasbeli valtozas sziikséges. Ez a személyiségérés fontos periodusa,
ezért jelentds szerepe van az egyetemi életre vald felkészitésnek az onallosag facilitadlasaval,

hogy a rendelkezésre allo szabadsag teremtd kozeggé valhasson. Masik fontos teriilet pedig a

12



kozosségi é€let elosegitése, formalasa, 0j baratsagok kialakitasa és ezaltal a maganyossag,
elveszettség-érzés kivédése. A mentori tevékenységek, ideértve az intézményen kiviili
interakciokat és kapcsolattartast pozitivan hat a hallgatok kitartdsara (Himelhoch és mtsai,
1997). Hasonloképpen Dayton ¢és mtsai (2004) azt is megallapitottak, hogy egyetemi
hallgatok sajat elOrehaladési sikeriiket annak tulajdonitottdk, hogy mennyi Osztonzést
tamogatast kaptak egyetemi oktatoiktol. Ezaltal konnyebben tudtak értesiilni az egyetem
nyujtotta lehetdségekrol, valamint integralodtak az egyetemi kornyezetbe. Az oktatok mellett
a kortars hallgatoknak is jelentds a szerepiik. Pascarella és Terenzini (1980) felhivja a
figyelmet, hogy az egyetemi szocializacidban vezetd szerepe van a tarsaknak (Astin, 1984), a
veliik folytatott interakcid mértéke €s tartalma egyértelmiien befolyasolja a fejlddés minden
aspektusat (kognitiv, affektiv, pszicholdgiai és viselkedési). A didkok tarsaikkal valo
interakcidja pozitivan befolydsolhatja az altalanos tanulmanyi fejlédést, a tudaselsajatitast,

elemz0 és problémamegoldo képességek fejlodését (Kuh, 1993).
b) A kurzus megvaldsitasa

A kurzus tanuldsmodszertani része a regisztracidos héten harom napot dlel fel, majd a félév
folyamén tovabbi harom napon keresztiil zajlik. A 16-18 {6s csoportok az elsds évfolyamban
25 csoportot toltenek meg. A pszichologus tréner irdnyitdsa 4&ltal tartott csoportos
foglalkozasokon valo részvétel egyik legkiemelkeddbb eldnye, hogy a hallgatok mar egyetemi
éveik megkezdése eldtt intenziv tanuldsi munkacsoportokba szervezOdnek. A tanuldsi
modszerek, készségek fejlesztése, az egyetemi identitas kialakitasa pedig segiti a hallgatot az
intézményhez vald kotddés kialakitdsdban. Fontos, hogy a kurzus azt a nehéz atmenetet
igyekszik athidalni, amit a kdzépiskolaibol az egyetemire valtas eredményez. A regisztracids
hét programjadhoz hozzétartoznak olyan ismeretterjeszté el0adasok tartdsa, amik segitik a
sokoldalu, kompetens programozoi identitas kialakuldsat. A kurzus eldnye, hogy az egymast
megismert hallgatok az egész félév soran egy csoportban jarnak az ordkra, igy elOsegitve

tanulo csoportokka valo fejlodésiiket.

Az intervencios program tematikdja tréningszerlien valosul meg, amelyen az elsds hallgatok

vesznek részt. A program részei tételesen a kovetkezok:

- szakma specifikus tanuldsmoddszertani tréning a matematikai és programozodi tantargyak

elsajatitasara, 3 oraban, kortars hallgatok kdzremiikodésével,
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- palyaidentitas fejlesztése, az egyetemi érettség elOsegitése, Osszefliggések meglatasdnak

eldsegitése 4 oraban,

- énhatékonysag, idobeosztas és Onszabalyozas fejlesztése 6 6raban a halogatassal kapcsolatos

attitlidok athangolasa,

- tanulasi technikdk elsajatitasa 5 6érdban a minél hatékonyabb tanulasi modszerek fejlesztése

érdekében,
- megkiizdés fejlesztése 4 Oraban a stresszhelyzetek kezelésére,

- kiilon programelemben foglalkozunk a kitartassal €s célkitlizésekkel 8 6raban.

Az intervencids program tovabbi szerepldi és elemei:
ELTE IK Kortars Csoport:

Az ELTE Informatikai Karan miikod6 Didktamogatd Kozponttal 6sszhangban tevékenységet
folytato Kortars Csoport szintén fontos feladatot 14t el a hallgatéi lemorzsolodas
csOkkentésében, szakmaspecifikus tanuldsmodszertani képzések tartasaval, kozosségek
szervezésével. A kortars hallgatok az elsd félév soran nehezebben teljesithetd targyak
hatékony tanuldsmodszertani elveit dolgoztak ki. A matematikai tdrgyakhoz célzottan kotddo
tanulasmodszertan elsajatitasaban kézzelfoghat6 segitséget nyujtanak a hallgatotarsaiknak. A
felsobbévesek felhivjdk a figyelmet hogyan tudnak a hallgatok sikeresen felkésziilni a
zarthelyikre, vizsgdkra, milyen elvarasokra szdmitsanak, valamint milyen tipikus hibdk
fordulhatnak el6. A tréningeken lehetové teszik, hogy az elsés hallgatok a feladatok
megoldasanak ) modozatait probalhassak ki, igy konnyebben rogziilhessenek a hatékony

tanulasi stratégiak.
Golyamatek:

A |, Golyamatek” szolgéltatds egy specidlis kollégium azon hallgatok szamara, akik hetente
tobb alkalommal, konzulticiot szeretnének igénybe venni matematikai targyakbol. A
korrepetitor rendszer a matematikai felzarkoztatason til kiterjed a programozoi targyakra is.
Fontos, hogy ezek a szolgaltatdsok folyamatosan, egész évben elérhetdek a hallgatok szdmara

egyéni vagy csoportos formaban egyarant.
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Fixcsoportok:

Fixcsoportos rendszer azt jelenti, hogy az elsé évben a hallgatok egy kotott beosztas szerint

jarnak oraikra, egész héten ugyanazzal a 16-18 tarsukkal egy kozdsséget alkotva.

Tanterv reform:

A programtervezd informatikus képzésekre vonatkozoan az informatikus oktatéi eurdpai
munkak6zosség altalanos alapelveket fogalmazott meg, melyeket fontos figyelembe venni a
képzések kidolgozasakor. Az oktatds olyan kompetencidkra és készségekre kell, hogy épiiljon,
mint példaul a szamitégépes gondolkodas, problémamegoldas, igy a hallgatoknak lehetdségiik
nyilik sokféle kihivasra valaszt adni az iparban. A kompetencidk megszerezhetéek a
felsGoktatasban pl. programozas, szoftver tervezés, informacidkeresés, projektmenedzsment
tanorakon (Technology Skills, 2019). A felsdoktatdsban 1évé programtervezd informatikus
képzések segitik a kreativ problémamegoldas készségének kialakulasat, igy késébb megfeleld
megoldasokat tudnak kidolgozni ¢és meg tudjdk allni a helyiiket. Lehetdségiik nyilik az
innovéciora, hogy elhelyezkedjenek az ipar legjobb dgazataiban.

Ezeket az iranyelveket szem eldtt tartva a programtervezd informatikus képzésben egy uj
tanterv kerlilt megalkotasra 2018-ban. A valtoztatasok értelmében 1j tantargyak keriiltek
bevezetésre, tobb alapozod targy kicserélddott, valamint az Egyetemi alapozo ¢és

tanulasmodszertan kurzus 1 kreditértéket kapott.
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Osszefoglalas

A cél a lemorzsolodas jobb megértésén tul hatékony prevencids program kidolgozasa, mivel a
lemorzsolddas jelenségének hatterében sok tényezd all, ezért fontos annak feltérképezése,
hogy milyen tényezOk vezetnek el a dontésig. A lemorzsolodds prevencidja nemcsak az
intézmény, hanem az egyéni palya sikerességét is meghatarozhatja. A kutatas célja olyan
vizsgalati blokk kidolgozasa, amelyben a prevencios program hataselemzésére keriil sor.
Eldvizsgalat segitségével felmérjiikk a tréningen résztvevok attitidjeit, megvizsgaljuk, hogy
részvételtdl fiiggden hogyan teljesit az elsé félév végén. Longitudindlis elemként pedig

kovetjlik a hallgatdk tantargyi eredményeit.

Modszer

A kovetkezd kérddiveket alkalmaztunk a vizsgalatban: az Erények ¢és erdsségek kérddiv
(roviditve az angol kifejezésbdl: VIA), GRIT, Melgosa- féle palyaidentitas skala, Lay- féle
halogatds kérddiv, Pszicholdgiai immunkompetencia kérdéiv (PIK), TIPI és az EPQR-A

kérdoivek.

Felmérések

1. vizsgalat: Lemorzsolodasi aranyok vizsgalata az

Informatikai Karon demografiai adatok mentén

Kutatasunkban lemorzsolodott hallgatonak mindsiil, akinek hallgatér jogviszonya
abszolutorium megszerzése nélkiill szlinikk meg. Ebben a megkozelitésben az szamit
lemorzsolddonak, akit tordlnek, elbocsatanak az intézménybdl vagy sajat bejelentést tesz a
képzés megszakitasara. A képzésben tulfutonak szadmit, aki ugyan a tanulmanyi
kotelezettségeit nem teljesitette a mintatanterv szerinti képzési idében, de még rendelkezik
hallgat6i jogviszonnyal. Fontos megjegyezniink, hogy az informatikus képzOhelyek
lemorzsolddas vizsgalata tobb szempontbdl is kérdéseket vet fel. A lemorzsolddas a miiszaki
¢és informatikus képzohelyeken a legmagasabb a tobbi szaktargyi csoporthoz képest. Az ELTE
Informatikai Kar 2010 és 2016 kozott, hallgatoinak tobb, mint 60%-at vesztette el nappali és
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esti képzéseit egybevéve, amely a legmagasabb szam a tobbi ELTE-s képzéshez képest. A
jelenség hatterében tobb kérdés is felmeriil, példaul milyen demografiai mutatokkal
jellemezhetd a lemorzsolddott hallgato? A masik kérdéskor, hogy akik maradnak és
diplomaznak, 6ket milyen tényezOk befolyasoljak, milyen hattérrel rendelkeznek, valamint
mik segitik vagy akadalyozzak a sikeres diplomdzast. Ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasa utat nyit az informatikus képzohelyek esetleges atalakitdsdra, valamint 1j

tanterv, tantargyi struktira és eszkdzok hasznalatara az oktatasban.

Eredmények:

A hipotézisek elsd csoportjaban a szociodemografiai mutatokat kutattuk, hogyan fiiggenek
Ossze a hallgatok adatai a lemorzsolddassal, majd egy ujabb kérdéskorben az eldzetes
tanulmanyokat tartuk fel.

Azok a hallgatok, akik nagyobb felvételi pontszammal rendelkeznek nagyobb valdszinliséggel
folytatjdk a programtervez6i egyetemi palyat. Tehat a magasabb felvételi pontszammal
rendelkezOk nagyobb valoésziniiséggel folytatjdk tanulmanyaikat, tobb siker érheti Oket,
jobban meg tudnak felelni a tantargyak altal tamasztott kihivasoknak. Borzovs és mtsai (2015)
¢s Zweben ¢és mtsai (2015) felhivjak a figyelmet a matematikai tudas fontossagara
programtervezd informatikus palyan, ami szintén igazolodott, mert a matematika emelt
érettségi valoszintlileg nagyban segiti a hallgatdt a bevezetd kurzusokon valo teljesitésében,
igy nem esnek ki a matematikai targyak miatt a kell6 alapozottsdg segitségével.
Osszehasonlitva a lemorzsolodok atlagos kezdési életkorat a végzékével azt lathattuk, hogy a
lemorzsolodok atlagos é€letkora a képzés kezdésének évében 20,28 volt, amig a képzést
sikeresen elvégzOk valamivel fiatalabbak 19,45 évesek. Az els6 félévek tanulmanyi atlagai
meghatdrozd szerepet jatszanak a tovabbhaladasban. Ahogy vartuk az elsé két féléves
tanulmanyi eredményeknél szignifikdns kiillonbség talalhatdo a lemorzsolodott és
tanulmanyaikat folytatd hallgatok kozott. Az intervencids programot programtervezd
hallgatoknal is érdemes minél kordbban a tanulmanyaik elejére illeszteni, mert az elsé félévek
teljesitménye meghatarozo a késébbi diplomaszerzés szempontjabol.

A kovetkez6 kérdéskorben a sziilok iskolai végzettségét vizsgaltuk abbol a szempontbol, hogy
feltételeztiilk, ha a szliloék miiszaki, informatikai vagy matematikai hattérrel rendelkeznek,
akkor a gyermekeik nagyobb valdsziniiséggel nem hagyjak el a felsdoktatasi intézményt
diploma nélkiil. Ez az allitas az édesanydk esetében teljesiilt, vagyis ha az édesanya
matematikai, informatikai vagy miiszaki teriileten végzett, akkor nagyobb az esély ra, hogy

gyermeke valoban befejezi az egyetemet (Lannert, 2004). Ez az eredmény megegyezik a
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szakirodalom szerint elvartakkal, az ¢desanya iskolai végzettsége jobban szamit a

lemorzsolddasra nézve, mint az édesapag.

2. vizsgalat: Tanulmanyi elémenetel vizsgalata pszichologiai

valtozok mentén klasztervizsgalat segitségével

a) A kutatas célja felmérni milyen tényezOk segitik az egyént a programozoéi palya
mellett vald hosszu tava elkdtelezodésben, a tanulményok sikeres befejezésének
elosegitésében és mik a palyaelhagyés okai. Ez a vizsgalat feltarja a pszichologiai
jellemzok és a lemorzsolodas kozotti dsszefiiggést, valamint felméri a programtervezo
informatikus hallgatok csoportfiiggd problémdinak kiilonbségeit. A lemorzsolodas
csOkkentése érdekében egy atfogd csoportspecifikus elemzésre volt sziikség a
tanulmanyi  eredményekrél és  pszichologiai  tulajdonsagokrol.  Kiilonb6zo
pszichologiai mérések és a hallgatok egyetemi teljesitménye alapjan klaszteranalizist
végeztiink ¢és a hallgatdoi csoportban eltéré mintdkat taldltunk. Ez a vizsgalat
valaszokat adhat, hogy milyen prevencids és intervencids eszkdzokkel tudjuk segiteni

a hallgat6t a bennmaradéasban, milyen készségeket fontos erdsitentink.

b) A masodik vizsgalat a két generacio (Z és Y) egyetemi hallgatéi kozotti pszichologiai

immunrendszer alskalak kozotti kiilonbség elemzésére késziilt. Célunk az volt, hogy jobban

megértsiik, hogyan segitheti el a pszicholdgiai immunrendszer a tanulményi sikereket.

Eredmények:
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a) A felsdoktatdsi szakirodalomban klaszterelemzéseket szdmos megkdzelitésben
végeztek. A masodik vizsgélatban a klaszteranalizissel tamasztottuk al4, hogy melyek
a lemorzsoldodasban szerepet jatszo pszichologiai tényezOk. A hipotézisek koziil
valamennyi teljesiilt. A pszichologiai immunkompetencia skaldin alacsonyabb
eredményt érnek el a lemorzsolodo hallgatok. Az elsd hipotézist sikeriilt igazolni,
ugyanis a 4-es klasztercsoportban, ahol az egyik legtobb hallgatd van, aki
lemorzsolddott, valoban nagyon alacsony pontszamot jeloltek a pszichologiai
immunkompetencia skalakon. A 3-as csoportban magas reziliencia és Onszabalyozas
értéket jeloltek a hallgatok, ami valoban jellemzi a jo tanuld csoportokat. Az érett

identitas pozitiv Osszefliggést mutat a bennmaradédssal. A moratérium és diffuz



identitas Osszefiiggést mutat a lemorzsolodassal. Ok lehetnek azok a hallgatok,
akiknek segithet egy belsd palyaorienticio, mar a felsGoktatasban tanulva rengeteg
belsd bizonytalansagtdl szenvedhetnek és fontos lenne a szakmdn beliili palyautak
megtaldlasa az érdeklddés fenntartasa érdekében. A lemorzsolédo csoportok hallgatoi
alacsony pontszamokat jeloltek a Big5 lelkiismeretesség, nyitottsag, érzelmi stabilitas
skalain egyértelmiien bebizonyosodott. Mind a TIPI, mind az EPQR-A skaldkon

alacsony pontszdmokat értek el a lemorzsol6do csoportok.

A masodik kérdéskdrben a pszicholdgiai valtozok Osszefliggéseit vizsgaltuk a
lemorzsolddassal. Osszességében elmondhatd, hogy az alacsony pszichologiai jellemzok
egylittese bizonyos kiemelt mutatok mentén mutat érdemi eltéréseket, tehat e kiemelt
pszichologiai jellemzok alacsony értékei azok, amelyekben a szignifikans eltérés tetten érhetd
a lemorzsolddott és bennmaradt hallgatok kozott. Az érett identitds bizonyult magyardzo
valtozonak a lemorzsolddo hallgatoknal, a konstruktum alacsony pontszdma lemorzsolddasra
teheti hajlamossa az egyént. Az egyetemi palyaszocializacié fontos fliggvénye az egyetemen
valdé bennmaradasnak és a sikerélményeknek, ezért aki magabiztos identitassal rendelkezik,
jobban tudja célként felfogni az eléje kertiild kihivasokat és azoknak jobban meg tud felelni. A
magas grit értékkel jellemezhetd hallgaté a tanulmanyaiban eredményesebbnek mutatkozik,
mint az alacsony grit pontszamt (Duckworth és mtsai, 2007). A halogatassal kapcsolatban,
miszerint a lemorzsolddo hallgatok hajlamosabbak halogatni, jelen kutatdsban nem talaltunk
egyértelmii evidenciat. A tovabbi kutatdsokra vonatkozoan megerdsitjiik Pascarella és
Terenzini (1983) azon allitdsat, miszerint az intézmények tulajdonsidgai és az oktatés
koriilményei egyarant befolyasoljak a hallgatok dontéseit. Az eredmények azt mutatjak, hogy
az intézményi valtozokat inkabb figyelembe kell venni, és a kevésbé elkotelezett hallgatokat
motivalni kell az érdekes és széles kdrben érthetd tananyag promotalasaval, mert mint lattuk
az alacsony szakmai identitassal jellemezhetd hallgatok kevéssé kitartdak ¢s konnyebben

donthetnek a valtas mellett.

crer

A pszichologiai immunrendszer szerepe az egészséges megkiizdésben vitathatatlan.
Azok, akiknek erdsebb a pszicholdgiai immunrendszeriikk, kd&nnyebben
atfogalmazhatjdk a kihivasokat azaltal, hogy mas, 01j értelmet adnak nekik és kezelik a
nehéz helyzeteket. Jelen tanulmany kozéppontjaban a pszichologiai immunrendszer

Osszetevoinek Osszehasonlitdsa allt, hogy lassuk a kiillonbségeket az egyetemre 2004
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¢s 2020 kozott belépd hallgatok kozott. Alapvetd kiilonbséget talaltunk az
Onszabalyozasi alrendszerben és az ellenalldo képességben. Az 10j generacid azonban
nem kiilonbozik a tanulmanyban elemzett tobbi tényez6tol (megkdzelitd-monitorozo
alrendszer €s mobilizal6-alkoto-végrehajtd alrendszer). Ez azt jelenti, hogy mindkét
vizsgalt generacido az Uj helyzetekkel szembesiilve képesek pozitivan kihivasnak
tekinteni Oket és kreativan megbirkézni veliikk. A kiilonbség az, hogy a Z generacio
tiirelmetlenebb és kevésbé képesek késleltetni. A szamitdogép elott noéttek fel, és
valoszinlileg megszoktak az azonnali valaszokat. Valoszinlileg tobb nehézségiik van
az interperszonalis kapcsolataikban is. Az emberi kapcsolatok kezelése soran az
azonnali valasz ilyen jellegli elvardsa konnyen csalédast okozhat, mert elvarasaik
eltérhetnek a valosagtol. Ebben a tanulméanyban nem talaltunk kiilonbségeket a Covid

elsd hulldma elétti és a Covid elsd hulldma utani generaciok kozott.

Az eredmény jol tiikkr6zi a generaciok kozotti kiilonbségeket, mennyit valtoztak az elmult 20
évben. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a fiatal generaci6 gyors az
informaciofeldolgozasban, de a tarsas dimenzidban hidnyossdgaik vannak az iddsebb
generacidohoz képest. Ezek az eredmények - a pozitiv pszicholdgiai kontextusbol szarmazo
mas kutatasokkal 6sszhangban - alatdmasztjak (pl. Olah, 2005), hogy a megkiizdés nagyban
hozzajarul az egyetemi hallgatok kihivasaik felett érzett kontrollhoz, és ezaltal hatékonyabbak
azok kezelésében. Kutatasaink eredményei jelentds hozzajarulast jelenthetnek a teriileten,

mivel segitenek megérteni a generaciok kozotti kiilonbségeket.

3. vizsgalat: A programtervezo informatikus hallgatok lemorzsolodasanak csokkentését

célzo intervencios program hatasvizsgalata

A cél egy olyan kurzus kidolgozasa, amely szervesen kapcsolddik a kutatdsi eredményekhez,
ezaltal minél hatékonyabban tudja segiteni a lemorzsolddas megel6zését. A intervencid része
olyan tanulédstechnikai eszk6zok elsajatitasa, ami eldsegiti az egyetemi palydn maradast. A
legtobb egyetemiinkre ¢érkezd hallgatd nem rendelkezik kelld tanuldsmodszertani
felkésziiltséggel a matematikai €s informatikai targyak elsajatitasat illetéen. Célkitlizésként
szerepel, hogy az egyén minél jobban el tudjon kdtelezddni a programozoéi palya mellett, igy
minél konnyebben tudjon az egyetemi kihivasoknak megfelelni. Feltételezziik, hogy

intervencios tréning fejlesztdé eszkozeinek alkalmazéasaval lehet segiteni. A lemorzsolodas
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mogott lehetnek olyan kudarcos elézmények, amik fontos tényezok a hallgatd lemorzsolodas
melletti dontésében, ilyen példaul a sikertelen vizsga, ami aldmoshatja az egyetemi
motivaciot. Az IRT-modell ezt a valtozast mutatja meg nekiink, hogy az egyes tantargyak

teljesitettségi struktiraja mennyiben valtozott az elmult idészak beavatkozasainak hatasara.

Eredmények:

A 3. vizsgalat kérdéseinél 0sszehasonlitottunk két idészakot a tantargyi teljesitések valtozasa
terliletén, hogy meg tudjuk vizsgalni hogyan hatottak a valtoztatasok, intervencios program
Iépései. 2015 elétti idészakhoz képest 2016-t61 a programtervezd informatikus szakon a
targyak valtoztak, az eredményt tekintve a kovetkezOképpen: 1. A matematikai témaju
targyak alacsonyabb nehézségi szinten is teljesithetdvé valtak, illetve alacsonyabb képesség-
szinti hallgatok is vallaltdk a vizsgdk megprobalasat, nem lattdk eleve kudarcnak a
probalkozast. Az eredmény azt mutatja, hogy tobben maradnak a tanulmanyaik mellett és
viszik tovabb az els6 ¢és masodik vizsgaiddszakig. Nem adjak fel utkézben, hanem
teljesithetobbnek talaljak 2016 utan a tantargyakat és akar tobbszor probalkoznak veliik €s igy
eredményesebbek is. A matematika témaju targyakat ezaltal tobben teljesitik. 2. Ahogy vartuk
a kozismereti tantargyak érdemben nem valtoztak. Az kdzismereti tantargyak koziil példaul a
jogi ismeretek €s menedzsment tantargy 2016 utan is megfeleld nehézségi szinten mozgott. 3.
A programozasi/szakmai targyak nehezebbekké, komolyabb targyakka valtak és megérizték
er6sen differencidlo képességiiket, ami azt jelenti, hogy sem konnyebbek, sem pedig

nehezebbek nem lettek.
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VI. Osszefoglalas

Az értekezés eredményei elméleti keretekre épiiltek a Z generacid vizsgalatat illetéen, egy
specialis csoport keriilt vizsgalatra a lemorzsolddasban leginkabb érintett hallgatdi csoport:
programtervezd informatikus hallgatok elémenetel vizsgalata. A dolgozat kiilon érdekessége a
kidolgozott intervencids program, amely alkalmazott célzat, hogy a lemorzsolodast
effektiven csokkenteni tudjuk.

A kozolt szamadatok egyértelmiien jelzik, hogy noha az egyetemek bizonyos mértékii
lemorzsolédasra szédmitanak, az informatika ¢és mdas miiszaki tudomdnyagak joval
meghaladjak az atlagos lemorzsolddas szintet az Osszes tudomanyaggal dsszevetve.

Az egyéni hallgat6i életpalyan kritikus idészaknak szamit az elso két félév sikeressége vagy
sikertelensége. A lemorzsolddas mar a bevezetd tantargyak teljesitésénél megjelenik.
Fliggetleniil attol, hogy mennyire fontosak a képzésben megszerezhetd készségek és tudas, az
oktatds teriiletén a lemorzsolodds aranya tovabbra is jelent6sen magas, mig a képzett
szakemberek irant a kereslet egyre inkabb névekszik (pl. Giannakos és mtsai, 2016). Eppen
ezért kritikus kérdés, hogy milyen tényezdk befolyédsoljak a hallgatokat, hogy befejezzék
tanulmanyaikat, fontos megvizsgalni személyiségtényezdiket, motivacidjukat, mi befolyasolja
dontéseiket, hogy lehessen csokkenteni a lemorzsolodas aranyat a felsdoktatasban. A

kovetkezd tablazat 6sszefoglalja a hipotézisek megerdsitését vagy cafolatat:

A vizsgalat kérdései/hipotézisek Teljestilt/Nem
teljesiilt

1. felmérés: H1: A felvételi pontszdm és a képzésben eltoltott | Teljesiilt
évek szamaban szignifikans kiilonbség van a lemorzsolodott és

a tanulményaikat folytat6 hallgatok kozott.

H2: Az eldzetes matematikai ismeret bejosolja a hallgaté egyetemi | Teljesiilt
sikerességét, ezért feltételezziik, hogy az emelt matematika

¢érettségivel rendelkezdk kevésbé esnek ki.

H3: A magyar fels6oktatasban alapképzések esetén 40% koriil mozog | Teljesiilt
a lemorzsolddas (Varga, 2010), viszont a programtervezd informatikus

képzésben ennél joval magasabb a lemorzsoldédas (Czakd, 2017;
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Fenyves ¢és mtsai, 2017; Varga, 2015).

H4: Az elézetes programozoi ismeret bejosolja a hallgatd egyetemi
sikerességét, ezért feltételezzilk, hogy az emelt informatika
érettségivel rendelkezok kevésbé esnek ki (Borzovs és mtsai, 2015;

Zweben és mtsai, 2015).

Részben teljesiilt

H5: A fiatalabb hallgatok korében alacsonyabb a lemorzsolodok
szama, mint az idsebb hallgatok korében. (pl.: Carter és mtsai, 2006;

Horn, 1998)

Teljesiilt

H6: A szakirodalom szerint az érettségi nem rendelkezik kelld bejoslod
erével a lemorzsolodast illetéen, ezért feltételezziik, hogy a legalabb
két emelt szinttel rendelkezék ¢és nem rendelkezOk kozott nincs

szignifikans kiilonbség a lemorzsolodas tekintetében.

Teljesiilt

H7: A nd6k korében alacsonyabb a lemorzsolodéds, mint a férfiak
esetében.

(Rosson, 2011; Ceglédi, 2019)

Teljesiilt

HS8: A hallgato sikeres tanulmanyainak befejezését legerdteljesebben a
hallgatd tanulmanyi teljesitménye (féléves atlag) befolyasolja.

(Lannert, 2004; Kalmar, 2013)

Teljestilt

HO: A legtobb hallgato az elsd két félév utan esik ki. Az els6 két félév
tanulmanyi eredményeinél szignifikdns kiilonbség taldlhaté a

lemorzsolddott €s bennmarado hallgatok kozott.

Teljesiilt

H10: A csaladi mintak tovabbadasdban nagy szerepet jatszik a sziilok
iskolai végzettsége szerint miiszaki, informatikai vagy matematikai
terlileten végeztek-e. A sziilok iskolai végzettsége és a lemorzsolddas
negativan jar egyiitt. (Lannert, 2004; Szemerszki, 2018; Pusztai, 2018,
Czako, 2017; Reay és mtsai, 2009; OECD, 2014)

Teljestilt
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H11: A hallgatok tanulméanyi teljesitménye, kiilonésen a Kkorai
szakaszban erdteljesen fligghet az édesanya iskoldzottsagatol.

(Lannert, 2004)

Teljesiilt

2. felmérés:

A Pszichologiai mutatok Osszefiiggései a lemorzsolodassal (Olah, 2005; Richardson és

mtsai, 2012; Duckworth és mtsai, 2007)

H1.: A pszichologiai immunkompetencia skaladin alacsonyabb

eredményt érnek el a lemorzsolodo hallgatok. (PIK skalai)

Teljesiilt

H2.: Az Onszabalyozas ¢és reziliencia pozitiv Osszefiiggést mutat a

bennmaradassal (PIK skala)

Teljesiilt

H3: Az érett identitas pozitiv 6sszefliggést mutat a bennmaradassal.

Teljesiilt

H4: A moratéorium ¢és diffiz identitds Osszefiiggést mutat a

lemorzsolodassal.

Teljesiilt

H5: Az a hallgatd, aki magasabb kitartdssal (GRIT) rendelkezik

jobbak a tanulmanyi eredményei.

Teljesiilt

H6: A lemorzsolodd hallgatok hajlamosabbak halogatni, mint a

bennmarado diakok.

Nem teljestilt

H7: A lemorzsol6dd csoportok hallgatéi alacsony pontszdmokat
jeloltek a (Big5) lelkiismeretesség, nyitottsag, érzelmi stabilitas

skalain.

Teljesiilt

2. b) Pszicholdgiai immunkompetencia:
Hl: A Z generacid6 megkozelitd-monitorozd alrendszerének

atlagpontszama szignifikdnsan magasabb, mint az Y generacionak.

Nem teljestilt

H2: A Z generaci6 mobilizalo-alkoto-végrehajtdé alrendszerének

atlagpontszama szingifikansan magasabb, mint az Y generaciog.

Nem teljestilt
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H3: Az Y generacidénak szignifikdnsan magasabb az Onszabalyozas | Teljesiilt
alrendszerének atlagpontszama, mint a Z generacioé.
H4: Az Y generéci6 szignifikdnsan magasabb reziliencia pontszammal | Teljesiilt
rendelkezik, mint a Z generacio.
H5: Nincs szignifikdns kiilonbség a COVID elsé hullima el6tti €s | Nem teljesiilt
utani generaciok pszichologiai immunrendszer atlagpontszdma kozott.
3. felmérés:
Intervencios program hatasvizsgalata IRT- modell segitségével

Teljesiilt
H1: Az oktatdsi reform kovetkeztében a matematikdra ¢épiild
tantargyak konnyebben teljesithetobbé valtak.

Teljesiilt
H2: Feltételezziik, hogy a programozasi targyak ugyanugy
teljesithetdk maradnak 2016 utdn, mint eldtte, tehat sem konnyebbek,
sem nehezebbek nem lesznek.

Teljesiilt

H3: A kozismereti targyak esetében sem varunk elmozdulést, a

targyak ugyanugy teljesithetdek, mint korabban.

1. tablazat: A hipotézisek megerdsitése vagy cafolata

A felséoktatasi tanulmanyok egy Uj fejezetet nyit a felndtt identitds kialakitdsdban,
formalodasaban. Egyéni dontésekre van sziikség, a kihivasoknak valé megfelelés 1
alkalmazkodast igényel az egyént6l, ezért valik ez az idészak kritikus periodussa. A “Z”
generacid identitds formaladsban szamottevé szerepe van a felsdoktatasi intézményeknek,
éppen ezért fontos feltérképezni az ¢ személyiségiik karakterisztikumait, annak érdekében,
hogy minél hatékonyabb modszerekkel tudjuk tamogatni a személyiségiik egészséges
fejlodését, felruhazzuk dket megfeleld megkiizdési stratégidkkal, hogy helyt tudjanak allni az
egyetem adta kihivasok soran. Vizsgalatunk kozéppontjaba éppen ezért keriiltek a sikeres és

sikertelen egyetemi palyat befutd hallgatok, hogy valaszolva a lemorzsolodésra, megoldasokat
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tarjunk fel a generacio nehézségeinek orvoslasara.

Az Eotvos Lorand Tudoményegyetemnek tobb mint 30 000 hallgatdja van. Az éltaldnos
lemorzsolddas 30% koriil mozog. A legmagasabb lemorzsolodds mutatoval az Informatikai
Kar rendelkezik, ahol 2010 ¢és 2015 kozott a hallgatok 55,48%-at elveszitettiik.
Altaldnossagban véve a felséoktatast elhagyé hallgatok aranya 40- 45% kozott mozog. A
programtervezd informatikus hallgatok lemorzsolodasat tobb szempontbdl igyekeztiink
koriiljarni. Az értekezés célja az volt, hogy ravilagitson intézményi szempontbo6l szdmos
intézkedés lehetséges, amellyel megvaltoztathatd a magas lemorzsolodasi arany. A program
végsd célja az, hogy elOsegitse az ismeretek hatékony atiiltetését olyan gyakorlatokba,
amelyeket az intézmények elfogadhatnak a Z generacio egy specialisan érintett csoportjara, a
programtervezd informatikusokra vonatkozoan a siker fokozasa érdekében. A kutatas
attekintette a relevans szakirodalmi forrasokat, a hallgatok sikerességével kapcsolatos
fogalmakat.

Eldszor megvizsgaltuk a célcsoport tanulmanyi kovetési rendszerbdl szarmazé adatait,
melynek célja az volt, hogy feltérképezziik a jellemzoket szociodemografiai mutatok mentén
¢s Osszevessik az egyetemi palyan valo teljesitésekkel vald Osszefiiggésben. Az elsd
vizsgalatban azonositottuk az érzékeny pontokat (pl. a legtobb hallgatd az elsd két év végére
hagyja el az egyetemet), valamint feltartunk jellegzetes mintdzatokat a lemorzsolodas
szempontjabol. A legerdsebben az els6 két félév atlagai, amelyek leginkabb szerepet jatszanak
az egyetemi bennmaradasban. A dolgozat masodik vizsgalatdban tanulmanyoztuk mik azok a
pszicholdgiai konstruktumok, melyekre érdemes figyelmet forditani egy intervencids program
kidolgozédsanal, mert Osszefiiggést mutathatnak a bennmaradéssal (pl. énhatékonysag). A
hallgatok igényeinek feltarasaban segitett a klaszteranalizis. Az elemzés megerdsitette Bean €s
Metzer elméletét, hogy az extrovertalt és nyitottsdggal rendelkezd hallgatok nagyobb eséllyel
keriilnek a jol teljesitdk csoportjdba, mint akik kevésbé rendelkeznek ezekkel az
attribitumokkal. A bizonytalan vagy diffiz palyaidentitdssal rendelkezd hallgatok szintén
veszélyeztettek a lemorzsolodas szempontjabdl, ezért egyetemi palyafutisuk tdmogatdsra
szorul. Az alacsony megkiizdd képességgel rendelkezdk nehézségekbe iitkozhetnek stresszes
helyzetekben és az egyetemi élet feladatainak megoldésa kozben.

Egyetemi karrieritjuk segitésének elsé lépésként ezért fontos, hogy az egyetem segitse a
palyaidentitas alakuldsat. A kozépiskola és az egyetemi tanulas kozotti kiilonbség talsdgosan
nagy, ezért sziikks€g van olyan felzarkdztatdsi programokra, amelyek fejlesztik megkiizdési

képességeiket az egyetemi ¢élet sikeres befejezése érdekében. Az altalunk kidolgozott
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intervencios program tréning része jorészt a tanév elején zajlik, ami magaba foglalja tanulési
készségek, példaul az idégazdalkodasi és kommunikacids készségek erdsitését.

A kutatas harmadik részében az intervencids program hatékonysagat ellendriztiik. A IRT-
modell segitett feltarni az egyes tantargyak hogyan valtoztak a komplex intézkedéscsomag
hatdsara, mennyiben valtozott a tantargyak teljesitési mintaja. Azt az eredményt kaptuk, hogy
a 2016 utani hallgatok nagyobb eséllyel teljesitenek jol és hozzdk be lemaradésaikat, mint
azok a hallgatok, akik a beavatkozo intézkedések elétt kezdték meg tanulmdnyaikat. Az
eredmények hozzéjarulnak annak megerdsitéséhez, hogy az intervencids programok fontosak
a hallgatok identitasdnak ¢€s tarsas kapcsolataiknak erdsitése szempontjabol. Ezért kiemelkedd
jelentdségli, hogy kiilonféle tdmogatdsi intervencids programokkal segitsiik azokat, akik
esetleg elmaradtak tanulméanyaikban. Fontos 0sztondzni a hallgatokat, hogy keressék a
kihivasokat és az egyetemen valo tovabbfejlodési lehetdségeket a projektekben. Ugy tiinik,
hogy a beavatkozds utdn a kiilonbozd képességekkel rendelkezd hallgatok nagyobb
szazalékban sikeresen teljesitették az egyetemi kovetelményeket. A tehetségfejlesztési
batoritsa Oket az egyetemi tovabbtanulasra. A tanterveket fontos tovabbra is 6sszehangolni a
hallgatok igényeivel és kompetencidival. Ez a tanulmany alatamasztja az egyetemi hallgatok
mentélis egészségének figyelemmel kisérésének és eldmozditisanak sziikségességét,
kiilondsen az ellenalld képességiik megerdsitése érdekében a valsag idején, példaul a COVID-
19 jarvany idején. Olyan beavatkozasokat lehetne kialakitani, amelyek tdmogatjdk a tanulok
Onszabalyozasi képességeit, amelyek segitenek kikiiszobolni a stressz negativ hatasait az
oktatasi kornyezetben és ezaltal jobb tanulmanyi teljesitményhez vezethetnek.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy az intervencids program sikeresnek mondhatd, amely
annak a komplex intézkedéscsomagnak a része, amelyet az Informatikai Kar azzal a
szandékkal vezetett be, hogy megel6zze a lemorzsolodast. Ez az intervencids lépéssor
végeredményben 33%-kal csokkentette a lemorzsolodast programtervezé informatikus
hallgatok korében, ennyivel novekedett azoknak a hallgatoknak az ardnya, akik sikeresen
fejezik be az elsd 2 felévet. Az eredmények oktatasmenedzselési stratégidra mutatnak ra az
informatika teriiletén. Minden felsdoktatasi intézmény kiillonboz6 karakterisztikumokkal
rendelkezik és érdemes a beavatkozasi pontokat megtalalni és ha kell Gjitdsokat bevezetni. Az
értekezés célja teljesiilt abban is, hogy eldsegitse a kutatdsbol nyert informéciok sikeres
értelmezését €s gyakorlatok, valamint stratégidk kidolgozasat, amelyeken a szervezetek
javithatnak mas felsdoktatdsi intézményekben is. Néhany kutatasbeli korlatozés ellenére a

jelen eredmény segitheti a jovobeli tanuldsmoédszertani és egyéb intézkedéscsomag
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bevezetését a kiillonbozo intézményekben.
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