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1. BEVEZETES, TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A hatékony és sikeres toborzasi és kivalasztasi folyamat minden szervezet szamara a szakmai szinvo-
nal egyik fontos fokmérgje. Az 4j munkatarsak felvétele és az ehhez kapcsolodo kivalasztasi folyamat
nagyobb vallalatok esetében a stratégiai dontéshozatal része, &m a kisebb vallalkozésok esetében is
annak egyik biztositéka, hogy a cég gazdasagi és pénziigyi eredményeit a jovében képes—e elérni.
Amennyiben egy szervezet jol miikodé munkaeré—kivéalasztasi folyamattal rendelkezik, konnyebben
meg tudja nyerni a jévébeli munkatarsait, hiszen 6k — palyazoként — mar a szelekciods folyamat korai

fazisaban kellemes benyomasokat szereznek leendé munkaltatojukrol.

A toborzéasi és kivalasztasi folyamatokban a kittizott cél vilagosan lathato. Az iires allashely(ek)re
a vallalatoknak a legratermettebb és legkompetensebb jelentkez6t kell felvenniiik, akire hossza
tavon szamithatnak. Ambéar ez jol atlathato érdek, mégsem jelenthetd ki, hogy az emberi erdforréas
szakemberek konnyti helyzetben vannak, hiszen a pélyazok Osszehasonlitasa és a kivalasztott
munkatars jovébeli teljesitménye sosem lehet teljes mértékben megjosolhato.

Kutatéasom vizsgalt téméjaul az allasinterjuk kapcsan felmeriils palyazoi stresszt és szorongast
valasztottam. Kiilonb6z6 palyazoi korben és eltérs szervezeteknél tartott szamos allasinterji vezetése
soran meriilt fel bennem az a kérdés, vajon miként lehet a pélyazok stressz—szintjét és szorongasat
mérni, tudatositani, és a leger&sebb stresszt okozo faktorokat feltarni.

A kezdeti vizsgalatok és eredmények elemzése utan kovetkezo lépésként adodott szamomra a
kutatoi kérdés, vajon lehetséges—e az egyes palyazok stressz—mértékének és szorongas—szintjének

személyiségjegy alapjan torténd differencialésa, nevezetesen:

e Milyen attittiddel és benyomassal rendelkezik az allasinterjikkal kapcsolatban egy introvertélt
és egy extrovertalt palyazo?

e Mely stressz elemeket fedez fel Gnmagéin egy adott személyiségjeggyel rendelkezd jelolt?

e Mely interjutipusokat tartjak a leginkabb stresszt okozénak?

e Milyen moédszerekkel kivanja csokkenteni az allasinterjui—okozta stresszt az introvertélt, illetve

az extrovertalt személy?

e Vajon ezen eredmények elemzése soran szignifikans kiilonbségre bukkanunk a kétféle személyi-

ségjegyi palyazoi kor esetén, vagy a tipologizalasnak ebben az esetben nincs relevanciaja?

Modfelett izgalmas kutatoi kérdések, és mivel a személyiség—tipologidk alapjan torténd inter-
ju—stressz mérésére elenyészé kutatasi el6zményt taldltam, fontosnak és hasznosnak tartottam
ezeket a kiilonbségeket gorcss ala venni, amelyek mind az emberi eréforrds szakméanak, mind a

palyéazoi kornek gyakorlati tamaszaul szolgalhatnak.



2. ELMELETI HATTER

2.1. A kivalasztasi folyamat

teljesiteni, majd novekedési palyara allni, alkalmazottakra van sziiksége. Munkavéllalokra, akik tisz-
tdban vannak a vallalat értékeivel, stratégiaival és céljaival. Akik megfelelGen képzettek, motivéiltak,
és készségeiknek megfelel6 munkat végeznek, igy nem csak sajat 6nnon, hanem a szervezet fejlédé-
sének is motorjait jelentik. A munkaeré—ellatas az a folyamat, amely a sziikséges kompetenciakkal
rendelkez6 munkaer6t biztositja a véllalat részére, tovabba definidlja a munkaeré—felvétel idGpontjat
és koltségét (Dajnoki, 2015). A munkaerd—ellatasi folyamat a szervezet stratégiailag fontos része, és
a menedzsment szadmara partneri részlegként sziikséges funkcionéalnia.

A munkaeré—ellatési folyamat elsd része a toborzas, amely soran a potencialis munkavallalok
keresése és felkutatasa torténik a megiliresedd poziciokra. Az iires pozicio lehet a vallalati stratégiaval
0sszhangban tjonnan kialakitott munkakor, vagy egy tavozd munkatars potlasa.

Az emberi eréforrasi folyamat toborzas utani kovetkezd 1épése a palyazok kivalasztasa. Ebben a
szakaszban torténik a személyi anyagok megtekintése, a jelentkezdk értékelése, a legmegfelel6bb
palyazok kivalasztasa, majd az allasinterjik vagy értékelé kdzpontok megszervezése, alkalmasint
személyiség— vagy képességtesztek kikiildése.

Végiil a kivalasztott és beléptetett munkavallald céges kornyezetbe vald bevezetése és beillesz-
tése torténik, amely akkor sikeres, ha az j személy minél hamarabb megismeri a munkakoréhez
tartozo feladatokat, sajat felelgsségi korét, és a munkatarsakkal jo viszonyt kialakitva magabiztosan

eligazodik a szervezetben.

2.2. Kivalasztasi modszerek

A kivalasztasban altalanosan hasznalt modszerek és a jelltek sziirését illetGen a korabbi évtizedek
kutatasai Steiner és Gilliland (1996) felosztasat kovették, és az |1} tablazatban bemutatott tiz
lehetGséget sorakoztatjak fel.

Az elmult 100 év egyik vitathatatlan technologiai vivmanya a munka— és szervezetpszichologia
teriiletén az, hogy az j munkatarsak kivalasztasdban szamos tamogato eszkoz all az emberi erdforréas
szakemberek rendelkezésére (Schmidt, Hunter, 1998). Ide sorolhatoak tobbek kozott a papir—alapa
képesség— és egyéb tesztek, a strukturalt interjuk, a személyiségtesztek, a grafologiai elemzések,
és az online kérdsivek. Ezek a tdmogatd eszkozok csokkentik annak a kockazatat, hogy a pélyazo
felvételével kapcsolatban rossz dontés sziilessen a munkaltato részérsl.

A személyes allasinterju, mint kedvelt kivalasztasi eszkoz a mai napig hodit a szervezetek korében.

Népszertisége csaknem szaz éve toretlen (Scott, 1916; Ryan et al., 1999; Wilk, Cappelli, 2003). A
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1. tablazat.
A kivalasztasban hasznalt modszerek (Steiner, Gilliland, 1996)

személyes interjuk koérében a nem strukturalt allasinterjinak nagyobb a népszertisége, az emberi
erGforras menedzsmentben tilnyomo részben ezt a modszert részesitik elényben a szakemberek
(Dipboye, 1994). Teszik ezt annak ellenére, hogy az allasinterjua struktiraja jobb déntést eredményez,
vezérfonalat ad a szakember kezébe, és annak a lehetGségét, hogy a palyazokat azonos mérdészamok

mentén hasonlithassak 6ssze (Dipboye et al., 2004).

2.3. Személyiségjegyek hatasa és stressz az allasinterjian

A személyiségjegyek és az allasinterju eredményességét vizsgalva az un. Big Five, 6t-faktoros
személyiségtipologia elméletére sziikséges kitérni, amelyet Digman (1990) publikalt. A hierarchikus
rendszert a széles kérben hasznalt NEO Personality Inventory (NEO-PI-R; Costa, McCrae, 1992)
példazza, amely az 6t faktort hat, egymastol fliggetlen aldoménre (facets) osztja. Azota ez a
klasszifikacios modell széles korben vizsgalt és elfogadott lett, és az alabbi 6t faktort tartalmazza:
extroverzid, tudatossag (lelkiismeretesség), neuroticizmus, baratsagossag, nyitottsag.

A személyiségjegyek kutatasaval osszefiiggésben felvetédik a kérdés, hogy vajon van—e lehetGség a
Big Five jegyek vizsgalatira egy allasinterju keretei kozott annak érdekében, hogy a palyazod leendd
munkateljesitményét minél pontosabban prognosztizalni lehessen. A személyiség feltérképezése
elengedhetetlen lenne abbdl a szempontboél, hogy a szakember a teljesitmény jovébeli zalogaként
szolgéld személy-szervezet Osszeillést megallapithassa, amely esetlegesen a szervezeti tréningek és
fejlesztések iranyvonalat is kijelolheti.

Az allasinterjara tekinthetiink ugy, mint az élet egyik legnehezebb helyzetére (Yuen, 1998;
Haffner, 2016). A 20-21. szazadban jellemzs stresszes és gyorsan valtoz6 munkahelyen, irodaban és
egyéb munkakornyezetben a szorongas érzése meglehetésen gyakori, és ez korabban, mar a varhato
alkalmazas el6tti allasinterju—helyzetben is megjelenhet. Az adott munkakorre legmegfelelsbb jelolt

kivalasztasahoz a munkaltatok leginkabb a személyes interji modszerét részesitik elényben, amely



erdsen értékels jellegénél fogva a palyazok szamara vizsgahelyzetként manifesztalodik (Heimberg et
al., 1986). Nem meglepd tehat, hogy a stressz és a szorongas az allasinterju, és Osszességében az
egész kivalasztasi folyamat integrans része.

McCarthy és Goffin (2004) az allasinterjan észlelt szorongas konstruktumanak elméleti alapjait
vizsgalta. A kutatas soran egy tobbdimenzios modszert fejlesztettek ki, amelynek ,Az allasinterjin
megjelend szorongés mérése”, a MASI nevet (Measure of Anxiety in Selection Interviews) adték. Ez
a modszer, amely pszichometriailag megfelel6 mérdeszkoznek bizonyult, az interjun észlelt stressz
ot dimenzidjat vizsgalja (kommunikacios, viselkedéssel kapcsolatos, teljesitménnyel Gsszefiiggd,
tarsas tényezGkkel és fizikai megjelenéssel kapcsolatos stressz). Kutatasi eredményeik alapjan
mind az 6t dimenziénal tapasztalhaté volt az, hogy nagyobb mértéki stressz, szorongas vagy
aggodalom alacsonyabb teljesitménnyel parosult. Ez megerdsiti azt a tényt, hogy a kismértéki tarsas
szorongassal rendelkezs egyéneket - jellemzden az extrovertaltakat (Barrick et al., 2000) - altalaban
szocialisan pozitivabbnak (Hawkins, Stewart, 1991) és intelligensebbnek értékelik (Richmond et al.,

1985).

2.4. Extroverzi6 és introverzié az allasinterju vonatkozasaban

Carl Gustav Jung 1923-ban publikilt osztalyozasa az akadémikus pszichologiaban nagy karriert
futott be, és legmaradandobb 6rokségének szamit a pszichologiaban (Pléh, 1992). Teoridja alapjan
ketféle tipus kiilonboztethets meg (Jung, 1989): az extrovertalt és az introvertalt lélektani tipus.

A jungi tipologia alapjan az extrovertalt egyén jellemzGen magas szocialis készségekkel bir, élvezi
és keresi a tarsasdgot, kezdeményezs és aktiv, ingerkeresd, valamint szivesen létesit kapcsolatot
maéasokkal. Leger6sebb meghatarozé az a vonasa, hogy a miikodéséhez sziikséges energiat kiilsé
stimulusokbol (példaul eseményekbdl és Gsszejovetelekbdl) nyeri.

Az introvertalt személy aktivitasa, az extroverzioval ellentétben, a sajat belsé vilaga felé iranyul.
Analitikus gondolkodasmod és kitartas jellemzi Sket, koncentralt figyelemmel és nyugalommal
kiegésziilve. Rajuk a kivalo hallgatoi készség és dvatossag jellemzd, 6k azok a személyek, akik beszéd
helyett inkabb irasban hajlamosak az onkifejezésre. Energidjukat nem kiilsé stimulusokbol, hanem
bels6 toltédésbdl, a szocialis helyzetek elkeriilésével nyerik.

Azt, hogy ki hogyan reagél a stresszre, és ezzel egyiitt az allasinterjun megjelend stresszre,
jelent@sen befolyasolja az introverzi6 vagy extroverzid, mint személyiségjegy (Bolger, Zuckerman,
1995; Ebstrup et al., 2011). A tarsas viszonyok altal keltett, stresszt jelents helyzetet az introvertalt
szemeélyek szorongassal, az extrovertaltak inkabb tiirelmetlenséggel asszocialjak (Sipprelle et al.,
1977).

A személyiségjegyek hatéssal vannak a viselkedésre és az imidzsre, amelyet a személyek onmaguk-

rol sugallnak, igy kozvetve a végs6 eredményre (Akert, Panter, 1988). Az introvertalt palyazoknak



tobb nehézséget okoz igazi 6nmaguk és erésségeik felfedése ezekben a szociabilitast megkivano
helyzetekben.

A tarsas helyzeteket jobban kedvels, szocialis szempontbél aktiv extrovertaltaknak nem vagy
kevéssé okoz szorongast ez a koriilmény, az ilyen jellegli stimulédciora és szocialis interakciora
még annak erdsen evalualo jellege ellenére is magas arousal értékkel reagalnak. Annak, hogy
az allasinterjin az interjuztatok jellemzdéen inkadbb az extroverzié vonésait mutatoé palyazokat
preferaljak intuicioik alapjan, az is magyarazata lehet, hogy az ezzel a vonassal rendelkezs jeloltek —
lelkesedésiik magas szintjébdl kifolydlag — tobb elégedettséget és boldogsagot sugallnak 6nmagukrol,
amely az interjaztatok altal észlelhets (Hills, Argyle, 2001).

3. KUTATAS BEMUTATASA

Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy a stressz és szorongés az egyénekben értékeld tipusiu szituacioban
jelenik meg, adodik a kutaté szamara a kézenfekvs vizsgélati kérdés: vajon hogyan lehet az
allasinterjuhoz k6t6dd stresszt mérni, tudatositani, és a leginkabb stresszt generald tényezdket
feltarni. Amennyiben ez sikerrel jar, segithetjiik a palyazot a tiinetek felismerésében, és a jobb
interju—teljesitmény elérésében. A jobb teljesitmény szamara a szervezethez torténd felvételben
testesiil meg, a munkaltatonak pedig a megfelel6 munkatars megtaldlasa, ezzel a folyamat lezarasanak
lehet&sége nyilik meg.

A relevans szakirodalomban talalhato ugyan a stressz mérésével Osszefliggs kutatas az allas-
interju kontextusdban, azonban elenyészé szamu vizsgalat foglalkozik ugyanennek a kérdésnek a
személyiségtipusokra bontott analizisével. A kutatés relevancidjat és ujszeriiségét az adja, hogy az
allasinterjuval Osszefiiggs, az esemény eltti allapotszorongést, valamint az interjival kapcsolatos

stressz—percepciokat vizsgélja extrovertalt és introvertalt személyiségtipusok mintajan.

3.1. Célkittizések

Az elsd, elovizsgdlat—jellegi kutatds célja az allasinterjun részt vevs palyéazok kornyezeti kon-
textussal Osszefiiggs attittidjének helyzet-feltarasa volt, ezen kiviil annak elemzése, hogy melyek
azok a kornyezeti tényezGk, amelyek tudatosan vagy tudattalanul hatast gyakorolnak az interjan
résztvevs jeloltre. Mivel az allasinterju koncentraciot és figyelmet kivano stresszhelyzet, fontos volt
els6ként azt tanulményozni, vajon a palyazok felismerik—e, és tudataban vannak—e altalaban a

kornyezeti észlelés teljesitményt befolyasold hatasanak.

A madsodik kutatds az els6 vizsgélat folytatasaként specifikusabb szempontok mentén vizsgalt.

A kutatés céljai kozott szerepelt az altalanos palyazoi attitiid mérése a kiilonb6zd interjutipusok



esetén, a teljesitményt befolyasold stresszitemek felismerése, valamint a palyazok altal észlelt stressz-

csOkkentd modszerek feltérképezése.

A harmadik kutatds, felhasznalva ez el6z6 két vizsgalat bizonyos szempontjait, személyiségje-
gyek alapjan szegmentalva még mélyebben vizsgélta a palyazok altal észlelt stresszt, a kiilonbozd
interjutipusokat, a korabbi interjukrol szerzett benyomaést, valamint kiilénféle koriilmények és
téméak emlitésének észlelt stressz—szintjét. Ez a kutatas mar differencialtan kezeli az introvertalt és
extrovertalt palyazokat, és ennek felosztdsa mentén mutatja be az eredményeket.

A kutatasok hipotéziseinek osszefoglalasa a 2. tablazatban lathato.

1. KUTATAS (Elgvizsgalat)
KORNYEZETI FAKTOROK FELTARASA

Altaldnos pdlydzéi attitid

1. Tényfeltar6 | Annak a kérdésnek a vizsgalata, hogy a palyazok pozitiv vagy negativ
kérdés attittiddel rendelkeznek-e az allasinterjuval kapcsolatban;

Kornyezeti tényezdkkel kapcsolatos attitid

Annak a kérdésnek a vizsgilata, hogy a palyazok az allasinterji
helyszinének kornyezetét milyen mértékben tartjak fontos szempontnak;
van-e lehetdségiik az allasinterju helyszinét az interju elétt vagy

utan megtekinteniiik; és az itt észlelt faktorokat mennyire tartjak
fontosnak az interju sikerének szempontjabol;

2. Tényfeltaro
kérdés

2. KUTATAS
INTERJUTIPUSOK ES STRESSZHEZ KOTHETO ITEMEK

Altaldnos pdlydzoi attitid interjutipusok esetén
A palyazok tobbsége a stresszinterjut, és a bizottsag elstti interjit
talélja a leginkabb stresszes tipustnak;

1. Hipotézis

Teljesitményt befolydsolo stresszitemek felismerése
A vizsgalt itemek és tényezdk koziil a palyazok tobbsége a fizetési
igényre vonatkozd kérdéseket talalja a legstresszesebbnek;

2. Hipotézis

Stresszt csokkenté modszerek

A palyazok nagy része szerint a kotetlen és baratsagos kommunikacios

3. Hipotézis stilus, és a bemelegitd tarsalgas fontos stresszcsokkentd szerepet jatszik az
allasinterjua soran;




3. KUTATAS
AZ ELSO KET KUTATAS EXPANZIOJA INTROVERTALT
ES EXTROVERTALT SZEMELYISEGJEGY VIZSGALATAVAL

Kordbbi interjik benyomdsai

Az introvertalt palyazok kedvezébben vélekednek a korabbi
allasinterjuikrol, mint az extrovertaltak; minél t6bb interjin vesz részt a
palyazo, annal kedvez6bben alakul az interjikrol szerzett benyomaéasa
mindkét személyiségjegy esetén;

4. Hipotézis

Pdlydzot attitid kiilonbozd interjutipusokkal kapcsolatban, észlelt stressz

Az allasinterjukat az introvertalt palyazok stresszesebbnek élik meg, mint
az extrovertaltak; legstresszesebb interjitipusnak a csoportos kivalasztast,
legkevésbé stresszesnek az egy interjuztatdval

torténd interjit tartja mindkét csoport;

5. Hipotézis

Interju elétti dllapotszorongds
Az interju el6tti allapotszorongés erésebben jelentkezik introvertalt
palyazok esetén, mint extrovertalt jelolteknél;

6. Hipotézis

Pszichofizioldgiai és érzelmi/viselkedésbeli tiinetek

A legutobbi allasinterjun észlelt pszichofiziologiai és érzelmi/viselkedésbeli
tlinetek nagyobb mértékben jelentkeznek introvertalt személyek esetén;

a legerGsebben észlelt tiinetek k6zott az altalanos stressz, a szobeli kifejezs-
készség romlésa, a szajszarazsag és az izzadas jellemzd mindkét csoportnal;

7. Hipotézis

Interju-korilmények, interjun felmertlé témdk hatdsa

Az interjuztato személyisége, és a baratsagos légkor a legfontosabbnak

8. Hipotézis | tartott tényezd, mindkét csoport esetén. Az interjuztatdé neme és kora nem
szamit fontosnak egyik személyiségjegy esetén sem;

Az allasinterjin szoba keriild maganéleti vagy bizalmasabb kérdéseket az
introvertaltak kényelmetlenebbnek érzik, mint az extrovertaltak.

9. Hipotézis

2. tablazat.

A kutatasi hipotézisek Osszefoglalasa

3.2. Els6 Kutatas (ElGvizsgalat)

Médszer és Minta

A vizsgalat egy multinacionéalis, informatikai szolgéltatasokkal foglalkozé vallalat székhelyén
zajlott Budapesten. A vizsgélati minta a budapesti kézpont kiilonb6z4 szervezeti egységeiben dolgozo,
a vallalati hierarchiaban kiilénb6z6 pozicidkat betolts személyekbdl allt, akik elektronikusan kaptak
meg a vizsgalati kérdsivet. A kikiildott 150 kérdsivbdl Gsszesen 112 feldolgozhatéd valasz érkezett.
Lakhely szerint a budapestiek (62%), végzettség szerint a BA és MA diploméval rendelkezék (87%),
életkor szerint pedig a 26-35 év kozottiek (64%) dominaltak.



Eredmények E|

Az els6 tényfeltaré kérdés azt vizsgalta, hogy a palyazok pozitiv vagy negativ attittiddel
rendelkeznek-e az allasinterjival kapcsolatban.

Az eredmények szerint az allasinterju erGsen értékels jellege ellenére a palyazok nem rendelkeznek
negativ attitiiddel ezekkel kapcsolatban. A vizsgalati személyek t6bb interjun vettek részt korabbi
életiikben, és altalaban pozitiv tapasztalatokat szereztek azokrol tablazat, ahol az 6tpontos

Likert—skalan az 1=nagyon pozitiv, 5=nagyon negativ).

) Atlagok

Atlag + SD  kiilénbsége p n

K(?Iﬂbbl interjik Férfi 3,10£1.11 0.14 0.522 62

szama NG 324+1,.22 50

Korabbi mtg}uk Férfi 2,19+£0,74 0.11 0.468 62

tapasztalatai NG 2,30+£0,79 50

Interjaztatok szama e L9 0,70 0.37 0,013* 62

Nb 2,34 £ 0,82 50

K(:rabbl interjik Férfi 1,98 £ 0,74 0.10 0.544 62

idétartama NG 2,08 +0,90 50
#%p<0.01
#p<0,05

3. tablazat.
A korabbi allasinterjukkal kapcsolatos percepciok, n—=112

A masodik tényfeltaro kérdéskor a kornyezeti tényezdk fontossagat igyekezett kideriteni, valamint
azt is kutatta, hogy a palyazoknak van-e lehet&ségiik a helyszinen koriilnéznitlik az interju el6tt
vagy utan, fel tudnak-e idézni kornyezeti elemeket utolag, és az itt észlelt faktorokat mennyire
tartjak fontosnak az eredmény szempontjabol. Ot kornyezeti elem koziil fontossagi sorrendben a
terem hémérsékletének és fényviszonyainak faktora szerezte meg az elsd helyet 3,95 pontértékkel,
amelyet szignifikdinsabban fontosabbnak itéltek meg a palyazok, mint a tobbi elemet (A Likert
skalan az 1=nem fontos, 5=nagyon fontos). Kideriilt, hogy a palyazoknak van lehetSsége az interju
helyszinén koriilnézniiik (,igen” valasz=55%), &m az itt észlelt kornyezeti faktorokat nem tartjak
fontos szempontnak a teljesitmény szempontjabol(,nem fontos”=45,19%). A személyek meglepGen
jonak tartjak énnon visszaemlékezési adottsagaikat az interju kornyezeti tényez&inek felidézésében
(legalabb két tényezs visszidézésének képessége=69,38%).

A tényfeltaro els-kutatas azt eredményezte, hogy a palyazok az allasinterjura érkezve aktivak
a kornyezeti percepcidikban, hovatovabb ezeket a faktorokat fontosnak érzik egy ilyen jellegt
szituacioban. Ennek ellenére — allaspontjuk szerint — a kornyezeti faktorok nincsenek hatassal az
interjun nyujtott teljesitményiikre. Ez az eredmény nem varatlan akkor, ha a kérnyezeti tényezk

és koriilmények nem tudatosult hatasaira gondolunk, amely az esetek tobbségében megjelenik.

LA kutatasok eredményeinek statisztikai elemzése az SPSS 25 programcsomag segitségével tortént.



3.3. Masodik Kutatas

Moédszer és Minta
A modszer és minta megegyezik az elsé kutatasban ismertetettekkel.
Eredmények
Az 1. Hipotézis allitasa szerint a palyazok tobbsége a stresszinterjut és a bizottsag el6tti interjut

talalja a leginkabb stresszes tipusinak. Az eredmények igazoltak a felvetést.

Atlag + SD

B}Zo,ﬂs’ég clétt interj (4-6 interjOztato, 1 3.9141.23
palyazo)

Stresszinterji 3,58+1.21
Interji iigyvezetovel / tulajdonossal 346+ 1,27
Interjn kiilféldi vezetvel idegen nyelven 344+132
Csoportos interja (4-5 interjuztato, 6-12 33841.32
palyazo) i e
Masodik, harmadik kords interjik 332+1,19
Ir{tcrgﬁ ’tﬁbb résztvevével (2-3 interjhztatd, 1 2.99+1.29
palyazo)

Interji személyiségteszttel 2,58 £1,15
Interjii idegen nyelven 2544122
Interjn 2 résztvevével (1 interjiiztato, 1 palyazo) | 2,39+ 1,11
Interjit HR képviselovel, anyanyelven 2381013
n=112

4. tablazat.
A palyazo altal észlelt stressz kiilonbozo interjatipusok esetén; Likert—skala: ,rendkiviil nagy
stresszt jelent”= 5, ,nem jelent stresszt”= 1

A 2. Hipotézis azt tételezi fel, hogy a vizsgalt itemek és tényezsk koziil a palyazok a fizetési
igényre vonatkozo kérdéseket talaljak a legstresszesebbnek. Ez a feltételezés nem igazolodott teljes
mértékben abra), hiszen ez ez elem a masodik helyet érte el.

Figyelemre mélt6 az az eredmény, miszerint az erGsségek és gyengeségek kérdése a harmadik
legerGsebb stresszt okozo tényezd, sét, a fizetés témajaval megegyezd a szorasa (1,18). Ennek a
kérdésnek az alkalmazasa az emberi eréforras szakmaban mar tulhaladottnak szamit, mi tébb,
online anyagok segitségével jol fel lehet ra késziilni. Ezt alapul véve megleps az az eredmény,
hogy mindezek ellenére ez a téma a péalyazok szamara stresszt okozd tényezének mindsiil. Emellett
az erGsségek—gyengeségek kérdése és a fizetés emlitése eredményezte a legerGsebb korrelaciot az
itemek kozott (r=0,949, p=0,000), a ketts kozotti kapesolat pozitiv, az egyik stressz—szintjének

novekedésével a masik stressz—szintje is né.
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1. abra.

Az éllasinterjun szoba keriils témék észlelt stressz—szintje,
atlagértékek; n=112;
Likert skala: ,nagyon erds stresszt jelent”= 5, ;nem jelent stresszt’= 1

A 3. hipotézis allitasa alapjan a palyazok szerint a kotetlen és baratsdgos kommunikacios stilus,
és a bemelegits tarsalgas fontos stresszcsokkents szerepet jatszik az allasinterju soran. Az erre
vonatkozd kérdés nyilt végi volt, és a szabadszavas valaszok alapjan, két fiiggetlen kodolé kodolasa
nyoman 9 kategoria jott létre. Az egyetértés korrelacios mutatdja, tehat a kodolas egybehangzosaga
a Cohen—Kappa érték alapjan jonak mindsiilt (Cohen-Kappa=0,735). Ezek utan a kilenc létrehozott
kategoriara hierarchikus Ward—féle klaszteranalizis segitségével homogenitast célzo klasszifikalast
végeztem, hogy a markansan Osszefliggd itemek csoportjait feltdrjam. A dendrogram alapjan az
volt észlelhetd, hogy jol elkiilénithats klasztercsoportokat nem lehetett létrehozni, ezért célszertibb
volt a kategoridk szerinti valaszokat el6fordulasuk elemszama alapjan, illetve tartalomelemzéssel
elemezni.

Az eredmények szerint abra) a baratsagos légkor (benne a megfelels kommunikacio, a
bemelegits beszélgetés, a kedvesség) magasan vezet az emlitett témak és szavak korében. A 112
kitolts személybdl 69 egyén irta le a kategoridhoz tartozo szavak egyikét, vagy ezek kombinécidjat,
ez a populacié 61,6%—at teszi ki. A tobbi kategoria itemeit szignifikdnsan kisebb mértékben jellték
meg.

A valaszok ATLAS.ti 8 tartalomelemzd program segitségével elvégzett analizise azt lattatja,
hogy a személyek altal leggyakrabban hasznalt szavak a ,kellemes”, a ,bevezets”, a ,kozvetlen, a

Lbardtsagos”, a , kornyezet”, a ,kérdések”, a ,légkor” és a ,kotetlen” szavak.
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STRESSZT CSOKKENTO ITEMEK,
SZABADSZAVAS VALASZOK
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ITEMEK
2. 4bra.
Stresszt csokkentd itemek, szabadszavas véalaszok alapjan
n=112

3.4. Harmadik Kutatas

Médszer és Minta

A kutatés egy informatikai szolgaltatasokkal foglalkozo véllalat helyszinén folyt Budapesten. A
globalis cégcsoport mezfgazdasagi és egyéb tevékenység mellett szamitastechnikai megoldésokat
is kozvetit. A vizsgalati személyeket a vizsgalt szervezet nyitott pozicidira érkezs allaspalyazok
alkottak, akiket leendd vezetdjiik személyes interja keretei kozott fogadott. A vizsgélati személyek
valasztasuk alapjan papiralapt, vagy online kérdgivet toltottek ki, amelyek megegyeztek. Osszesen
77 feldolgozhat6 vélasz érkezett.
Eredmények

A szorongés mérésére a szakirodalombol jol ismert Spielberger—féle STAI (State—Trait Anxiety
Inventory, Spielberger et al., 1970) kérdsiv Y-1 részét hasznéltam, annak is a Sipos Kornél és
munkatarsai altal adaptalt (STAI-H, Sipos et al.,1988) verziojat.Az introverzié és extroverzid
differencialasara a BFT (Big Five Inventory) magyar valtozatat, (BFI-H, Szirméak, Nagy, 2002),
annak is az extroverzidé—introverzié dimenzidjara vonatkozo kérdéseit alkalmaztam. A BFI tovabbi
(nyitottsagra, lelkiismeretességre, neuroticizmusra és baratsagossagra vonatkozo) faktorainak mé-
rését jelen kutatasban mellgztem, els6dleges cél az extroverzio és introverzio differencialasa volt.
(Megjegyzés: az elemzés az ambivertalt csoportot nem tartalmazza, igy a vizsgalati minta 71 {6bol
allt).

Az életkor vonatkozasaban az atlagéletkor 33,52 év; extrovertaltaknal 32,68 (szoras: 8,46),
introvertaltaknal 34,66 (szoras: 9,95) volt. A 71 {6s vizsgalt populéci6 tilnyomo tébbsége budapesti
lakos (50 f6, 70,42%) volt.
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< Atlagok
sl ==l kiilénbsége P .
Benyomas Extrovertaltak | 3,48 40,74 0.32 0.183 41
az allasinterjukrol | Introvertaltak | 3,80 £1,09 ’ ’ 30

n="r1

5. tablazat.
Introvertélt és extrovertalt palyazok benyomaésa az allasinterjikrol

Interjikkal kapcsolatos benyomasok

A 4. vizsgalati hipotézis a palyazok korabbi allasinterjikkal kapcsolatos benyomaéasara és a
korabbi interjuik szdmara vonatkozott introvertalt és extrovertalt személyiségjegy differencialésa
alapjan.

Az eredmények tablazat) ugyan megerdsitették azt a hipotézist, miszerint az introvertalt
allaspalyazok az atlagok alapjan jobb benyomassal rendelkeznek az allasinterjtkrol (Atlage,to—=3,48;
Atlag,iro—3,80; atlagok kiilonbsége—0,32; p—0,183), am a két csoport kozott nincs szignifikans
eltérés (p=0,183).

Attitld és észlelt stressz

Az 5. Hipotézis az allasinterjukkal, valamint a kiillénb6z6 interjutipusokkal kapcsolatos péalyazoi
attitidot, és az ezzel kapcsolatos észlelt stresszt vizsgalta. Ezek a vizsgalati kérdések a mar
ismertetett masodik kutatasra épiiltek, de a vizsgalat kiterjedt a kétféle személyiségtipus elemzésére,
és valaszaik differencidlasara is.

Az 5. Hipotézis els felének feltételezése szerint az allasinterjukat az introvertalt palyazok
stresszesebbnek élik meg, mint az extrovertaltak. Az eredmények alapjan abra) azt lathatjuk,
hogy az introvertalt csoport észlelt stressz—szintje egyetlen item kivételével minden egyes interjatipus
esetén magasabb értéket vett fel, mint az extrovertaltaké. (Likert skala: ,nem talalom stresszesnek’=1;
,stresszesnek taldlom”=2) Az egyetlen tipus, ahol az extrovertaltak magasabb értéket értek el, az az
Assessment Center (AC, csoportos kivalasztas), jollehet a kiilonbség elenyészs (4tlag: 1,61 és 1,60).

Az 5. Hipotézis mésodik fele azt tételezi fel, hogy a legstresszesebb interjutipusnak a stresszin-
terjut, a haromnal t6bb interjuztatoval torténd interjat, valamint az Assessment Centert (csoportos
kivalasztast, AC—t) észleli mindkét személyiségjegy; tovabba a legkevésbé stresszesnek az egy inter-
juztatoval valo interjut tartja mindkét csoport. Az eredmények @ tablazat) szerint a stresszinterji
és a haromnal tobb interjuztatoval torténd interju mindkét csoport esetén beleesik az elsé harom
legstresszesebbnek tartott tipusba, noha az introvertaltak mindegyik esetben magasabb értéket
jeleztek.

Az eredmények az 5. Hipotézis elsd felének allitasat megerdsitették, miszerint ,, Az allasinter-

jukat az introvertalt palyazok stresszesebbnek élik meg, mint az extrovertaltak”. Az 5. Hipotézis
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INTERJUTIPUSOK ESZLELT STRESSZ-SZINTJE
INTROVERTALT ES EXTROVERTALT
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»Q-z,\*”o v 7 vb\‘" ,y-ob NQ'»*
INTERJUTIPUSOK
3. abra.
Interjutipusok észlelt stressz—szintje mindkét csoport esetén
n="71
; Atlagok
+
arde e ol kiilgnbsege =
ot - i e Extrovertaltak 1,00 £ 0,00 N 41
1pdl - 1 interjuiztat 0,20 0,012+
peyae - " AR | muovenattak | 1,20= 0,41 : 30
1 palyaza - 2-3 Extrovertaltak | 1.32=047 41
S 0.21 0.073
interjuztatd Introvertaltak | 1,33 £0,51 g g 30
1 palydzo - hiromn4l tébb | Extrovertaltak | 1.78 = 0,42 0.15 0.061 41
interjiztato Introvertaltak | 1.93 =023 : 2 30
Extrovertaltak | 1.61 =049 o 41
AC(A t Cent 0,01 0,935
] i [T602050 | =i | i
v e Extrovertaltak 1,12+ 0,33 . 41
Interji HR k elével 0.28 0,011*
mE T Ve | mumovenstax | 140050 | 30
e e Extrovertaltak 134048 v 41
Int rezetdvel 049 0.000%*
ian s Introvertaltak 1.83 =038 ) : 30
e 2 Extrovertiltak | 1.46 =050 i 41
2-3. k terjuk 034 0.,003**
S Introvertiktak | 1,80 = 041 ' : 30
e Extrovertaltak 1,17 £ 0,38 = -- 41
Int d I 0,56 0,000+
G e Introvertaltak 1.73+045 30
. e Extrovertaltak 127045 .. 11
Int I teszttel 043 0.000%*
meseemeymeete ™| muovensrax | 170047 | § 30
: o Extrovertaltak 1,56 + 0,50 e 41
St t 041 0.000%*
i Introvertaltak 1.97=0.18 : : 30
##p< 01
*p<0,05
n=71

6. tablazat.
Interjutipusok atlaga, szorasa, atlagok kiilonbsége, p értéke, elemszama

méasodik felének (miszerint ,a legstresszesebb interjutipusnak a stresszinterjit, a haromnal t6bb
interjiztatoval torténd interjut, valamint az Assessment Center—t észleli mindkét csoport; legkevésbé
stresszesnek az egy interjuztatoval torténd interjat tartja mindkét csoport) elss allitasa nem teljesiilt

maradéktalanul, mig a masodik allitas igazolast nyert.
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Allasinterja elStti allapotszorongas
A 6. felvetés szerint az interju el6tti dllapotszorongas erésebben jelentkezik introvertalt palyazok
esetén, mint extrovertaltaknéal.

A két csoportra vonatkozo allapotszorongas grafikus eredményeit a[d] dbra szemlélteti.

INTERJU ELOTTI ALLAPOTSZORONGAS

360 350 347 343 340 333 327

323 320 317 310 3,10 207 297 297 273
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& ("‘é\ S & ‘{;2'0 '\\‘& 53' Introvertaltak
% &
ITEMEK
4. abra.

Allasinterju el6tti allapotszorongas
Introvertélt és extrovertalt péalyazok esetén
n="r1

Lathato, hogy az interju el6tti allapotszorongés mértéke markansan kiilonbozik az extrovertalt és
introvertalt csoport esetében. Az allapotszorongés 20 tételének mértéke minden esetben nagyobb az
introvertalt csoport esetén. Az atlagértékeket tekintve a 20 tételbsl 12 tétel a 3—as érték f6lé esik, és
a legalacsonyabb érték is megkozeliti a 2 pontot a 4-bdl (;nem éreztem magam biztonsagban” és ,fel
voltam htzva”: 1,97-1,97). Az Osszes item atlaga introvertaltak esetén: 3,01, amely elgondolkodéasra

és megfontolasra érdemes magas érték. A 6. Hipotézis tehat megerdsitést nyert.

Pszichofiziolégiai és érzelmi/viselkedésbeli tiinetek

A 7. Hipotézis els6 fele szerint a legutdbbi allasinterjun az észlelt pszichofiziologiai és ér-
zelmi/viselkedésbeli tiinetek nagyobb mértékben jelentkeznek introvertéalt személyek esetén az
extrovertaltakhoz képest. A relevans kérdéscsoportban a vizsgalati személyeknek arra a kérdésre
kellett valaszolniuk, hogy a legutobbi (tehéat a vizsgélatban szerepld) allasinterjin mennyire érezték
onmagukon a felsorolt tiineteket. A valaszokat négyfokozatu Likert—skalan kellett jel6lniiik, ahol a
,hagyon erésen éreztem” 4 ponttal, az ,egyéltalan nem éreztem” opci6é 1 ponttal volt egyenértékii.

A pszichofiziologiai tiinetek lefro statisztikai eredményének elemzése soran (|7l tablazat) lathato,

hogy az extrovertaltaknal a maximum értéket az erds szivdobogés (1,83), a minimumot a tiisszentés

14



; " Atlagok
Mlee =80 kiilénbsége n
ctrovertiltzl | 1,83=0.77 a1
Erosszivdobogas etnnatitk = = 127 0,000+ 41
Introvertdltzk | 3.10=0.76 30
crovertiltzl | 1,10=037 ;
Fejfijas R 660 | apowss | 4
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Introvertdtak | 1,93 =087 30
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e Extrovertsltzk At 147 0.000%% 41
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= Introvertiltak | 1.87=082 : : 30
ctrovertaltak | 1,07 0,33 .
Tiisszentés Extrovertdltzk e, ? 0.06 0472 41
Introvertiltak | 1.13=033 30
sel e Extrovertdltak | 1.39=0.71 |4
Szajszararsa; 1,81 0,000%%
! © Introvertdltak | 3.40=104 30
*p<,03
#2301

7. tablazat.
A pszichofiziologiai tiinetek atlaga, szorasa, atlagok kiilonbsége,
p értéke és elemszama introvertalt és extrovertélt palyazok esetén

(1,07) érte el. Ugyanezek az értékek introvertaltaknal: szajszarazsag (3,40) és tiisszentés (1,13).
Extrovertaltaknal a masodik legmagasabb értéket az izzadas (1,80) érte el, mig az introvertalt
csoportnal ezt a helyet a gyomorgores/emésztési problémék (3,27) és az izzadas (3,27) kapta.

Az extrovertalt csoportban az Osszes érték az 1 és a 2 pont kozotti tartoméanyba esik, mig intro-
vertaltaknal megjelennek a 2 és 4 pont kozotti értékek is, tehat az eredmény alapjan egyértelmiien
kirajzolodik az introvertaltak markansabb pszichofiziologiai tiinetekeinek megjelenése. A t—proba
mutatoi szerint a tiisszentés kivételével (ahol az Atlagextr(,:l,O?, szoras=0,35; Atlagmtmzl,l?n, Sz6-

ras=0,35) minden mas esetben szignifikans kiilonbséget tapasztalhatunk a két személyiségjegy kozott.

Az érzelmi/viselkedésbeli tiinetek esetében az alabbi eredmények (8| tablazat) fedezhetsk fel:
extrovertaltak esetén a maximalis értéket az altalanos stressz kapta (1,90), a minimumot az in-
dokolatlan nevetés (1,12). Introvertaltak esetében ugyanezek az értékek az 6nbizalom csokkenése,
egyenlé mértékben a szobeli kifejezGkészség romlasa/dadogas itemmel (3,40). Masodik legnagyobb
érték az extrovertalt csoportban a szobeli kifejezSkészség romlasa/dadogas (1,66), mig az intro-

vertaltaknal ez az item az altalanos stressz (3,23). Ennél a skalanal is megfigyelhets az, hogy az
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; , Atlagok
Atlag + SD = n
i kiilonbseége .
¢ iesés. Extrovertaltak | 1.34 = 0.66 41
Emleife.zeikles‘es xtrover a a ayse 0,000+
Memoriazavar Introvertaltak | 2.73 £ 0,91 30
Extrovertaltak | 1.41 £0.59 41
a 2 L
Leblakkoids Introvertltak | 3,00 £ 0,05 £ i 30
Haraz Extrovertaltak | 1,17 £ 0,44 o0 BiOGT 41
= Introvertaltak | 1,17 + 0,38 E ' 30
u Extrovertaltak | 1.54 = 0.67 41
5 = - *x
Onbizalom csékkenése Tiitteiartaltal | 3.4020:86 1,86 0,000 o
Szobeli Extrovertaltak | 1,66 + 0,69 41
kifejezokészség 1.74 0,000%*
romlésa Introvertaltak | 3.40 = 0,97 30
Extrovertaltak | 1.12 0,46 41
Indokolatlan nevetés 1,78 0,000%*
Introvertaltak | 2.90 + 1,24 i 30
5 Extrovertaltak | 1.90 £ 0,92 41
Altala tr 1.33 0,000%*
A0S SHEssz Introvertaltak | 3,23 £ 0,94 ? 30
#p<0.05
*xp<0 01
n=71

8. tablazat.
Az érzelmi/viselkedésbeli tiinetek atlaga, szérasa, atlagok kiilonbsége, p értéke és elemszama
introvertalt és extrovertalt palyazok esetén

extrovertaltak eredményei az 1 és 2 pontérték kozé esnek, mig az introvertaltak leginkabb a 2 pont
feletti tartoméanyban szorédnak. A t—proba mutatoi szerint a harag kivételével minden mas esetben
szignifikans kiilonbséget lathatunk a két személyiségjegy kozott.

Az eredmények alapjan a 7. Hipotézis els§ fele igazolast nyert, valamint a 7. Hipotézis mésodik
fele (miszerint ,,A legerésebben észlelt tlinetek kozott az altalanos stressz, a szobeli kifejezskészség

romlasa, a szajszarazsag és az izzadas jellemz6 mindkét csoport esetén”) részben teljesiilt.

Az interja koriilményei, felmeriilé témak

A 8. Hipotézis azt tételezi fel, hogy az allasinterji vonatkozasaban az interjuztatd személyisége,
és a baratsagos légkor a legfontosabbnak tartott tényezd mindkét csoport esetén, valamint az
interjuztaté neme és kora nem szamit lényegesnek egyik személyiségjegy esetén sem.

Az els6 kérdéscsoportban a vizsgéalati személyeknek 11 megadott itemrol kellett eldonteniiik, hogy
milyen mértékben tartjak fontos fakornak az allasinterjun. A valaszokat négypontos Likert—skalan
jelolték (,nagyon fontos”= 4; ,nem fontos’=1).

A leiro statisztikai eredményekre vonatkozo atlagot, szorast, p értéket és elemszamot a0} tablazat
foglalja Gssze.

A két csoport kozti t—proba eredményei szerint a legszignifikinsabb kiilénbség a rovid, udvariassa-
gi beszélgetés (Atlagepiro— 2,73,; Atlaginiro—3,43,), a lehetSség kérdések feltételére (Atlage,iro—3,44,;
Atlagi,iro—3,83,), és az esztétikus berendezés (Atlage,iro—2,63,; Atlagi,iro—3,27,) itemek eseté-

ben észlelhets. Ezek mindegyike az introvertaltak szamara fontosabbak, mint az extrovertaltak-
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Atlag = Atlagok n
sD kiilonbsege
Interjiiztato Extrovertaltak | 3 51 20,67 s e 41
személyisége Introvertaltak |3 70 =046 i | 30
. : Extrovertaltak | 1,73 =0,83 i - 41
Interjiiztato kora : : ; 0,27 0,197
Introvertaltak | 2 00 =087 30
; : Extrovertaltak | 1 54 =067 . 41
Interjuztatd neme : : ; 0,11 0,509
i Introvertaltak | 1 43 + 0,62 30
. . .. .. |Extrovertaltak | 2 07 + - 41
Snack, enni- &s innivald e ;,; A% | 2070 0,33 0,035 *
Introvertaltak |2 60 = 1,03 30
Extrovertaltak |7 7 = 41
Small talk : 21320741 g99 | 00004
Introvertaltak |3 43 +0.67 30
N Extrovertaltak |3 44 =067 41
Lehetosag kerdesskre ; ' : 0,39 0,003%
Introvertaltak |3 832037 30
. . Extrovertaltak | 3 46 =0 32 41
W) = = 021 0,049*
Barste e ekt Introvertaltak |3 87+034 : " 30
Kinnvi Extrovertaltak | 302 £ 008 = 41
e i ] : : Q.12 0,380
megkdzelithetdség Introvertaltak | 290+ 0,84 30
i 0 ; Extrovertaltak |2 17 =007 41
Uldhely kivalasztasa ; : : 0.60 0,010%=
i Introvertaltak |2 77 =080 30
St . Extrovertaltak | 2 63 £ 0.22 41
Esztatikus berendezés : : : 0.64 0,003%
Introvertaltak (327086 30
o . Extrovertaltak | 3 44 =0.70 41
Fizetés megheszélése S iy e = = 0.29 0,048%
Introvertaltak |3 73 +p.52 30

*p<0,03 **p=0,01

n=T1

9. tablazat.
Alapvetd koriilmények észlelt fontossagi faktora az allasinterjin,
mindkét csoport esetén; atlag, szoras, atlagok kiilonbsége, p érték, elemszam
(,Small talk™ révid, udvariassagi beszélgetés)

nak. A skala masik végén, nem szignifikans kiilonbséggel az interjuztato neme (Atlage,iro—1,54,;
Atlaginiro—1,43,), valamint a helyszin kénnyt megkozelithetésége (Atlageziro—3,02,; Atlagi,iro—
2,90,) all. A két csoport Gsszesitett eredménye a [5l dbran lathato.

Az egyes elemek kozotti korrelaciot a Pearson—féle korrelacios egyiitthato (r) jelzi. Mindkét
csoport esetében tobb erds egyiittjaras fedezhets fel. A figyelemre mélto, legerSsebb egytittjarasokat
a[10] tablazat demonstralja.

Az introvertaltak esetében tobb erdsebb egyiittjaras all fenn, és az esztétikus berendezés item
mindkét csoportnal az els6 két legerdsebb Osszefliggés kozott van. Ez az észrevétel aldhtuzza azt
a tényt, hogy a fizikai kornyezet (jelen esetben az esztétikus berendezés) nem csupan hat a
palyazok altalanos kozérzetére és befolyasolja teljesitményiiket (Haffner, Bardos, 2019), hanem
mas komponensekkel is egyiitt jar, példaul szabalyozza a szorongasi szintet és a kommunikaciot is
(Applebaum, 2010).

A 8. hipotézis 1. kérdéscsoportjaban foglaltak, miszerint a baratsiagos 1égkor és az interjuztatod

személyisége a legfontosabb tényezdk, teljesiiltek extrovertaltak esetén. Az introvertalt csoportban
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ALAPVETO KORULMENYEK ESZLELT
FONTOSSAGI FAKTORA
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5. abra.

Alapvetd koriilmények észlelt fontossagi faktora az allasinterjun, n=71

Linearis
r regresszios
koefficiens
Esztétikus berendezés/ 0.669%* 0570
Fatroveriatiak Ulohely kivalasztasa
Interjuztato kora / 0.748%* 0.929
Interjuztato neme ) i
Snack, enni- és innivalo / 0.646%* 0.988
Introvertaltak B
Fizetés megbeszélése / 0.620%* 1.034
Esztétikus berendezés i i
#*p<0.01

10. tablazat.
Alapvets koriilmények észlelt fontossagi faktorai
LegerGsebb egyiittjarasok, mindkét csoport
n="71

a baratsagos légkor elss, az interjuztatd személyisége a negyedik helyet érte el.

A TI. kérdéscsoport célja az volt, hogy feltarja az eléz6ekben megadott, kotott kategoriakra
adott valaszok, és a szabadszavas megfogalmazas kozotti kiilonbségeket. A kérdés igy hangzott: ,,On
szerint milyen eqy idedlis interjuhelyzet a pdalydzé szempontjabol? Milyen kérilmények segitenek
abban, hogy ne érezze magdt stresszesnek, dnbizalma megfeleld legyen €s a lehetd legjobban tudjon
teljesiteni?” A valaszok, tartalmuk alapjan, 8 kategoriaba keriiltek, amelyet két fliggetlen kodolo
hatarozott meg (Cohen—Kappa «=0,838).

A nyolc létrehozott kategoria Gsszefiiggd itemeinek feltarasara a hierarchikus Ward—féle klasz-

teranalizis klasszifikicidja bizonyult a legmegfelelébbnek. A kialakult dendrogram a[6 abran, a

klaszterek a[[1l tablazatban lathatok.
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6. abra.
Alapvets koriilmények észlelt fontossagi faktora az allasinterjin, dendrogram

1. Klaszter 2. Klaszter 3. Klaszter
Klaszterbe
tartozo tételek 19 33 18
szama
.. . Lehet6ség kérdések
Baratsagos légkor Kornyezeti faktorok, fe?t:xfgss;ge frdése
Skala Kommn;gkéciég | Kegésziilve Pozicio mé beszélése
megnevezése Interjuztatod ’ barétsagos légkorrel, Leends felzf;datkér ’
® S emél isége kommunikéci6val, Egyenls félként 7
z yisee Snack/enni- és innivald kegzyelés

11. tablazat.

A harom klaszterskala faktorai, elemszama
(Megjegyzés: A harom klaszterbe 70 valasz tartozik, egy személy
nem valaszolta meg a kérdést.)
n=70

A szabadszavas valaszok alapjan az lathato, hogy az extrovertaltak a legtobb véalaszt a 2. klaszter
skalaiban adtak (20 valasz), majd az 1. klaszter kovetkezik (14 valasz). Joval kevesebben jelolték
koziiliik a 3. klaszter itemeit (6 valasz). Az introvertaltaknal a 2. klaszter itemei vezetnek (13
valasz), de csupan egy valasszal marad el a 3. klaszter (12 vélasz), végiil az 1. klaszter zarja a sort 5
véalasszal. A grafikus eredmény a[7} abran lathato.

Introvertaltaknal a 2. és 3. klaszter eredményeinek kozel azonos mértéke jelzi, hogy az 6 esetiikben
dominansak mind a pozici6 részletei, mind a kérdések lehet&sége a baratsagos légkdr mellett, amely
igazolja az 1. kérdéscsoport azonos eredményeit. Az 1. klaszter rendkiviil csekély valaszai azt jelzik,
hogy kizarolagosan a baratsagos légkor, a kommunikaci6 és az interjiztatoé személyisége szamukra
nem elégséges, egyéb szempontokat is lényegesnek tartanak benyomasaik kialakitasaban.

A 9. Hipotézis azt tételezi fel, hogy az allasinterju konstruktumaban a széba keriil6 maganéleti
és bizalmasabb kérdéseket, és egyes kényelmetlen helyzeti koriilményeket az introvertaltak kényel-
metlenebbnek és stresszesebbnek észlelik az extrovertaltakhoz képest. Az eredmények a [§] abran
lathatok (Likert—skala: ,nagyon stresszesnek taldlom”= 4; ,nem tartom stresszesnek’= 1).

Az introvertaltakat altaldban minden téma és koriilmény jobban zavar. A harom legstressze-

19
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8. abra.
Bizalmas témak és egyes helyzeti koriilmények észlelt stressz—szintje

n="r71

sebbnek tartott itemet mindkét csoport azonosan az elsé helyeken jel6lte meg, ezek sorrendben:
politikai nézet kérdése, szélsGséges fényviszonyok és vallasi hovatartozas kérdése.

Introvertéltak esetén tilstulyban a 2—4 pont kozotti valaszok, extrovertaltak esetén a 1-2 pont
kozotti valaszok vannak. Az atlagok kozotti legnagyobb kiilonbség a korabbi munkanélkiili id6szak
kérdésében tapasztalhato, ez a téma az extrovertaltakat szignifikinsabb kevésbé zavarja. A legkisebb
eltérés a két csoport atlaga kozott a szakmai tapasztalatok kérdésében van, amely arra enged
kovetkeztetni, hogy ezt a témat a palyazok szorosan az allasinterjihoz, mint a kivalasztas lényeges
eleméhez kotik, igy szamitanak réa, tehat nem éri Gket felkésziiletleniil. Az eredmények alapjan
a 9. Hipotézis teljestiilt, és fontos kovetkeztetésként szolgalhat a szakemberek szaméra abban az
értelemben, hogy a politikai, vallasi és munkanélkiiliségi idGszak kérdéseitsl tartézkodjanak, valamint

keriiljék a tulsagosan erGs vagy gyenge fény alkalmazasat az allasinterju helyszinén.
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4. Di1szKUSSzIO ES KOVETKEZTETESEK

A toborzasi és kivalasztasi folyamatokban a munkaadok egyértelmtien megfogalmazott célja az,
hogy a megiiresedd allashelyeikre a legalkalmasabb, leglojalisabb, legkompetensebb, és lehet&ség
szerint a leggyorsabban kezdeni tudo palyazot vegyék fel.

A kivalasztasi folyamat misszidja minden esetben az, hogy az allasajanlattal megkinalt palyazo
képes legyen az elvarasoknak megfelelni mind egyéni, mind szervezeti szinten. Ennek a célnak
megfelelGen a vallalatoknak és emberi er6forras szakembereknek elengedhetetlen olyan szelekcios
modszereket és folyamatokat kialakitaniuk, amelyekkel a leggyorsabban és leghatékonyabban ké-
pesek legyenek a megfelels jeloltet kivalasztani; ezen ttilmenden prognosztizalni tudjak a leends
munkavéllalo jovébeli teljesitményét, valamint j6 munkavégzés esetén Sket minél hosszabb ideig meg
tudjak tartani. A folyamat komplex, igy a szervezetek részérdl eréforrast, szakmai tudast, energiat

és 1d6t igényel, valamint a pozicié (vagy poziciok) kovetelményprofiljanak alapos ismeretét tételezi fel.

Jelen kutatas és a hozza kapcsolodd eredmények bemutatasa azért jelent Gjszertiséget az emberi
erGforréas szakteriileten, mert bar az allasinterjun felmeriils stressz mérésére torténtek korabbi vizsgé-
latok, nem vagy rendkiviil elenyész6 kutatés taldlhaté ugyanennek a kérdéskornek az introvertalt és
extrovertalt egyének személyiségtipusara vonatkoztatva. Hasonléan egy magénéleti eseményhez, az
allasinterjin is emberek vesznek részt, akiknek véltozatos személyiségjegyei, igy viselkedési mintai,
reagalasi formai és észlelései szerteagazoak és valtozatosak, legyenek akar palyazok, akar interjat
vezets szakemberek. A szorongassal vagy stresszel kapcsolatos, személyiségjegyek alapjan torténd
vizsgalatok megfontolasra méltd, progressziv eredményekhez vezethetnek, tovabba tanulsagokkal
szolgalhatnak, ahogyan azt jelen kutatés is kiildetésének tekintette és megerGsitette. Az emberi
er6forras szakma, ezen beliil a munkatarsak kivalasztasanak gyakorlata és a palyazokkal torténd
kommunikacié vagy interakcié valoszintileg mindig olyan teriilet marad, amelynek a korral, az j
tendencidkkal, vagy akar a felnévekvs generaciokra jellemzd friss habitussal parhuzamosan haladnia
és fejlédnie kell. Az egyénre vagy személyiségre szabhato, rugalmas folyamatmenedzsment minden
bizonnyal tobb sikerrel kecsegtet majd, mint a hagyomanyos, berdgziilt, merev kivalasztasi struktira,

és az elavult, nem hatékony tendencidk fenntartéasa.
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