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I. A témavalasztas szempontjai és az értekezés szerkezeti felépitése

A 2008-as vilaggazdasagi valsagot kdvetd gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan jelentdsen
nott az iires allashelyek szama és ardnya (munkaadoi kereslet) a munkaerdpiacon, mikdzben a
munkavallaloi kinalat elmaradt attol. Ennek eredményeként a korabban tapasztalhatd
munkanélkiiliséget hazai ¢és nemzetkézi szinten felvaltotta a munkaeréhiany. Ebben a
megvaltozott munkaerdpiaci kornyezetben a munkaadok sok esetben nem talaltak szamukra
megfelelden képzett munkavallalokat, ezért az elvarasok kozott nagyobb hangsulyt kaptak azok
a kompetencidk, illetve tudaselemek, amelyek egyik teriiletrl a masikra atvihetok, vagyis
transzferalhatok. A fels6oktatasbol kikeriild hallgatok pedig nem feltétleniil a képzettségi
szintjiiknek és/vagy a szakteriileti végzettségiiknek megfeleld (kongruens) munkakorben
helyezkedtek el, vagyis a munkaerdpiacon egyszerre volt, illetve van jelen a kongruens ¢s az
inkongruens foglalkoztatas. Véleményem szerint ebbdl kovetkezden a felsGoktatasi
intézményekben a specialis (szakmai) tudas mellett nagyobb figyelmet kellene kapnia a
transzferalhato tudas fejlesztésének is a munkaerdpiaci igényekhez valo jobb alkalmazkodas
érdekében.

A kutatdsi témam kontextusa szempontjabdl, azaz a diploma és munkakor kozotti
kongruencia/inkongruencia vizsgélatdhoz egy olyan teriiletet valasztottam, ahol mind a
munkaeréhidnynak, mind az inkongruens foglalkoztatasnak meghatdroz6 sulya van. A
munkaeréhidny 4altal leginkabb érintett szektorok egyike a turizmus-vendéglatas, amely
teriileten az iires allashelyek aranya jellemzden meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot. Az
inkongruens foglalkoztatas tekintetében a gazdasagtudomanyi képzési teriilet atlagahoz képest
itt jéval magasabb a diplomét nem 1gényl6 tertileten dolgozo6 diplomdasok aranya. Ezen kiviil a
turizmus-vendéglatas alapszak volt az egyik legnépszeriibb a felsGoktatdsba jelentkezok
korében az elmult években. Nem utolsé sorban személyes kotédésem is van ehhez a teriilethez,
hiszen a pedagogiai tanulményaimmal parhuzamosan elvégeztem a vendéglatod és szalloda —
jelenleg turizmus-vendéglatas — alapképzést és a turizmus-menedzsment mesterképzést,
valamint munkatapasztalatot is szereztem ezen a teriileten.

A témavalasztasnal kiilon emlitést érdemel, hogy a koronavirus-jarvany altal leginkabb
sujtott teriiletek egyike éppen a turizmus-vendéglatas volt, ezért a munkavallalok jelentds része
legalabb atmenetileg kénytelen volt mas szakteriileten, vagyis inkongruens modon
elhelyezkedni. Mindez a sajat kutatdsomban is megjelent a kongruens/inkongruens
foglalkoztatassal kapcsolatos vizsgalati szempontok kozott.

Az értekezés — szerkezeti felépitését tekintve — két nagyobb részbdl all. Az egyik a téma

elméleti hatteréhez kapcsolodo szakirodalmi attekintést, a masik a sajat empirikus kutatdsom
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eredményeit tartalmazza. Az elméleti hattér harom fejezetet foglal magaban, amelyek a téma
munkaerdpiaci és felsdoktatasi oldalat mutatjak be. Az elsé fejezetben a munkaerépiaci oldal
bemutatasanak részét képezi a munkaerdhidny értelmezése és mérési modszereinek ismertetése,
valamint annak kvantitativ és kvalitativ jellemzése. A masodik fejezetbdl tobbek kozott
megismerhetd a kongruencia és az inkongruencia fogalmi hattere, csoportositasa, tovabba a
tudas, illetve képességek hasznositdsanak kérdéskore is. A harmadik fejezet, amely a téma
felsdoktatasi oldalaval foglalkozik, problématdrténeti aspektusbol keriil eld a transzfer helye
a taxonomiakban, — a kognitiv forradalomtol egészen a digitalis forradalomig. Ezt koveti a
specialis (szakmai) €s a transzferalhat6 tudas értelmezése, illetve az utdbbi szerepe és fejlesztési
lehetdségei a felsdoktatasban, példaul a munkaba integralt tanuldson keresztiil. Mindharom
elméleti fejezet részét képezi az adott témakorhdz kapesolddd hazai €s nemzetkdzi kutatasok
fontosabb eredményeinek, részben pedig a statisztikai adatoknak a feldolgozasa.

A sajat empirikus kutatasrol szolo masodik rész a kutatds leirasaval kezdddik. Itt
talalhat6 a turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatokat célzd kérddives felmérés és a
turisztikai munkaadokkal készitett interjuk modszertani hatterének bemutatasa. A moédszertani
triangulacio alkalmazasa a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsi részhez kapcsoléddan az
adatgylijtésben, illetve az elemzésben egyarant megjelenik. A kvantitativ kutatdsi rész
eredményei els6 korben az egyes kérdéscsoportok szerinti leird statisztika formdjdban
ismerhetok meg. Ezt kovetik masodik korben a belsé ¢€s kiilsd vonatkoztatasi pontok (példaul
hazai és nemzetk6zi 6sszehasonlitasok) mentén végzett matematikai-statisztikai vizsgalatok
eredményei. A munkaerdpiaci, felsdoktatasi aspektusok, illetve dsszekapcsolasuk, valamint a
koronavirus-jarvany el6tti és utdni valtozasok helyzetelemzése kapcsolodik még a mésodik
korhoz. A kérddives felmérés alapjan mas tipusu vizsgalat targyat képezte a kutatdsban
érintettek munkavallalasi orientacidja, amelynek keretében egy klaszterelemzést végeztem. A
harmadik korben pedig a kutatasi eredményekrdl szold rész végén taldlhatdo a kvalitativ
kutatashoz kapcsolodo tematikus interjuk tartalomelemzése.

A kutatasi eredmények 0sszegzéseként a zarofejezetben egyrészt a szekunder, mésrészt a
primer adatok alapjan megfogalmazott fébb megallapitasok jelennek meg. Ezekhez
kapcsolodnak a kutatas hasznosithatosagara és gyakorlati alkalmazhatosagéra, valamint a

tovabblépés iranyaira vonatkoz6 javaslataim.



II. Az empirikus kutatas bemutatasa

A kutatés célja egyrészt a diplomas munkavéllalok inkongruens' foglalkoztatasat befolyasolo
tényezok, kiemelten a transzferalhato tudas szerepének feltérképezése egy olyan teriileten, ahol
az atlaghoz képest magasabb az inkongruensen foglalkoztatottak ardnya. Masrészt a
munkaadok oldalardl a diplomés munkavallalok inkongruens foglalkoztatasaval kapcsolatos
gyakorlati tapasztalatok megismerése a munkaerdhianyt és a koronavirus-jarvany hatasat is
tekintetbe véve.

Az Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése (AAE) és a Diploméas Palyakdvetési Rendszer
kutatasi eredményei alapjan a turizmus-vendéglatas szakteriilet felelt meg annak az elvarasnak,
miszerint az atlagnal nagyobb mértékben fordul elé inkongruens foglalkoztatas a diplomésok
korében. A 2020/2021-ben végzettek esetében a nem diplomds munkat végzok (vertikalisan
inkongruens médon foglalkoztatottak) aranya meghaladta a diplomas munkat végzokét (52,
illetve 48%). A 2014/2015-ben végzetteknél ez az arany forditott volt (33, illetve 67%),
azonban a végzés évétdl fiiggetlenill az inkongruens foglalkoztatas aranya minden esetben
magasabb volt a gazdasagtudomanyi képzési terlileten végzettek atlagahoz képest. A turizmus-
menedzsment mesterszak tekintetében a viszonylag alacsony szamu (&tlagosan 45 {6) végzett
hallgatd miatt hulldmzé az inkongruens foglalkoztatds aranya a vizsgélt idGszakban, de
jellemzden ezen a képzettségi szinten is magasabb, mint a képzési teriilet atlaga. Mindemellett
a koronavirus-jarvany altal sqjtott dgazatok koziil a turizmus-vendéglatas volt az egyik
leginkabb érintett teriilet, amely hatassal lehetett a diplomasok inkongruens foglalkoztatasara
is.

A fentiek alapjan munkavallaloi oldalrdl a vizsgéalandok korét konkrétan a turizmus-
vendéglatas® és/vagy a turizmus-menedzsment szakon végzett hallgatok adtdk. Munkaadoi
oldalrol a kutatas pedig a piaci szempontok megismerése érdekében a turizmusban meghatarozé
szerepet betoltd vallalkozasokra, ezen beliil szallodakra, utazési irodékra és éttermekre terjedt
ki. A kutatasi kérdésekre a hazai és nemzetkozi statisztikakbol, illetve a korabbi kutatasi
eredményekbdl, foként pedig a sajat empirikus kutatasombol kerestem a valaszt. Az elébbi a
szakirodalmi attekintés sordn gylijtott, mar rendelkezésre allo adatok, kutatasi eredmények
feldolgozasat igényelte. Az utobbindl kutatasi eszkozként a végzett hallgatok (diplomas

munkavallalok) elérésére a kérddivet, a munkaaddk esetében pedig az interjit valasztottam.

! McGuinness, Pouliakas és Redmond, 2017 https:/ftp.iza.org/dp10786.pdf

2 Az alapsokasagot (végzettek szama) a 2014/15 és a 2020/21 tanévek kozott abszolutoriumot szerzett személyek
képezik. Az adatok a 2022. decemberi munkaerdpiaci statuszt tikrozik.

3 Ideértve a tobbeiklust képzési rendszert megel6zden inditott vendéglatd és szalloda, valamint idegenforgalmi és
szalloda szakokat is.
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A diplomas munkavallalokat egy kérddives felmérés keretében a mindkét szakot egyarant
meghirdetd, illetve az alapszakon mar végzett hallgatokkal rendelkezd felsdoktatasi
intézményekben* miikodd alumni és karrier iroddkon keresztiil lehetett elérni. A kutatasba
bevont intézményekben végzett hallgatok 2022 II. félévében tolthették ki az online kérdodivet,
amelyben a kérdések tematikus csoportokba rendezve jelentek meg.

1. tablazat: A kérddiv tematikus felépitése

Mas kutatasbol atvett vagy

Témakorok Kérdéscsoportok médositott kérdések

Altalanos szocio-demografiai jellemzék 1—4. —
Képzési adatok 5-12. —
Specidlis tudds — transzferdlhat6 tudas a

o 13 -16. -
képzésben
Munkavdllalési orientécio 17 - 21. —
Kongru@s/mkongrue;ns fqglalkoztatas a 2999, 2497,
jelenlegi munkavégzés alapjan
Kongruencia/inkongruencia a jarvany elotti 3037, 33_36.

munkavégzés mentén

Az 1. tdbldzatban lathatd, hogy a kérddiv Osszedllitasandl két tematikus kérdéscsoportban
hasznaltam fel mas kutatasbol szarmazo kérdéseket is, amelyek a 2009-es HEGESCO-
kutatasban®, illetve tobb hazai DPR-felmérésben is szerepeltek. A kutatdsi eredmények a
részben vagy teljes egészében azonos kérdések mentén pedig dsszehasonithatok, figyelemmel
az esetleges modszertani kiilonbségekre.

A hazai turizmusban munkaadoi szerepet betoltok megkérdezéséhez egy félig strukturalt
interji keretében felhaszndlhatd kérdéssort allitottam Ossze. A munkaadokat képviseld
interjualanyok kivalasztasanal pedig figyelembe vettem a turizmusban mértékadd szakmai
szervezetek tagsagat is. A tematikus interjuk érintették az adott munkakor és a diplomas
munkavallalok képzettségi szintje és/vagy szakteriileti végzettsége kozotti illeszkedés
sziikségességét, az allashirdetésekben megjelend képesitési €s egyéb elvarasokat, valamint a
vertikalis és a horizontalis foglalkoztatas mértékét, illetve annak lehetséges okait is.

A kérdoivvel kvantitativ, az interjukkal pedig kvalitativ adatokat gytijtottem. A kétféle
adatgylijtést a moddszertani triangulacié részeként parhuzamosan végeztem el, ezzel

megteremtve a lehetdséget a kozOs vonatkoztatdsi pontok mentén vald tobbszintli

O0sszehasonlitasra is.

4 A kutatdsban érintett felsdoktatasi intézmények: BCE-GTK, BGE-KVIK, METU-UKT, DE-GTK, Edutus
Egyetem, EKKE-GTK, KJE, MATE-ECONOMY, ME-GTK, NYE, NYME-KTK, SOE-LKK, PE-GTK, PTE-IFK
> A ,Higher Education as a Generator of Strategic Competences” egy Magyarorszag részvételével zajlo
nemzetkozi kutatas volt, amelyben a diploma és a foglalkozas dsszefliggéseit vizsgaltak (HEGESCO, 2009).
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A kérd6ivbol szarmazd adatok feldolgozasdhoz, illetve a matematikai-statisztikai
vizsgalatokhoz egyrészt az IBM SPSS programcsomagot, masrészt a CogStat®, valamint a
ROP-R’ szoftvert hasznaltam. Az elsé két szoftver kiegésziti egymadst, hiszen az elébbi jol
alkalmazhat6 az adatallomany ¢€s a valtozok kezelésére, illetve azok sulyozasahoz, az utébbival
pedig a statisztikai elemzések gyorsabban, hatékonyabban végezhetdk el. A harmadik szoftver
tobbek kozott nagyon jol alkalmazhato a klaszterelemzéshez.

A munkaadok képviseldivel készitett interjuk atirasat kovetden, azok feldolgozasadhoz a
tartalomelemzés modszerét valasztottam. A tartalomelemzés soran a szoveg egyes tartalmi
elemeit kategoridkhoz rendeltem, amelyeket a kutatashoz kapcsolodd szempontok szerint
alakitottam ki.

A jelen kutatasban érintett felséoktatdsi intézmények a GDPR-szabalyok® miatt csak
korlatozott hozzaféréssel oszthattdk meg az online kérddivet a végzett hallgatok kozott, illetve
a hallgatok viszonylag sok empirikus kutatdssal taldlkoznak, ezért végiil 9 felsdoktatasi
intézménybdl® dsszesen 110 £ toltdtte ki a kérddivet, dontd tobbségében alapképzésen, illetve
foiskolai szinten végzett hallgatok. A populdcios adatok alapjan a mintat sulyoztam az
érvényességi kor bovitése ¢és az eredmények altaldnosithatosdganak javitdsa érdekében. Az
Oktatasi Hivatal altal kozzétett felsGoktatasi statisztikai adatokbdl kiszamithato a 2008-2020
kozott a vizsgalt alapszakon és a mesterszakon végzett hallgatok szdma intézményi €s nemek
szerinti bontasban. Ennek megfelelden a mintaban két valtozo (intézményi hattér és nemek)
stlyozasara volt lehetdség.

A kutatas kvalitativ részeként a hazai turizmusban jelentds szerepet betdlté munkaadok
megkérdezésével 2022. szeptember €s 2023. marcius kozott tematikus interjukat készitettem.
Osszesen 13 munkaadd képvisel8jével késziilt interju, mintegy haromnegyediik a szallashely-
szolgaltatés (5 szalloda, illetve szallodacsoport) és az utazasszervezés (5 utazasi iroda), mig az
egynegyediik a vendéglatds (3 étterem, illetve étteremcsoport) teriiletérdl keriilt ki. A
munkaadodkat jellemzden a HR-vezetok képviselték, de néhany esetben az ligyvezetdvel, illetve

a tulajdonossal késziilt az interju.

6 A CogStat egy ingyenes, nyilt forrdsu statisztikai program, amely a valtozok skalabeallitisa alapjan
automatikusan ellendrzi a statisztikai elemzés eldfeltételeit, és a szakmai kérdések mentén kivalasztja a megfeleld
eljarast is (Krajcsi, 2021).
7 A ROP-R egy ingyenes, tobbvaltozos statisztikai szoftver, amely harom témakorben teszi lehetévé a teljeskorii
statisztikai elemzéseket: regresszidanalizis, fokomponens- és faktoranalizis, valamint klaszterelemzés (Vargha,
2023).
8 A General Data Protection Regulation (GDPR) az Eurdpai Unid 2016/169-es szamu éltalanos adatvédelmi
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol.
° A mintdban érintett felsGoktatdsi intézmények: BCE-GTK, BGE-KVIK, METU-UKT, DE-GTK, Edutus
Egyetem, KJE, NYE, PE-GTK, PTE-IFK
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III. Tézisek (megallapitasok)

A kutatasi eredményeket 8 tézisben (megallapitasban) foglaltam 6ssze, amelyek alapvetden két
6 részbdl allnak. Az elsé harom tézis esetében szekunder, mig a tobbinél primer adatokon
alapul¢ kutatéasi eredményekrdl van sz6. Minden tézishez kapcsolodik egy kutatasi kérdés és az

arra valaszként szolgalo kutatasi eredmény.

A szekunder adatgyiijtéshez kapcsolodo tézisek (megallapitasok):

1. tézis (megallapitas): A munkaerohiany hazai és nemzetkozi szinten altalanos
jelenséggé valt a munkaerdpiacon.

A munkaerdpiacon a keresleti és a kindlati oldal viszonyat tekintve az utobbi 10 évben

jellemzdéen munkaerdhidnyrol beszélhetiink, amikor a munkaadok altal tamasztott kereslet

Osszességében meghaladja a munkavallaléi kinalatot. Ugyanakkor kiilondsen valsagok idején

ez megfordulhat, az {ires allashelyek szdma szamottevéen csokken, mikdzben az allaskeresok

szama nd, vagyis munkanélkiiliség alakul ki. Ennek megfeleléen a munkaeréhiany és a

munkanélkiiliség idében és térben valtakozik.

Hogyan jellemezheto a 2008-as vilaggazdasagi valsag utani idoszakban a munkaerohiany a

statisztikai adatok, illetve felmérések alapjan?

A munkaerdéhiany egyrészt makroindikéatorok (pl. tires allashely-statisztikak, munkanélkiiliségi
adatok), masrészt mikroindikdtorok (munkaadoi interjuk, illetve felmérések) segitségével
vizsgalhatdo. A munkanélkiiliségi ratat és az lres allashelyek aranyéat egyiittesen mutatod
Beveridge-gorbe alkalmas a munkaer6hidny jellemzésére. Magyarorszagon az iires allashelyek
aranya relative magas, a munkanélkiiliségi rata pedig alacsony, amely kvantitativ
munkaerdhidnyra utal, vagyis orszagos szinten nincs elegendd munkaerd. Az EU-ban az iires
allashelyek aranya hasonl6, viszont a munkanélkiiliségi rata a magyarorszaginal magasabb.
Mindez inkébb kvalitativ munkaer6hidnyt mutat, vagyis a munkaadok nem taldlnak
megfelelden képzett munkavallalokat az iires allashelyek betoltésére.

A hazai és a nemzetkozi felmérések (pl. Poor, Juhasz, Csapd, Toth és Némethy, 2017,
ManpowerGroup, 2020; MKIK GVI, 2022) bizonyitjak, hogy a munkaadok tébbségének
nehézséget okoz megfelelden képzett munkavallalokat taldlni. A munkaerdhidany els6sorban a
mérndki, a logisztikai, az informatikai és az egészségiigyi, valamint a turisztikai (szallodai és
éttermi) munkakoroknél, tovabbad a magasan képzett szakemberek (pl. projekt menedzser,
jogasz, kutatd) esetében jelent problémat. Ennek okaként a munkaadok tobbek kozott a

versenytarsi konkurenciat, az alacsony béreket, az elvandorldst és a negativ demografiai



folyamatokat jelolték meg. A megkérdezett vallalkozdsok egy része a felséoktatasi
intézményekkel valo egyiittmiikodésben latja a megoldast.

2. tézis (megallapitas): Az inkongruens foglalkoztatas mértéke az EU-ban nagyobb,

Magyarorszagon pedig tendencidjaban novekszik.

A munkaerdhidany emelkedésével valtoztak a munkaadoi altal elvart képesitési és egyéb
elvarasok is. Az elmult idészakban azt lathattuk, hogy egyre kevésbé van kapcsolat a diploma
¢s a munkakor kozott, vagyis a felsdoktatasbol kikeriilo hallgatok kézott voltak olyanok, akik
a képzettségi szintjiiknek és/vagy szakteriileti végzettségiiknek nem megfeleld, vertikalisan
vagy horizontdlisan inkongruens munkakorben helyezkedtek el. Kovetkezésképpen a

munkaerdpiacon egyszerre van jelen a kongruens és az inkongruens foglalkoztatas.

Igaz-e az a feltevés, hogy a valsag utdani inkongruens foglalkoztatis mértéke tendenciajiban
novekszik?

Az inkongruenciara vonatkoz6 nemzetkozi statisztikak'® koziil az Eurostat tett kozzé hosszabb
idésoros adatokat a vertikdlis és a horizontalis inkongruencidr6l. Az adatok alapjan a
munkakorhoz képest tulképzett munkavallalok ardnya (vertikalis inkongruencia) mind
Magyarorszagon, mind az EU-ban nétt. 2020-ban a vertikalis inkongruencia aranya
Magyarorszagon 13,9, az EU-ban atlagosan 21,5%-ot tett ki. Az elébbi 2,5, az utobbi 1,1
szazalékponttal volt magasabb, mint 2008-ban. A szakteriileti végzettségtdl eltérd,
horizontalisan inkongruens modon foglalkoztatottak aranya szintén emelkedett. 2020-ban
Magyarorszdgon a horizontalis inkongruencia ardnya (24,2%) 0,9 szazalékponttal volt
nagyobb, mint 2014-ben. Az unios atlag (28,3%) ugyanezen idészakot tekintve alig valtozott,
minddssze 0,1 szédzalékponttal nétt. Magyarorszagon a vertikdlis és a horizontélis
inkongruencia szintje az unids atlagot meghaladd mértékben novekedett.

Az elmult évtizedekben zajlo gazdasdgi és munkaerdpiaci atalakulds szdmos orszagban
rairanyitotta a figyelmet az inkongruencia vizsgalatara. A nemzetkozi 6sszehasonlitd kutatasok
eredményei alapjdn a képzettségi szintnek nem megfeleld (vertikalisan inkongreuns)
foglalkoztatast tekintve az alulképzettek ardanya az EU-ban és Magyarorszdagon csokkend, a

tulképzettek ardanya pedig névekvd tendencidt mutat. Magyarorszagot az inkongruens

10 Az Eurostat és részben az OECD rendszeresen kozol iddsoros adatokat a vertikalis és a horizontalis
inkongruencia alakulasarol. Skills mismatch experimental indicators
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7894008/9596077/Methodological_note.pdf

Eurostat Skills Mismatch adatbazis:
https://ec.curopa.cu/eurostat/databrowser/explore/all/cc?lang=en&subtheme=sks.sks _mis&display=list&sort=cat

egory
OECD Skills for Jobs adatbazis: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=S4J2022 MISMATCH



https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7894008/9596077/Methodological_note.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/cc?lang=en&subtheme=sks.sks_mis&display=list&sort=category
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/cc?lang=en&subtheme=sks.sks_mis&display=list&sort=category
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=S4J2022_MISMATCH

foglalkoztatasban leginkabb érintett orszagok kozé soroltak!!. Ugyanakkor nincs szignifikans

kapcsolat a tilképzettség és a felsoktatasi részvételi arany kozott!2.

3. tézis (megallapitas): A transzferalhatéo tudas a diplomas munkavallalok és a
munkaadok szamara egyarant fontos.

A munkaerdpiac és felsdoktatas kapcsolata abban a kontextusban értelmezhetd, hogy egyrészt
a munkaerdpiac mennyire tudja meghatarozni az igényeit, masrészt a felsboktatas miként tudja
azokat kielégiteni. A bizonytalan és gyorsan valtozd6 munkaerdpiacon egyre nehezebb eldre
meghatdrozni azokat a kompetenciakat, amelyekre kés6bb a végzett hallgatoknak sziikségiik
lesz a munka vilagaban vald boldogulashoz. A felsdoktatdsi intézmények igyekeznek jol
felkésziteni a hallgatokat, de ez a felkészités tobbnyire egyoldala. Sajnos kevesebb figyelmet
forditanak olyan transzferdlhato tuddselemekre, mint példdul a problémamegoldas vagy a
kritikai  gondolkodds, mikézben ezek a diplomds munkavallalok eredményes

foglalkoztathatdsagat nagyban befolyasolhatjak.

Hogyan értékelték a munkavdllalok és a munkaadok a transzferalhato tuddselemek

fontossagat a korabbi kutatdasok tiitkrében?

A végzett hallgatok elhelyezkedése szempontjabol a specialis tudis mellett egyre nagyobb
jelentdsége van az olyan tudaselemeknek, amelyek egyik szituacidbol/kontextusbol a masikba
atvihetok, vagyis transzferalhatok. A transzferalhat6 tudas foglalkoztatasban betoltott szerepét
felismerve szdmos kutatds'® jelent meg, amelyekben a munkaadok vagy a diplomas
munkavallalok oldalardl, illetve mindkét nézépontbol vizsgéltak a transzferalhato tudaselemek
fontossagat és az azokkal valo elégedettséget. A kutatasi eredmények alapjan Magyarorszagon
— ¢s szamos kiilfoldi orszagban is — a munkaadok tobbsége a specidlis és a transzferdlhato
tudas koziil az utobbit is rendkiviil fontosnak tartja. E tekintetben a munkaadok és a diplomas

munkavallalok/hallgatok alapvetéen hasonlo kompetencidkat, illetve transzferdlhato

"HEGESCO, 2009 és CEDEFOP, 2022
http://skktg.vdu.lt/downloads/Competencies and_Early Labour Market Careers_of HE Graduate.pdf
https://www.cedefop.curopa.eu/files/3092 en.pdf

12 Az eurdpai munkaerd-felmérés (European Labour Survey) id8soros adatai a vertikalis inkongruencia szintjérél
(Vandeplas és Thum-Thysen, 2019) http://dx.doi.org/10.2765/954687

13 A munkaadok elvarasait vizsgald kutatdsok: Eurobarometer, 2010; Kusmierczyk és Medford, 2015; GMAC
(Graduate Management Admission Council), 2019 https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED598213.pdf Briining és
Mangeol, 2020 https://dx.doi.org/10.1787/bf533d35-en

A transzferdlhatd tudas fontossdga a diplomas munkavallalok oldalar6l: Albalawi et al. 2011
http://dx.doi.org/10.4314/ejb.v13i1.10 ; Baser et al., 2017 https://doi.org/10.21831/jptk.v2313.13419 ; Kiss, Barker
¢és Singh, 2019 http://dx.doi.org/10.4995/HEAd19.2019.9354

A munkaaddéi ¢és a munkavallaléi nézépontot megjelenitdé kutatdsok: Andrews ¢&s Higson, 2008
https://doi.org/10.1080/03797720802522627; Saunders és Zuzel, 2010 https://doi.org/10.3108/beej.15.2; Lisa,
Hennelova és  Newman, 2019  https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1214585.pdf;  Andersson, 2023
https://journals.staffs.ac.uk/index.php/ipihe/article/view/199/339
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tuddselemeket (csapatban vald6 munkavégzés, problémamegolddo képesség, kritikai
gondolkodéas, Onmenedzselési képesség) tartanak elengedhetetlennek. Ugyanakkor a
felkésziiltséget s a hianyossagokat tekintve mar szamos kiilonbséget lehet talalni a munkaadok
és a munkavallalok értékelése kozott. A munkaadok elégedettek a diplomas munkavallalok
prezentacioés képességével, azonban a munkavallalok mégsem érzik magukat kell6en
felkésziiltnek. A munkavallalok elégedettek a problémamegoldd képességiikkel, ebben a
munkaadokkal viszont ellentétes véleményen vannak. A fejlesztési javaslatok szempontjabol
mindkét oldalon megjelenik a szakmai gyakorlat iranti fokozott igény, tovabba a felsdoktatas
¢s a munka vildga kozotti egylittmiikddés erdsitésén keresztil a munkdba integralt tanulds,
illetve az ahhoz kapcsolodd moddszerek alkalmazasa is (pl. a kutatas- vagy a problémalapu

tanulas-tanitas).

A primer adatgviijtéshez (diplomas munkavallalokat érinto kérdoives felméréshez)

kapcsolodo megallapitasok:

A kvantitativ kutatasi részhez kapcsol6do kérddives felmérésben adott valaszok nemcsak az
adott kérdéscsoporton beliil, hanem meghatirozott szempontok szerint egymas kozott is
vizsgalhatok, valamint azok Osszehasonlithatok a mddszertani szempontbol relevans hazai és
nemzetkozi felmérésekbdl valtoztatas nélkiil atvett vagy részben modositott kérdésekre adott
valaszokkal is.

4. tézis (megallapitas): Bizonyos tanulasi modszerek alkalmazasa inkabb, mig masok

kevésbé szolgaljak a transzferalhaté tudaselemek elsajatitasat.

A gyorsan valtozd €s bizonytalan munkaerdpiaci kornyezetben a felsGoktatasi intézmények
altal preferalt specidlis tudas mellett olyan tudésra is sziikség van, amit kontextustol fliggetlentil
lehet hasznositani a munka vildgaban is. A felsdoktatasbol kikeriild hallgatok egy része nem a
szakterlileti végzettségének megfeleld munkakdrben helyezkedik el (horizontalis
inkongruencia), ahol a specialis tudasnak kisebb, mig az egyik kontextusbol a masikba atviheto,
transzferalhaté tudasnak pedig nagyobb szerepe lehet az eredményes foglalkoztatas
szempontjabol. Mindazonaltal a felsdoktatasi intézmények szdméra nem konnyl feladat a
hallgatok specidlis és transzferalhatd tudasat egyszerre szem el6tt tartani és fejleszteni. A
végzett hallgatok elhelyezkedése és foglalkoztathatosaga érdekében olyan oktatdsi/tanulasi
modszerek és megkdzelitések sziikségesek, amelyek a transzferdlhatdo tudéds fejlesztését

szolgaljak.
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A végzett hallgatok értékelése alapjan mely tanulasi-tanitisi modszerek alkalmasak

leginkabb, illetve melyek legkevésbé a transzferdlhato tuddselemek elsajatitasdara?

A felsdoktatasi képzés soran alkalmazott tanuldsi modszereket/formakat (16. kérdés) és a
transzferalhatd tudaselemek megjelenését (13. kérdés) egyarant 5-fokozati Likert-skalan
értékelhették a végzett hallgatok, ezért a két (ordinalis skalan mért) valtozo kozotti lehetséges
Osszefliggést a Spearman-féle rangkorrelacio segitségével vizsgaltam.

A kutatasban érintett valaszadok értékelése alapjan azt lehet mondani, hogy noha a tanari
eloadas a leggyakoribb oktatdasi modszer a képzésben, mégis éppen ennek van a legkisebb
hatdsa a transzferalhato tuddsra, a kettd kozott nincs szignifikans kapcsolat (rs=0,001;
p=0,988). Nem is lehet, mert az eldaddsokon a hallgatdok jellemzden passziv résztvevok, ahol
elsdsorban a specialis tudasra 0sszpontositanak. A tobbciklusu képzésre valo attérést kovetden
a turizmus-vendéglatas szakon a szakmai gyakorlat ideje kettérdl egy félévre csokkent, a
turizmus-menedzsment mesterképzésen pedig egyaltalan nincs. Részben emiatt a
megkérdezettek nem tartottak hangsulyosnak a szakmai gyakorlatot a képzésben, igy annak
hatasat is minimalisnak tekintették a transzferalhato tudds szempontjabol (1s=0,143; p=0,136).
Minden mas, a transzfertudast segité modszer €s a transzferalhat6 tudaselemek tekintetében a
kozepesnél gyengébb vagy kozepes mértékll, szignifikdns kapcsolat mutathatdo ki. A két
legerosebb maddszertani hatas a probléma- és a kutatasalapu tanulas-tanitasnal volt
tapasztalhat6 (r.=0,455; r=0,393). Emellett a csoportmunka ¢és a projektalapu tanulas szerepe
is egyre inkabb értékelhetd hatast gyakorolt szerintiik a transzferalhato tudasuk fejlesztésére.

5. tézis (megallapitas): A transzferalhatdo tudas nemcsak inkongruens, hanem

kongruens foglalkoztatas esetén is jol hasznosithato.
A jelenleg miikodé gazdasdgot a bizonytalansadg €s a stabilitds hianya jellemzi, amelynek
hatdsara a munkaadok tobbnyire jol formalhatd, rugalmas munkavallalokat keresnek. Ennek
eredményeképpen az inkongruens foglalkoztatdsnak is meghatarozé stlya van a
munkaerdpiacon. Azok a diplomas munkavallalok, akik a képzettségi szintjiikkhoz és/vagy
szaktertileti végzettségiikhoz nem illeszkedé munkakorben helyezkednek el, a specidlis tudas
mellett sziikségiik van olyan tudésra is, amit egyik kontextusbdl a masikba tudnak atvinni,
vagyis transzferalni. A munkaaddk transzferalhatd tudds irdnti igényét jelzik azok az
allashirdetések, amelyekben konkrét végzettségi szint vagy szakteriilet helyett bizonyos
képességeket, illetve kompetencidkat varnak el a jelentkezOktol. A specidlis és a transzferalhato

tudas hasznosithat6saga a kongruens vagy inkongruens foglalkoztatastol fliggéen valtozhat.
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Hogyan valtozik a specidlis, illetve a transzferdlhato tudas hasznosithatosdaga a diplomads
munkavallalok korében attdl fiiggden, hogy kongruens vagy inkongruens foglalkoztatdasrol

van sz70?

A vertikalis és a horizontalis illeszkedéssel kapcsolatos (24. és 25.) kérdésekre, valamint a
képzettségre adott valaszok alapjan a kongruens ¢€s az inkongruens foglalkoztatasban érintettek
korére 1) valtozokat (vertikalis és/vagy horizontélis kongruencia/inkongruencia) hataroztam
meg. Ezeket felhasznalva pedig megvizsgaltam a képzésben szerzett specidlis és a
transzferalhatd tudas hasznositasit a megkérdezettek kongruens vagy inkongruens
elhelyezkedése szempontjabol.

A szakmai (specialis) tudas és a transzferalhato (altalanos) tudas hasznositasa kiilonbozo a
kongruens és az inkongruens modon elhelyezkeddk korében. A szakmai tuddas hasznositasa
mind a vertikdlisan inkongruens, mind a horizontdlisan inkongruens csoport esetében
alacsonyabb, mint a kongruens mddon elhelyezkeddk korében, azonban a kiilonbség — a Mann-
Whitney teszt alapjan — a horizontalisan inkongruens és a kongruens csoport kozott szignifikans
(p<0,001). Ez érthetd, hiszen a horizontalisan inkongruens foglalkoztatds azt jelenti, hogy a
munkakor és a diplomas munkavallalo szakteriileti végzettsége elvalnak egymastol. A
transzferalhato tudas hasznositisat a kongruencia/inkongruencia tipusatdl (vertikalis,
horizontalis) fliggetleniil a megkérdezettek egyarant magasra értékelték, ebben a kongruens €s
az inkongruens csoportok kozott pedig nincs szignifikans kiilonbség (p=0,756); (p=0,162).
Kovetkezésképpen a transzferdlhato tudas a kongruens és az inkongreuns elhelyezkedésnél
egyarant jol hasznosithato, viszont kiilonésen a horizontdlisan inkongruens foglalkoztatds
esetében a szerepe felértékelddik a szakmai tudas alacsonyabb szintli hasznositasa miatt.

A magyarorszagi diplomasok részvételével zajlo nemzetkdzi (HEGESCO, 2009)
kutatasban a kongruencia/inkongruencia mellett vizsgaltak a tudas és készségek hasznositasat
is. Az eredmények alapjan a diplomas munkavallalok mintegy harmada (29%-a) nem tudta
megfelelden hasznositani a tudisat a munkéjiban. Jelen kutatasban a tudas hasznositasa
egyrészt a szakmai (specialis), masrészt a transzferalhatd (altaldnos kompetencidk) tudas
oldalarol jelent meg. Az el6bbi esetében a végzett hallgatok kozel fele (46%-a) egyaltalan nem,
vagy csak kismértékben tudta hasznositani a szakami tudasat a munkéban. Az utobbinal ez az
arany minddssze 17% volt. A tudas hasznositdsat egyiittesen vizsgald nemzetkozi kutatas

eredménye tehat a kettd kozott van, vagyis egyfajta kozépértékként értelmezhetd.
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6. tézis (megallapitas): A végzett hallgatok négy Kklaszterbe (elhivatottak,
palyaelhagyok, palyamodositok, kockazatvallalok) sorolhatok a
kongruens/inkongruens foglalkoztatassal kapcsolatos munkavallalasi orientacio
szempontjabol.

A kongruencia/inkongruencia tipusait figyelembe véve négy elméleti csoport allithatod fel,
amelyek a kovetkezok:

e vertikalisan kongruens, horizontalisan inkongruens

e vertikalisan inkongruens, horizontéalisan kongruens

e vertikalisan és horizontalisan egyarant inkongruens

e vertikalisan és horizontalisan egyarant kongruens

Az egyének kozotti kvalitativ jellegli kiilonbségek feltdrasara hierarchikus klaszterelemzést
végeztem. A vertikalis és a horizontalis munkavallalasi orientdcid, valamint egyéb valtozokat
(pl. nemek, korosztaly, intézményi hattér) is figyelembe véve nevesitettem az egyes

klasztereket.

Milyen csoportokat alkotnak a végzett hallgatok a kongruens/inkongruens foglalkoztatdassal

kapcsolatos munkavallalasi orientdcio szempontjabol?

A végzett hallgatokon beliili csoportok feltarasdhoz hierarchikus klaszterelemzést végeztem. A
vertikalis és a horizontélis illeszkedésre iranyuld (19. és 20. kérdés), valamint az eléz6 kettot
egylittesen kezeld (21. kérdés) Likert-skalds kérdéseket vélasztottam ki arra, hogy
klaszterképzo tényezoként (input valtozoként) szerepeljenek az elemzésben. A klaszterelemzeés
elott elvégzett rangkorrelacids vizsgalat eredménye alapjan az egyik lehetséges input valtozot
(21. kérdés) elhagytam.

Az egyes klaszter adekvaciés mutatokat figyelembe véve, mint a megallapitdsban
olvashatd, a végzett hallgatok négy klaszterbe tomoriiltek. Az elhivatottak klaszterét azok
alkottak, akik a képzettségi szintjiknek ¢€s a szakteriileti végzettségiiknek megfeleld
(vertikdlisan és horizontalisan kongruens) munkavallalasi orientacioval rendelkeztek. Ezzel
szemben a palyaelhagyok klaszterébe a képzettségi szintjiiktdl és a szakteriileti végzettségiiktdl
eltér6 (vertikalisan ¢€s horizontdlisan inkongruens) orientacioval jellemezheték. A
palyamodositok esetében olyan klaszterrdl van sz6, akiknél vertikalisan kongruens, de
horizontalisan inkongruens, vagyis a képzettségi szintnek megfeleld, viszont a szakteriileti
végzéségtol eltérd munkavallalasi orientdcid mutathaté ki. Végiil a negyedik klaszterbe
keriiltek a kockazatvdllalok, akik munkavallaldsi orientacidjat tekintve vertikalisan

inkongruens, horizontélisan pedig kongruens ¢és inkongruens iranyba egyarant nyitottak.
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A mintaban azonositott négy klaszter koziil harom teljes mértékben, egy pedig részben
megfeleltetheto az elméletileg felvazolt klaszterekkel. Az elméletitdl eltérd klaszternél a
vertikéalisan inkongruens orientacid megjelenik, azonban a horizontalisan kongruens feltétel

nem tejesitil.

A primer adatgvyiijtéshez (munkaadokkal Kkészitett interjukhoz) kapcsolodo

megallapitasok:

A modszertani triangulacioval dsszefiiggésben a turisztikai munkaadokkal készitett tematikus
interjukbol szarmaz6 kvalitativ adatokat kvantitativ mddon elemeztem.

7. tézis (megallapitas): A turisztikai munkaadok konkrét képesitési elvarasok helyett
elsésorban az altalinos kompetencidkra (transzferalhaté tudasra) és az
attitlidokre helyezik a hangsulyt.

A gazdaséagi novekedéssel jelentkezd tobbletfogyasztas és a gyors technikai fejloddés novelte a
munkaerd iranti keresletet. A kedvezotlen demografiai folyamatok, a csokkend népesség és az
elvandorlas pedig negativ hatast gyakorolt a potencialis munkavallaloi kinalatra. Mindezek
munkaer6hidnyhoz vezettek, amely a munkaadok szdmara nehezebbé tette az iires allashelyek
betdltését megfelelden képzett munkavallalokkal. A munkaadoi elvarasok pedig igazodtak a

megvaltozott munkaerdpiaci koriilményekhez.

Milyen képesitési vagy egyéb elvardasokat tamasztanak a turisztikai munkaadok a potencidalis

munkavallalokkal szemben?

A turisztikai munkaaddok alapvetéen nem jelolnek meg konkrét képzettségi szintet és/vagy
szakterlileti végzettséget az allashirdetésekben. A munkaltatok az dltalanos kompetencidk és
attitiidok mellett szakmai tapasztalatot véarnak el a jelentkez6ktdl az adott munkakor
betdltéséhez. Az egyik kontextusbdl a madsikba atvihetd, vagyis transzferalhatd tudasként
értelmezhetd altalanos kompetenciak kozott leginkdbb a probléemamegoldo és a kommunikacios
képességet részesitik elonyben, az utobbindl a teriileti sajatossag miatt az angol nyelv ismeretét
tartjdk fontosnak a turisztikai munkakorokben. Ezen kiviil a munkaadoéi elvarasok kozott
megjelenik a szervezési képesség €s a digitalis tudas is. A harom turisztikai teriilet koziil a
vendéglatasban dolgozok esetében a transzferalhatd tudas mellett bizonyos specialis tudast —
felszolgaloknal az italismeretet — is sziikségesnek tartottak. Az attitlidok kozott a munkaadok
megemlitették a munkdhoz valo pozitiv hozzaallast, a vendégorientalt banas- és

gondolkodasmodot, valamint a lelkesedést és a motivaciot is.
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8. tézis (megallapitas): A turisztikai munkaadok a szallashely-szolgaltatias és az
utazasszervezés teriiletén tobbségében vertikalisan inkongruens, a vendéglatasban
pedig vertikalisan és horizontalisan kongruens modon foglalkoztatjak a diplomas
munkavallalokat.

A turizmus egyike azon szektoroknak, ahol az inkongruens mdédon foglalkoztatott diplomasok
aranya magasabb a képzési teriilet atlaganal. A diplomés munkavéllalok a turizmuson beliil
foként a szallashely-szolgaltatds és az utazasszervezés, valamint a vendéglatas terliletén
helyezkednek el. A harom turisztikai teriileten a kongruens/inkongruens foglalkoztatas mértéke
azonban a munkaadoi elvarasoktol, illetve az adott munkakdri feladatok specialis vagy altalanos
jellegétdl fiiggden valtozhat. Emellett a koronavirus-jarvany €s a munkaeréhidny hatasat is
érdemes figyelembe venni a vertikdlis és a horizontdlis kongruencia/inkongruencia

alakulasaban.

Vajon lehet-e kiilonbséget tenni a turisztikai teriiletek munkaadoi kozott a

kongruens/inkongruens foglalkoztatds szempontjabol?

A kutatasban érintett turisztikai munkaadok tobb mint kétharmada foglalkoztatott diplomasokat
fels6foku végzettséget nem igényld — vertikdlisan inkongruens — munkakordkben, tobbnyire
szalloddkban recepcidosként vagy utazasi irodakban tligyintézOként. Emellett a szdllodai
recepcios munkakorben gyakran eldfordul a szakteriileti végzettségnek nem megfeleld,
horizontalis inkongruencia is. A vendéglatasban viszont kevésbé jellemzé a diplomasok
inkongruens foglalkoztatasa. A koronavirus-jarvany miatt atmenetileg sokan elhagytdk a
turisztikai 4dgazatot, azonban a munkaadok szerint érdemben nem valtozott az inkongruens
modon (vertikalisan vagy horizontalisan) foglalkoztatott diplomasok aranya. A munkaadok itt
is elsdsorban az dltalanos miiveltség és a j6 kommunikacios képesség, kiemelten az angol
nyelvtudds miatt alkalmaznak diplomasokat. A diplomas munkavallalok mellett szol a
probléemamegoldas, a szervezokészség, €s a vendégcentrikus hozzaadllas is, amiket egyarant
sziikségesnek tartanak a magas szinvonalu szolgaltatasnyjtashoz a turizmus minden tertiletén.
Ezen kiviil a kutatdsban részt vevd turisztikai munkaadok mintegy harmada szerint a
munkaerdohianynak is szerepe van abban, hogy diplomésokat is foglalkoztatnak felséfoku

végzettséget nem igénylé munkakorokben.
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IV. A Kkutatas hasznosithatésaga és gyakorlati alkalmazhatésaga, valamint a

tovabblépés lehetséges iranyai

Az elmult évtizedben altalanos jelenséggé valt munkaeréhidny és a tendencidjaban novekvo
inkongruens foglalkoztatds a felsdoktatasi intézményeknek és a munkaaddknak egyarant
komoly kihivast jelent. A diplomasok foglalkoztatasaban pedig egyre nagyobb szerepe van a
specialis (szakmai) tudas mellett a transzferalhato (4ltalanos) tudésnak is.

Jelen kutatas eredményei hozzajarulhatnak a specidlis és a transzferalhato tudas ardnyanak
ujragondolasahoz a felsdoktatasi intézményekben a munkaerdpiaci igényekhez vald jobb
alkalmazkodas érdekében. A transzferalhatd tudas nagyobb ardnya a turizmus egyes teriiletein
is tudna javitani a diplomasok foglalkoztathat6sagat. Ezen kiviil a munkéba integralt tanulashoz
kapcsolodo oktatasi modszerek — kiemelten a kutatas- és a problémaalapé tanulas, valamint a
projektalapu tanulds — alkalmazésa a felsdoktatdsban még inkébb segitheti a transzferalhat6
tudaselemek (pl. problémamegoldéasi képesség, kritikai gondolkodds, csapatban vald
munkavégzés, onmenedzselési képesség) elsajatitasat.

A munkaadokkal készitett tematikus interjukbol szarmazd kutatdsi eredmények
megosztasa a turisztikai szervezetekkel timogathatja a felsdoktatas és a munka vilaga kozotti
egylittmiikodést. A szakmai szervezeteken keresztil a munkaadok megismerhetik a
specialis (szakmai) és a transzferalhat6 tudasuk értékelését, illetve annak hasznosithatosagat a
munkdajukban. Mindez a toborzasi folyamat, illetve az éallashirdetések fejlesztésén keresztiil
elésegitheti az tires allashelyek hatékonyabb betdltését a munkadok szamara.

A fentieken kiviil a kutatds modszertani szempontbdl is hasznosithato. A kevert
(kombinalt) modszertan alkalmazasaval az adatok kvantitativ és kvalitativ forméaban torténd
elemzése lehetdséget ad a kdzos vonatkoztatdsi pontok mentén az eredmények Osszevetésére.
Jelen kutatasban a kongruens/inkongruens foglalkoztatéasra, a transzferalhat6 tudas szerepére, a
munkaeréhidnyra €s a koronavirus-jarvany hatasara vonatkozo adatokat egyiittesen lehetett
vizsgalni. A tobbféle adatgylijtési modszer, illetve az adatok kombinalt elemzése (modszertani
triangulacid) 6sztonzd lehet mas kutatok szamara is az adott kutatasi probléma minél alaposabb
vizsgalata, tovabba a megbizhatdsag és az érvényesség javitasa érdekében.

A viszonylag kis mintaelemszam{, illetve egy teriiletre (turizmus-vendéglatasra) fokuszalo
kutatasbol addédoan az eredmények altalanosithatosdga korlatozott. Emiatt mind a végzett
hallgatok, mind a munkaaddk irdnyaba van mozgastér a kutatas kiszélesitésére és mélyitésére.
A végzett hallgatok esetében a DPR-felmérésekhez valé kapcsolédassal egyrészt jelentosen

novelhetd a mintaclemszadm, masrészt konnyebben elérhetévé valndnak nemcsak a turizmus-
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vendéglas, hanem mas képzési teriileten végzett hallgatok is. Emellett a nagyobb
mintaelemszdm a moddszertani eszkoztar alkalmazisa €s a mintan beliili kisebb, pl.
intézmények, képzési szintek szerinti csoportok elemzése szempontjabol is elényds. A
munkaadok oldalarél szintén van lehetéség boviteni az érintettek korét mind a
nagysagrendet, mind a teriileti kotddést illetoen.

A tradiciondlisnak tekinthetd kérddives, illetve interjus — altalam is végzett — kutatdshoz
képest az internetes adatforrasok egyfajta alternativ vagy kiegészité elemzési lehetdséget
kinalnak a kongruencia/inkongruencia vizsgalata szempontjabol. A kiilonféle allasportalokon
a munkaaddk és a munkavallalok egyarant jelen vannak. A munkaadok kozzéteszik az
allashirdetéseket, amelyekben szerepelnek a képesitési elvarasok és a kompetenciaigények
(specialis és transzferalhato tudas) is. A potencialis munkavallalok altal feloltott onéletrajzok
pedig szintén hasznosithatd informdcidkat tartalmaznak. Emellett a kozosségi médiaban
kozzétett munkaadoi elvarasok és az elérhetdé munkavallaléi profilok is vizsgélhatok.
Ugyanakkor az ilyen forrasbdl szarmazd adatokhoz valé hozzaférés gyakran korlatozott,
illetve az adott minta jellemzden nem reprezentativ. Ez utobbi probléma viszont sulyozassal
kezelhetd.

A diploma ¢és munkakor kozotti megfelelést nemcsak a munkavallalo képzettségi
szintjéhez képest lehet vizsgalni, hanem a képességei mentén is. Ez az ugynevezett
képességbeli inkongruencia (skill mismatch), amely nem feltétleniil esik egybe a
képzettségbeli inkongruenciaval. Mindez az altalam vizsgalt tal- vagy alulképzettség mellett is
megtorténhet, ezért egy késObbi kutatds keretében a képzettségbeli és a képességbeli
kongruencia/inkongruencia egyiittesen is vizsgalhato, kiemelten kezelve a specidlis €és a

transzferalhaté tudas hasznosithatosagat.
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