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Bevezetés

A 2008-as vilaggazdasagi valsagot kovetd gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan jelentésen
nétt az Ures allashelyek szdma és aranya (munkaadoi kereslet) a munkaerdpiacon, mikdzben a
munkavallaloi kindlat elmaradt att6l. Ennek eredményeként a korabban tapasztalhatd
munkanélkiiliséget hazai és nemzetkdzi szinten felvaltotta a munkaeréhiany, amely a kutatasi
témam kontextusat is adta. Ebben a megvaltozott munkaerdpiaci kdrnyezetben a munkaadok
sok esetben nem taldltak szamukra megfeleléen képzett munkavallalokat, ezért az elvarasok
kozott nagyobb hangsulyt kaptak azok a kompetencidk, illetve tudaselemek, amelyek egyik
teriiletr6l a masikra atvihetdk, vagyis transzferalhatok. A fels6oktatasbol kikeriild hallgatok
pedig nem feltétlentil a képzettségi szintjiknek és/vagy a szakteriileti végzettségiiknek
megfeleld (kongruens) munkakdrben helyezkedtek el, vagyis a munkaerdpiacon egyszerre volt,
illetve van jelen a kongruens ¢és az inkongruens foglalkoztatas. Véleményem szerint ebbol
kovetkezoen a felsdoktatasi intézményekben a specialis (szakmai) tudas mellett nagyobb
figyelmet kellene kapnia a transzferalhaté tudas fejlesztésének is a munkaerdpiaci
igényekhez val6 jobb alkalmazkodas érdekében.

A kutatasi témam kontextusa szempontjabol, azaz a diploma és munkakdr kozotti
kongruencia/inkongruencia vizsgalatdhoz egy olyan teriiletet valasztottam, ahol mind a
munkaer6hidnynak, mind az inkongruens foglalkoztatdsnak meghatiroz6 sulya van. A
munkaerdhidny altal leginkabb érintett szektorok egyike a turizmus-vendéglatas, amely
teriileten az tres allashelyek aranya jellemzden meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot. Az
inkongruens foglalkoztatas tekintetében a gazdasagtudomanyi képzési teriilet atlagahoz képest
itt jéval magasabb a diplomat nem 1gényl6 tertileten dolgozé diplomésok aranya. Ezen kiviil a
turizmus-vendéglatas alapszak volt az egyik legnépszerlibb a felsdoktatasba jelentkezdk
korében az elmult években. Nem utolsé sorban személyes kotédésem is van ehhez a teriilethez,
hiszen a pedagdgiai tanulmanyaimmal parhuzamosan elvégeztem a vendéglatod és szalloda —
jelenleg turizmus-vendéglatas — alapképzést €s a turizmus-menedzsment mesterképzést,
valamint munkatapasztalatot is szereztem ezen a teriileten.

A témavalasztasnal kiilon emlitést érdemel, hogy a koronavirus-jarvany altal leginkabb
sujtott teriiletek kozé tartozott a turizmus-vendéglatas, ezért a munkavallalok jelentds része
legalabb atmenetileg kénytelen volt mas szakteriileten, vagyis inkongruens modon
elhelyezkedni. Mindez a sajat kutatdsomban is megjelent a kongruens/inkongruens

foglalkoztatassal kapcsolatos vizsgalati szempontok kozott.



Az értekezés — szerkezeti felépitését tekintve — két nagyobb részbdl all. Az egyik a téma
elméleti hatteréhez kapcsolodo szakirodalmi attekintést, a masik a sajat empirikus kutatdsom
eredményeit tartalmazza. Az elméleti hattér harom fejezetet foglal magaban, amelyek a téma
munkaerdpiaci és felsdoktatasi oldalat mutatjak be. Az elsO fejezetben a munkaerdépiaci oldal
bemutatasanak részét képezi a munkaerdhiany értelmezése €s mérési modszereinek ismertetése,
valamint annak kvantitativ és kvalitativ jellemzése. A kvalitativ munkaer6hianyhoz pedig olyan
fogalmak kapcsolddnak, mint a képességhiany vagy képességtobblet (skill shortage/surplus),
illetve a képességbeli inkongruencia (skill mismatch). A masodik fejezetbdl tobbek kozott
megismerhetd a kongruencia €s az inkongruencia fogalmi hattere, csoportositasa, tovabba a
tudas, illetve képességek hasznositdsdnak kérdéskore is. A harmadik fejezet, amely a téma
fels6oktatasi oldalaval foglalkozik, problématorténeti aspektusbol kertil eld a transzfer helye
a taxonoémidkban, — a kognitiv forradalomtol egészen a digitdlis forradalomig. Ezt koveti a
specialis (szakmai) és a transzferalhat6 tudas értelmezése, illetve az utdbbi szerepe €s fejlesztési
lehetdségei a felsdoktatasban, példaul a munkaba integralt tanuldson keresztiil. Mindharom
elméleti fejezet részét képezi az adott témakorhdz kapesolddd hazai €s nemzetkdzi kutatasok
fontosabb eredményeinek, részben pedig a statisztikai adatoknak a feldolgozdsa. Az emlitett
forrasok (elmélet, kutatdsok és adatbazisok) egyiittesen hivatottak biztositani az iddbeli
folytonossagot az egyes fejezeteken beliil, hogy a kutatasi téma szempontjabol vizsgalt idészak
a lehetd legteljesebb modon jelenleg meg.

A sajat empirikus kutatasrol sz6l6 mésodik rész a kutatds leirdsadval kezdddik. Itt
talalhato a turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatokat célzé kérddives felmérés és a
turisztikai munkaadokkal készitett interjik modszertani hatterének bemutatasa. A modszertani
triangulacio alkalmazisa a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsi részhez kapcsoldddan az
adatgyljtésben, illetve az elemzésben egyarant megjelenik. A kvantitativ kutatdsi rész
eredményei elsé korben az egyes kérdéscsoportok szerinti leiré statisztika formdajaban
ismerheték meg. Ezt kovetik masodik korben a belsé ¢€s kiilsd vonatkoztatasi pontok (példaul
hazai €s nemzetkozi 6sszehasonlitasok) mentén végzett matematikai-statisztikai vizsgalatok
eredményei. A munkaerdpiaci, felséoktatasi aspektusok, illetve dsszekapcsolasuk, valamint a
koronavirus-jarvany el6tti és utani valtozasok helyzetelemzése kapcsolodik még a masodik
korhoz. A kérdbives felmérés alapjan mas tipust vizsgalat targyat képezte a kutatasban
érintettek munkavallalasi  orientacidja (vagyis mi motivalta valdjaban dket) a
kongruens/inkongruens foglalkoztatasi preferencidjuk szempontjabol. Ennek keretében
klaszterelemzést végeztem, amelynek eredményeként négy csoportot lehetett

megkiilonboztetni: palyaelhagydk, palyamoédositok, elhivatottak, kockazatvallalok. A



harmadik korben pedig a kutatasi eredményekrdl szolo rész végén taldlhatdo a kvalitativ
kutatashoz kapcsolddo tematikus interjuk tartalomelemzése.

A kutatési eredmények 0sszegzéseként a zarofejezetben egyrészt a szekunder, masrészt a
primer adatok alapjan megfogalmazott fobb megallapitasok jelennek meg. Ezekhez
kapcsolédnak a kutatds hasznosithatosagara és gyakorlati alkalmazhatdsagéara, valamint a

tovabblépés iranyaira vonatkoz6 javaslataim.



I. Elméleti hattér, szakirodalmi attekintés

1. A téma kontextusat adé munkaeréhiany

A hazai ¢s az eurdpai munkaerdpiac jelentds atalakulason ment keresztiil a 2008-as gazdasagi
vilagvalsagot kovetden. A valsagbodl valo kilabalas és a gazdasagi ndvekedés eredményeképpen
csokkent a munkanélkiiliség, folyamatosan javultak a foglalkoztatottsagi mutatok és egyre
tobben talaltak ismét munkat. Emellett szamottevden nétt az iires allashelyek szama is, amely
uj helyzetet idézett el6 a munkaerOpiacon. A korabban tapasztalt munkanélkiiliség helyett
napjainkban a munkaerdhiany valt altalanos jelenséggé a hazai és az eur6pai munkaerdpiacon
egyarant. Ebben atmeneti valtozast hozott a koronavirus-jarvany 2020-as megjelenése és az azt
kovetd gazdasdgi visszaesés, amikor egyes agazatok, kiilondsen a turizmus-vendéglatas
mikodése egy idore ellehetetleniilt, igy az érintett agazatok munkavallaloi kénytelenek voltak
mas teriileten munkat keresni. Ugyanakkor a jarvany enyhiilésével fokozatosan rendez6dott a
munkaerdpiaci helyzet, és ismét a korabbi trend érvényesiil. A potencialis munkavallaloknak,
koztiik a diplomésoknak tovabbra is egy munkaeréhidnnyal jellemezhetd munkaerdpiacon kell
boldogulniuk, amely hatast gyakorolhat a kongruens vagy inkongruens foglalkoztatasukra is.
A munkaeréhidny megjelenési formai, okai és hatdsai azonban foldrajzi és szektoronkénti
Osszehasonlitasban jelentdsen eltérhetnek egymastol, ezért az elmult években megszaporodtak
a témaban sziiletett empirikus kutatasok, amelyek igyekeznek feltdrni a munkaerdhiany jellegét

¢s az ahhoz kapcsolodo problémakat.

1.1. A munkaerdhiany értelmezése és lehetséges okai

A munkaerdpiacon a kinalatot megjelenité munkavallalok és a keresletet tdimaszté munkaadok
egymashoz valo viszonya alapjan lehet egyensulyi allapotrol, hianyrol vagy tobbletrdl beszElni.
Amikor a munkaerdpiacon egyensulyi helyzet van, akkor a munkavallaloi igények és a felkinalt
allaslehetdségek illeszkednek egymdashoz. Ugyanakkor a kereslet és a kinalat nem feltétleniil
esik egybe bizonyos szempontok, mint példaul az elvart és a meglévd tapasztalat, tudas és
képességek mentén, valamint altalaban az informacidaramlas sem tokéletes, ezért tobbnyire
egyensulytalansdg tapasztalhat6 a munkaerdpiacon (Zimmer 2012). A megfeleld
munkaerdpiaci egyensuly elérése érdekében a munkaaddknak és a munkavallaloknak tobb-
kevesebb iddre azért sziikségiik van, hogy a foldrajzi és mas kiilonbségeket athidalva egymasra
talaljanak (Ko6ll6, Nagy & Toth 2017). Mindezekhez képest munkaer6hiany esetén olyan
hosszan fennallé egyensulytalansag uralkodik a munkaerépiacon, amikor a munkavallalok
iranti kereslet meghaladja azon munkavallalok kinalatat, akik meghatarozott helyen és
idépontban, adott munkabérért és munkafeltételek mellett hajlandéak lennének dolgozni
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(Barnow, Trutko & Piatak 2013 idézi Nagy & Konya 2017). A munkaerdhiany sziikebben
értelmezhetd esete, amikor adott foglalkozashoz kapcsoldédé munkaerdpiaci kereslet haladja
meg azon elérhetd és képzett munkavallalok kinalatat, akik hajlanddak az aktudlis
munkafeltételek mellett munkaba allni (Shah & Burke 2003). Emellett munkaerdhiany
fordulhat el6 olyan helyzetekben is, amikor bizonyos foglalkozasokban kevesebben dolgoznak,
mint ami a tarsadalmi vagy politikai elvaras szempontjabol megfeleld lenne (Blank-Stigler
1957 idézi K616, Nagy & Toth 2017).

A munkaeréhianynak alapvetden két tipusa ismert, az egyik a kvantitativ, a masik pedig a
kvalitativ munkaer6hiany (Reymen, Gerard, De Beer, Lutz, Paskov, Di Stasio, Donlevy,
Atkinson, Makulec, Famira-Miihlberger & Meierkord 2015; Nagy & Konya 2017; Eurofound,
2021). Kvantitativ munkaerdhidny akkor fordul eld, ha a munkaerd iranti kereslet Osszesitett
szinten nagyobb, mint a kindlat, ekkor jellemzOen magas az lires allashelyek ardnya, mig a
munkanélkiiliségi rata alacsony. Ehhez képest kvalitativ munkaerdhidnyndl a kereslet és a
kinalat aggregalt szinten egyensulyban van, de a munkaerdpiac adott szegmensében vagy adott
foglalkozasok, munkakorok, illetve képzettségek esetében nem all rendelkezésre megfeleld
munkaerd. Ezzel parhuzamosan mas szegmensekben vagy foglalkozasok, munkakdorok, illetve
képzettségek tekintetében munkaerd-tartalék keletkezik, amely Osszesitett szinten magas
munkanélkiiliségi ratat eredményez. Amikor egy &agazatban a munkaadok nem talalnak
megfelelden képzett munkavallalokat, akkor a kvalitativ munkaerdhiany, illetve a képességbeli
inkongruencia specialis forméajaként készséghidnyrol beszélhetiink (CEDEFOP 2010; Reymen
et al. 2015).

A munkaerdpiac kinalati és a keresleti oldalan bekovetkezd valtozasok (1. tablazat)

egyarant befolyasoljak a kvantitativ €s a kvalitativ munkaeréhiany kialakulasat.

1. tablazat: A munkaerdhiany tipusai és okai

Okok
Tipus Valtozasok a munkavallalo6i Valtozasok a munkaadoéi (keresleti)
(kinalati) oldalon oldalon
e népességesokkenés

Kvantitativ e elvandorlas Termékek és szolgaltatasok jelentds

munkaerdhiany e aktiv munkavallalok aranyanak mennyiségi novekedése
csokkenése
Kvalitativ Munkavallaléi elvarasok novekedése . g
e , ) Technoldgia gyors fejléddése

munkaerdéhiany (bérek, munkafeltételek stb.)

Forrés: sajat készités Reymen et al. 2015 (20. p.) alapjan



A kvantitativ munkaer6hianyhoz vezethetnek munkavallaléi (kinalati) oldalon a kedvezdtlen
demografiai és munkaerdpiaci folyamatok (1. tablazat). Habar a vilag népessége jelentdsen
novekszik, mégis szamos fejlett orszag, koztik az Eurdpai Unid tagallamainak lakossadga
stagnal vagy csokken. A varhato élettartam noOvekedésével és a termékenységi rata
csokkenésével pedig a fejlett orszagok népessége eloregszik. Ezzel parhuzamosan csdkken a
munkaképes koru (15-64 éves) népesség aranya is, amelynek eredményeképpen egyre inkabb
n6 az iddéskori fiiggdségi rata (Eatock 2017). Az Eurdpai Unidban a munkaképes kort népesség
aranya a 2016-os 65%-r6l 56%-ra csokkenhet, mig ugyanezen mutaté6 Magyarorszagon 67%-
ol szintén 56%-ra mérséklddhet 2070-ig az Eurostat (European Commission 2018) népesség-
elorejelzése alapjan. Emellett Magyarorszagon a munkaerd kinalat szempontjabol szintén
fontos aktivitasi rata — kiilondsen a palyakezdd fiatalok, a nyugdijkorhatar eldtt allok, az
alacsony képzettségiliek és a kisgyermeket neveld anydk korében — elmarad a nemzetkozi
atlagtol (Kreiszné, Varga & Varpalotai 2015). A potencidlis munkavallaloi 1étszam alakuldséara
negativ hatast gyakorol az elvandorlas is. A kelet-kozép és a délkelet-europai orszagokbol az
EU 2004-es bovitési hullamat kovetden nagyaranyu €s folyamatos elvandorlas figyelhetd meg
a gazdagabb nyugati tagallamok iranyaba, amely elsdsorban a fiatal és képzett munkaerdt érinti
(Atoyan, Christiansen, Dizioli, Ebeke, Ilahi, Ilyina, Mehrez, Qu, Raei, Rhee & Zakharova
2016). A gazdasagi novekedéssel jelentkezd tobbletfogyasztds munkaadoi (keresleti) oldalon
pedig kihathat a munkaerd irdnti kereslet emelkedésére, azonban ez fligg tobbek kozott a
jelentds technoldgiai fejlédéstdl, a szektor munkaerd intenzitasatol és a termelési potencialtol
is (Boswell, Stiller & Straubhaar 2004; Nagy ¢s Konya 2017). Emellett a foldrajzi kiilonbségek
1s komoly szerepet jatszhatnak a regiondlis vagy orszdgos szinten megmutatkozo
munkaerdhidnyban, amely a munkavallalok és a munkaadok jobb mobilitasaval csokkenthetd
lenne, de ez a tlzott 1d6- és anyagi raforditas miatt gyakran nehézségekbe litkozik.

A kvalitativ munkaeréhiany hatterében alapvetdéen a gyors technologiai fejlodés és a
munkavallaloi elvarasok novekedése huzodik meg. Emellett azonban megjelennek mas
tényezok is, mint példaul a képességbeli inkongruencia, a prioritasbeli eltérések és az
informaciohidny. A képességbeli inkongruencidhoz szamos tovabbi fogalom is kapcsolodik,
mint a képességhidny, a képességtobblet, a képességbeli rés, a vertikalis és horizontalis
inkongruencia, az alul- és talképzettség, valamint a képességek elavulasa (CEDEFOP 2010;
Senarath & Patabendige 2014). A képességhidnyt tobbek kozott a technoldgiai és strukturalis
valtozasok, valamint az ijonnan felmeriilé készségigények mutatjak meg, amikor a munkaadok
a szektor-specifikus képességeken kiviil transzferalhatdé tuddst, mint példaul komplex

problémamegoldast és infokommunikacids képességeket is elvarnak a munkavallaloktol. A



munkavallal6i oldalon viszont meghataroz6 szempontként jelenik meg a magasabb fizetés és a

jobb munkakoriillmények, amelyek hattérbe szorithatjak a szakteriileten torténd elhelyezkedést.
1.2. A munkaerohiany mérési modszerei

A munkaeréhiany mérésére nincs egyetemesen elfogadott modszertan, igy annak jellemzésére
tobbféle mutatészamot, illetve modszert hasznalnak (Junankar 2009; Barnow, Trutko & Piatak
2013; Horbach 2014; MAC 2017). Shah és Burke (2005) szerint a munkaeréhiany makro- és
mikroindikatorok segitségével mérhet6. A makroindikatorok munkaerdpiaci adatgytjtéseken
alapulnak, amelyek megmutatjdk a munkaerdpiac keresleti és kindlati oldaldnak aktualis
helyzetét. A makroindikatorok kéz¢ sorolhatok tobbek kozott az tires allashely-statisztikak, a
kereseti, a foglalkoztatasi és a munkanélkiiliségi adatok. Ehhez képest a mikroindikatorok a
munkaadoéi interjukbol, illetve felmérésekbdl szarmaznak (Greig, Glancey & Wilson 2008).
Reymen et al. (2015) szerint a kvantitativ €s a kvalitativ munkaer6hidny mérésére szintén
kétféle modszer 1étezik. Az egyik a munkaerdpiaci egyensulyhidny indikétorait veszi alapul, a
masik pedig a munkaltatoi igények felmérésén keresztiil vizsgalja a munkaeréhiany alakulasat,
amelyek lényegében megegyeznek a makro- ¢és a mikroindikatorokkal. Egy masik
megkozelités szerint a munkaerShiany mérésére szolgald indikatorok négy csoportba
sorolhatok (MAC 2017). Az egyik csoportba tartoznak a munkaadoéi felmérésekbdl szarmazo
adatok, amelyek egyfajta nézdpontot adnak a munkaltatok helyzetérdl. A masik csoportot az
aralapu indikatorok alkotjak, ideértve az atlagkeresetek alakulasat, amelyek ndvekedése
jelezheti egy adott szektorban a munkaerdhiany jelenlétét. A mennyiségi alapt indikatorok,
mint példaul a munkanélkiiliség csokkenése vagy a foglalkoztatottsdg emelkedése, szintén
utalhatnak munkaeréhianyra. Az utols6 csoport az egyensulyhiany indikatorai, igymint az iires
allashelyek ¢€s a munkanélkiiliség egymdshoz viszonyitott magas ardnya vagy az iiresedés
atlagos idejének novekedése, amelyek szintén munkaerdhianyra utalhatnak.

A hazai és nemzetkozi adatgyljtések alapjan a munkaerdpiaci egyensulyhiany legfébb
indikétorainak tekinthetok az tires allashelyek szdma és aranya, valamint a munkanélkiiliségi
rata. Ez utobbinak a munkaeréhidny kvalitativ €s/vagy kvantitativ jellegének eldontése
szempontjabol van kiemelt jelentdsége. Az iires allashelyadatok gyiijtésének fogalmi hattere
eurdpai unidés szinten egységes, azonban modszertani szempontbol azok nemzetkozi
Osszehasonlithatosaga korlatozott, tekintettel arra, hogy az egyes tagorszagokban az adatgytijtés
lefedettsége nem teljesen azonos. A munkanélkiiliségi rata az ILO és az OECD ajanlasainak
megfelelden szamitott mutatd, amely mind fogalmi, mind modszertani szempontbodl
harmonizélt, igy az egyes unids tagorszdgok adatai teljes mértékben Osszehasonlithatok

egymassal. Ugyanakkor hazai szinten a regisztralt munkanélkiiliek és a kozmunkasok egytittes
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kezelésébdl fakadd torzité hatdsok miatt az adatok csak korlatozottan alkalmasak a
munkanélkiiliség jellemzésére (Ko6116 & Varga 2017).

A fentiekben ismertetett mérési modszerekre figyelemmel elso 1épésként statisztikai adatok
alapjan kivanom jellemezni a munkaerOhianyt Magyarorszagon és az Europai Unidban,
kiemelten kezelve a munkaerdhiany két £6 (kvalitativ és kvantitativ) tipusat. Ezt kovetden keriil
sor az egyedi munkaerdpiaci felmérések és a matematikai-statisztikai elemzéseket is tartalmazo
kutatasok eredményeinek bemutatasara, amelyek lehet6vé teszik a munkaerdhiany, mint

jelenség alaposabb megismerését.

1.3. A munkaeréhiiany jellemzése Magyarorszagon és az EU-ban statisztikai adatok

alapjan

A munkaer6hiany jellemzése szempontjabol fontos iires allashelyek szdmaro6l és aranyarol
egyrészt a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ), masrészt a KSH és az Eurostat tesz kozzé
rendszeresen adatokat. Ezek koziil az NFSZ iires allashely-nyilvantartisa dontéen a
kozfoglalkoztatasban bejelentett alldsokon alapul, ezért nem igazan alkalmas a munkaeréhiany
atfogo vizsgalatara (Koll6, Nyiré & Toth 2017).

A KSH munkaerdpiaci felmérésének keretében negyedéves adatokat kozol az iires
allashelyek szamarél és ardnyarol! nemzetgazdasagi agakra lebontva, elkiilonitve a
versenyszférat és a kozszférat. Emellett éves Osszehasonlitasban a foglalkozasi focsoportok
szerinti adatok is elérhetdk.

1. abra: Az iires allashelyek szama és aranya (2014-2025)
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Forras: sajat szerkesztés (KSH adatok alapjan)

! Ures allashelyek szama: Az adott munkaltatonal tjonnan létesitett, megiiresedett, illetve olyan, a kdzeli jovében
(3 hénapon beliil) megiiresedd allashely, melynek munkaszerzddéssel alkalmazott munkaerdvel torténd betoltésére
a munkaltato aktiv lépéseket tesz (példaul hirdetés, palyazat utjan, kapcsolatfelvétel az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalattal, magankozvetitd cégen keresztiil, kollégak, baratok, ismerdsok segitségével stb.).

Ures allashelyek ardnya: Az iires 4llashelyek szdma az Osszes 4llashely (szervezet tevékenységében részt vevok
létszama + iires allashelyek szama) szazalékaban.
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Az 1. abran lathato, hogy az iires allashelyek szdma nemzetgazdasagi szinten 2014—2019 kozott
megkétszerezddott. Ennél is nagyobb novekedés tortént a versenyszféraban, ahol ezek szama
kozel két és félszeresére ndtt ugyan ezen idoszak alatt. A kdzszféraban ennél kevésbé, mintegy
masfélszeresére boviilt az lires allashelyek szama. Az iires allashelyek aranya is jelentOsen nott
2014-hez képest, amely nemzetgazdasagi szinten ¢€s a versenyszféraban is kozel
megdupldzodott. A koronavirus-jarvany 2020-as megjelenését kovetd negativ gazdasagi
hatasok miatt a versenyszféraban atmenetileg csokkent az tires allashelyek szdma és aranya,
azonban a kozszférat ez 1ényegében nem érintette. A kezdeti sokk utan a gazdasag viszonylag
gyorsan magara talalt, igy 2021-ben ismét a jarvany el6tti szintre keriilt az {ires allashelyek
szama és aranya. 2022-ben a ndvekvo tendencia a gazdasagi nehézségek miatt megtort. 2025 1.
negyedévében a nemzetgazdasagi szinten mért 2,1%-os arannyal parhuzamosan a
munkanélkiiliségi rata 4,3%-ot tett ki. Az orszagos szinten emelkedé munkanélkiiliségi rata és

a mérséklodo tires allashelyek ardnya a kvalitativ munkaerdhidny enyhiilésére utalnak.

2. abra: Az iires allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata régionként, 2025. 1. negyedév

( 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%N

Orszagosan
K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dundntul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
D&l-Alfold |

m Ures 3llashelyek aranya B Munkanélkiliségi rata

\_ J

Forras: sajat szerkesztés (KSH és Eurostat adatok alapjan)

A munkaerdhiany jellegét tekintve az orszagos adatokhoz képest regiondlis szinten jelentds
eltérések tapasztalhatok. A 2. 4bra alapjan a kelet-magyarorszagi régiokban és a Dél-
Dunantulon az orszagos atlaghoz képest nagyobb a munkanélkiiliség és kisebb az fires
allashelyek aranya. Ezzel szemben a Kozép-Magyarorszdg és a Kozép-Dunantal régidban
éppen forditott a helyzet, alacsonyabb a munkanélkiiliség €s magasabb az iires allashelyek
aranya. Ennek megfelelden az orszag észak-keleti felében €s a déli részén alapvetden kvalitativ
munkaerdhidnyrdl beszélhetiink, ahol a jelentds munkaerd-tartalék mellett relative magas a
betdltetlen allasok aranya.

Azires allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata alakulasat eurdpai szinten is érdemes
megvizsgalni, hogy a munkaeréhiany szempontjab6él Magyarorszag hol helyezkedik el

nemzetkozi 0sszehasonlitasban.
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3. abra: Az iires allashelyek aranya Europaban 4. dbra: A munkanélkiiliségi rata Europaban
(2025. 1. negyedév) (2025. 1. negyedév)
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Forras: sajat szerkesztés (Eurostat adatok alapjan)  Forras: sajat szerkesztés (Eurostat adatok alapjan)
Az Eurépai Unid-ban az iires allashelyek aranya 2025 1. negyedévében atlagosan 2,2%, a
munkanélkiiliségi rata 6,2% volt. Ugyanakkor az EU-n beliil a 3. és a 4. dbran'! lathaté médon
jelentds kiilonbségek vannak az egyes tagallamok kozott. Magyarorszag azon orszagok kozé
tartozik, ahol viszonylag magas az lires allashelyek aranya és alacsony a munkanélkiiliségi rata.
A visegradi orszagok koziil Magyarorszag és Csehorszag az iires allashelyek aranyat tekintve
hasonlé helyzetben van, Szlovéakia a kdzepes munkanélkiiliségi rataval rendelkezd orszdgok
kozott talalhatod, mig Lengyelorszagban mindkét mutatd viszonylag alacsony. Mindemellett a
munkaerdhidnyhoz kapcsolodo két mutatd dsszehasonlitasara, illetve egylittes szemléltetésére

legink4bb a Beveridge-gorbe!? alkalmas.

5. abra: A munkaer6hiany azonositasa a Beveridge-gorbén keresztiil

A

1. Kvalitativ
munkaeréhiany

IV. Kvantitativ
munkaeréhiany

Ures allashelyek aranya
I I. Munkaerépiaci II. Munkaer6-
alacson . .
csony egyensuly tobblet
(munkanélkiliség)
alacsony magas

Munkanélkiiliségi rata

Forras: sajat készités Constant & Tien 2011 (12. p.) alapjan

1 Az abrakhoz kapcsolodo idegen nyelvii jelmagyarazatok az Eurostat angol nyelvii térképébrazolasabol adodnak.
12 A kdzgazdasz William H. Beveridge-r8] elnevezett gorbét Dow és Dicks-Mireaux alkottak meg, akik elemzéseik
sordn negativ viszonyt talaltak a munkanélkiiliségi rata és a kihasznalatlansagi rata (az iires allashelyek aranya)
kozott (Liptak 2014). Ertelmezésiik szerint, hogyha gazdasagi valsag van, akkor magas a munkanélkiiliség és
kevés az iires allashely, mig gazdasagi fellendiilésnél alacsony a munkanélkiiliség és sok az iires allashely.
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A 5. abran lathat6d, hogy az iires allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata alakuldsat
megjelenitd Beveridge-gorbén keresztiil alapvetden négyféle eset fordulhat el6 a
munkaerdpiacon. Az elsd esetben mindkét mutatd alacsony, mert a munkaerdpiac egyensulyi
helyzetben van, vagyis a munkaerd kereslet €s kinalat talalkozik egymassal. Ugyanakkor a piaci
egyensuly akar mindkét mutatd magas aranya mellett is kialakulhat, ha a kereslet és a kinalat
talalkozik egymassal (K6116, Nagy & Toth 2017). A masodik esetben az iires allashelyek aranya
alacsony, viszont a munkanélkiiliségi rata magas, ekkor a munkaerétobbletbél adodo
munkanélkiiliségrol beszélhetiink. A harmadik esetben mindkét mutaté magas, ekkor fordul
eld a kvalitativ munkaer6hidny, amikor a munkaadok nem taldlnak szdmukra megfeleld
tudassal, illetve képzettséggel rendelkezd munkavallalokat. A negyedik esetben pedig az lires
allashelyek betoltéséhez mar nincs elegendd munkaerd, ezért kvantitativ munkaerdhianyrol

beszélhetiink.

6. abra: A Beveridge-gorbe alakuldsa Magyarorszagon és az EU-ban (2006-2025)
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Forras: sajat készités az Eurostat adatai alapjan

Megjegyzés: Mindkét Beveridge-gorbén a rovidtavi ingadozasok hatasanak kisziirése érdekében az iires
allashelyek aranya és a munkanélkiiliségi rata egy-egy negyedéves adatat négy negyedév mozgoatlaga adja.

A 6. abra megmutatja 2006. IV. negyedév és 2025. 1. negyedév kozott a Beveridge-gorbe
alakulasat Magyarorszagon €s az EU-ban, amely egyuttal az esetleges munkaerdhiany tipusara
is enged kovetkeztetni. Az Eurdpai Unio egészét tekintve a viszonylag magas munkanélkiiliségi
rata és a magas Ures allashelyek ardnya miatt alapvetden kvalitativ munkaeréhianyrol

beszélhetiink. Ehhez képest Magyarorszagon az iires alldshelyek ardnya hasonlo, a
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munkanélkiiliségi rata viszont alacsonyabb, igy a kvalitativ mellett részben a kvantitativ
munkaerdhidny jelei mutatkoztak. Mindkét gorbe alakuldsdban jol kivehetd a 2008-as
vilaggazdasagi valsag negativ hatasa, amelyet kdvetden a munkanélkiiliségi rata csokkenéséhez
képest jelentésen nott az lires allashelyek ardnya. Ezutan az iires allashelyek aranya a
koronavirus-jarvany 2020-as megjelenésével atmenetileg csokkent, a munkanélkiiliségi rata
pedig nott, de 2021 masodik felétdl ez a folyamat megfordult. 2022-t61 az orosz-ukran habora,
a magas inflacid ¢és a gazdasagi nehézségek hatasara ismét ndtt a munkanélkiiliség, azonban a
munkaeréhiany nem sziint meg.

7. abra: A Beveridge-gorbe alakulasa a V4-orszagokban (2006-2025)
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Megjegyzés: A Beveridge-gorbéken a rovidtavu ingadozasok hatasanak kisziirése érdekében az iires allashelyek
aranya ¢és a munkanélkiiliségi rata egy-egy negyedéves adatat négy negyedév mozgoatlaga adja.

A 7. abran lathaté Beveridge-gorbék alakulédsat tekintve a visegradi orszagok mindegyikében
atmeneti fordulatot hozott a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi valsag, majd mind a négy
orszagban ismét nott az iires alldshelyek ardnya €s csokkent a munkanélkiiliségi rata. A
gazdasagi nehézségek miatt 2022-t6] mérséklddott a munkaerdhidny a V4-orszagokban.
Magyarorszdgon és Csehorszagban magasabb az iires allashelyek aranya, mint a masik két
visegradi orszagban, ahol a munkaadoknak tovabbra is problémat jelent az {ires allashelyeket

betdlteni megfelelden képzett munkavallalokkal.
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1.4. Munkaeréhiany a munkaeropiaci felmérések eredményei alapjan

A munkaerdhidnnyal kapcsolatos munkaerdpiaci felmérések koziil a legtobb orszagot magaba
foglalé kutatds a ManpowerGroup-hoz'? kotddik, amellyel 2006-t61 kezdédéen, jellemzden
évente vizsgaljak a munkaerdhiany alakulasat. A globalis munkaerdpiaci felmérés tobb mint 24
ezer munkaadobol allo és 44 orszagra (koztilkk Magyarorszagra is) kiterjedd reprezentativ
mintan alapul, amelyben rakérdeznek tobbek kdzott a toborzasi nehézségekre, a legkeresettebb
szakmakra, illetve képességekre is.

A koronavirus-jarvany el6tt késziilt 2019-es felmérés (ManpowerGroup 2020) szerint az
elmult egy évtized alatt a legmagasabb (54%) Osszességében azon munkaaddok ardnya, akik
nehezen talalnak szdmukra megfeleld képességekkel rendelkezé munkavallalokat. 2019-ben a
munkaadok vélaszai alapjan legnagyobb mértékben az Egyesiilt Allamokban, Svédorszagban,
Finnorszagban, Szlovéniaban és Magyarorszdgon nétt a munkaerd-, illetve képességhiany.
Magyarorszagon a munkaadok kozel ¥i-ének okoz nehézséget megfelelden képzett
munkavallalot talalni. A visegradi orszagok koziil Lengyelorszag €s Szlovékia is a globalis
atlag feletti csoportba tartoznak. Ehhez képest Csehorszag a kevésbé érintett orszagok kozott
szerepel, ami valamelyest 4rnyalja az {ires 4allashelyek magas aranyabol fakado
kovetkeztetéseket. A felmérésbol kideriil, hogy vilagszinten a tiz legkeresettebb szakmak,
illetve foglalkozasnak szamitanak a villanyszereld, az értékesitd, a technikus, a mérndk, a
szallito, az informatikus, a gyarimunkds, a pénziigyes, az €pitomunkés és az egészségiigyi
dolgozd (orvos, ndvér, szakapold). Magyarorszdgon is alapvetden ezek a hianyszakmak,
azonban megjelennek mas teriiletek is, mint a szallodai és az éttermi munkakdrok, a magasan
képzett szakemberek (projekt menedzser, jogasz, kutatd) €s az operativ vezetdi poziciok is.

A nemzetkdzi kutatasok kozott kisebb volument a Podr, Juhasz, Csapd, Toth és Némethy
(2017) altal a szakemberhiany és munkaerd-megtartas témakorben végzett kérddives felmérés,
amelynek keretében 707 hazai és kiilfoldi tulajdonu véllalatot és intézményt kerestek meg, hogy
felmérjek Osszességében ¢s munkakori csoportonként a fluktudciot, valamint vizsgaljak a
munkaer6hiany kialakuldsanak okait, a kezelését c€lz6 megoldasok ¢és kormanyzati
intézkedések hatékonysaganak megitélését. A kérddives kutatds a kornyezd orszagokra
(kiemelten Szlovakia, Szerbia, Ausztria és Romania) is kiterjedt, amelyet 2017 II.

negyedévében végeztek. A mintidban'* a kozszféra munkaadéi adtdk az dsszes valaszadd tobb

13 A ManpowerGroup a vildg egyik vezetd munkaerdpiaci megoldasokat kinalé cége, amely 80 orszagban van
jelen és kozel 70 éve foglalkozik a munkavallalok felkutatdsaval, értékelésével, fejlesztésével és menedzselésével.
Emellett tobb mint 50 éve készitenek rendszeresen munkaerdpiaci felméréseket is.

4 A kutatasi beszamoldobol nem deriil ki, hogy milyen mintavételi eljarast alkalmaztak, valamint kik voltak a
valaszadok (ligyvezetd, HR vezetd stb.).

15



mint felét. A kutatas eredményei alapjan a fluktuacié'® mértéke a szolgaltatd dgazatokban és a
fizikai dolgozok korében a legmagasabb. A nehezen betdlthetd munkakdrok kozott talalhatd az
orvos, a mérndk, az informatikus és a felsd vezetdi pozicidk, valamint az adminisztrator, a
pincér, a szakacs és az €pitdipari szakmunkas. A megkérdezett munkaadok a munkaerdhiany
tipikus okanak a tul alacsony béreket tartjak munkakortdl fiiggetleniil, tovabba a lehetséges
okok kozott emlitették a szakképzett munkaerd hidnyéat €s a versenytarsak konkurencidjat is. A
munkaerd hosszii tdvi megtartdsa és motivaldsa érdekében a munkaadok leginkabb a
teljesitményértékelési és prémium rendszerek, a rugalmas munkaiddé alkalmazasara és a
munkakoriilmények javitasara torekednek. A munkaerd megszerzésére szolgdld eszkozok
kozil pedig a gyakornoki programok és az oktatasi intézményekkel vald egyiittmikddés
kialakitasa a legnépszeriibbek. Az alkalmazott eszkdzoket tekintve a gazdasagi 0sztonzd
rendszereket tartjak a leghatékonyabbaknak. Mindezek mellett a valaszadok a kormanyzati
intézkedések koziil a bértdmogatasi rendszer kiterjesztését, az ado6zasi/jarulék rendszerek
atalakitasat, valamint a képzési programok 0sztonzését és a lakhatasi tdimogatasok alkalmazasat
preferaljak.

A kutatdshoz kapcsolodd nemzetkozi kitekintés keretében hat kornyezdé kozép-eurdpai
orszagot is vizsgaltak egy 209 elemii minta segitségével. A hat orszdgbo6l Csehorszag és
Lengyelorszag alacsony valaszadasi ardnyt képviselt, ezért az orszagos jellemzdket a masik
négy orszag, Szlovédkia, Szerbia, Ausztria €s Romadania vonatkozdsiban mutattdk be.
Magyarorszaghoz hasonléan Szlovakidban, Szerbidban és Romdénidban is magas a fizikai
munkakordkben dolgozok fluktudcidja, azonban Ausztridban ezen a teriileten kevésbé jellemzd
a munkahelyvaltds. A nehezen betdlthetd munkakorok kozott jellemzdéen a mérndk, az
értékesitd €s a fizikai munkaerd jelent meg ezekben az orszdgokban. Emellett Ausztridban
nehéz taldlni orvosokat, apolokat, pincéreket és szakacsokat is. A munkaeréhiany okaként
meg, de sokan a rossz munkahelyi koriilményeket, az elvandorlast és a negativ demografiai
folyamatokat is ide soroljdk. Az érintett orszagok tobbségében a munkaerd megtartasara
hatékony megoldasnak gondoljak a bérezési és javadalmazasi rendszereket, a rugalmas
munkaidd alkalmazasat és a teljesitményértékelési és prémiumrendszerek kialakitasat. A
korményzati intézkedések koziil pedig a bértamogatasi rendszerek kiterjesztését, a képzési

programok Osztonzését €és az atipikus foglalkoztatasi formak tamogatasat tartjak leginkabb

5 Fluktuacids szézalék=adott munkakori csoportbol kilépék szama/munkakori csoport atlagos éallomanyi
létszama*100 (2016-os év adatai alapjan)
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hatékony megoldasnak. A viszonylag kis elemszamok ellenére az eredmények szinte minden
teriileten hasonloak.

A hazai munkaerdhidany alakulasaval foglalkozik az MKIK Gazdasag- ¢és
Villalkozéaskutatd Intézet vallalati konjunktura-vizsgalata is (MKIK GVI 2022). A kutatas
soran 2022 januarjaban 350 hazai vallalkozas vezet6jét kérdezték a munkaeréhiany mértékérol,
annak kezelési lehetdségeirdl, valamint az iizleti kilatdsokrol. A 350 f6s mintan beliil 279 kis-
¢és kozépvallalkozas (20249 16 kozott) és 71 nagyvallalkozas (250 f6 felett) képviseltette
magit. A stlyozott eredmények!'® alapjan 2021-ben a véllalkozasok tdbb mint 2/3-anak (69%-
anak) az lzleti tevékenységét a munkaerd- €s szakemberhidny akadalyozta. A koronavirus-
jarvany alatt csokkent a munkaeréhiannyal kiizdé cégek aranya, de a legutobbi mérés
eredménye mar meghaladta a jarvany el6tti szintet. A munkaeréhianyra visszavezethetd
nehézségek tekintetében nincs jelentds kiilonbség a cégek kozott. Mindazonaltal legkevésbé a
kereskedelem teriiletén miikodé kisvallalkozdsok taldlkoztak munkaer6hidnybdl adodo
problémakkal. A vallalkozasok tobb mint fele (52%-a) szerint a munkaeréhiannyal kapcsolatos
problémak azonos mértékiieck maradnak, 2/5-iik szerint pedig sulyosabba fognak valni
Magyarorszagon az elkdvetkezd egy évben, amit az {lires allashelyek ardnyanak 1jboli
emelkedése is alatdmaszt. A vallalkozasok egy kisebb hanyada a fels6oktatési intézményekkel
valo egylttmiitkodésben latja a megoldast.

Az osztrdk Gazdasag- és Oktataskutatd Intézet (Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft) szintén készitett egy nemzeti szintli munkaerdpiaci felmérést (Dornmayr & Riepl
2021), amelyben tobb mint 4200 vallalkozast kérdeztek meg a munkaerdhidnyrol és a toborzasi
nehézségekrdl. A 2021 méjus—juniusaban végzett munkaerdpiaci felmérés eredményei szerint
a képzett munkaerd hidnya a koronavirus-jarvany ellenére a vallalkozasok nagy részét (84%)
érinti, 70%-at pedig kifejezetten sijtja Ausztridban, amely mar nem csak lokalisan jelentkezik,
hanem az egész orszagra kiterjedt. =~ A munkaeréhiany leginkdbb az épitdiparban, a
feldolgozobiparban, a turizmusban ¢és a kisiizemi (kézmiives, miiszaki) tevékenységgel
foglalkoz6 vallalkozdsokndl tapasztalhatd. Az érintett vallalkozadsok a képzett munkaerd
hianyat 221 ezer fore becsiilték 2021. majus—juniusban. Az osztrak munkaerdpiacon kiillondsen
nagy a kereslet a szakmunkasok, a turizmus-vendéglatas teriiletén pedig elsésorban a szakacsok
irant. A munkaeréhiany ellenére a megkérdezett cégek nagyjabol fele tobb gyakornokot is tudna
foglalkoztatni, ha talalna megfelelden felkésziilt €s motivalt jelentkezOket. A képzett munkaerd

hidnyabol adoddan tobb feladat harul a meglévé munkavallalokra, amely egyiitt jar a

16 A sulyozott eredményeket a bruttd hozzaadott értékhez vald hozzéjarulas, agazatok és foglalkoztatotti 1étszam
alapjan hataroztak meg.
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bérkoltségek, a toborzas és képzés koltségeinek emelkedésével is. A vallalkozasok dontd
tobbsége a munkaeréhidny erdsodésétdl tart az elkdvetkezd harom évben, amit a demografiai

folyamatok kedvezdtlen alakulasa szintén tovabb ronthat.
1.5. Munkaeréhiannyal kapcsolatos dsszetett elemzések

Az eloz6ekben ismertetett kutatdsokon kiviil vannak olyanok, amelyeknél a munkaerdhiannyal
kapcsolatos mutatészamokat és/vagy a munkaerdpiaci felmérések eredményeit felhasznalva
matematikai-statisztikai elemzéseket (példaul korrelacidszamitast, regresszio-analizist) is
alkalmaznak az adott kutatdsi probléma megvalaszolasa érdekében. (Az elkdvetkezOkben a
kutatasok sorrendjét nem a kozzététel, hanem az adatfelvétel ideje hatdrozza meg.)

A fentiek alapjan ilyennek tekintheté Ranasinghe, Madurawala & Senadeera (2016) altal
Sri Lankan végzett empirikus kutatds a feldolgozoiparban 1évé munkaeréhianyrol. Az
elemzéshez haszndlt kvantitativ adatok a vilagbank 2011-es vallalati felmérésébdl szarmaztak.
Emellett a kutatasi kérdések véglegesitéséhez félig strukturalt interjikat is készitettek HR-
vezetokkel az altaluk tapasztalt munkaerdhianyrdl, annak lehetséges okair6l és a meghozott
intézkedésekrol. Mindezek ismeretében vizsgaltak a vallalati és a teriileti jellemzOk hatdsat a
munkaerdhidny alakulasara. A vallalati jellemzok kozott szerepelt tobbek kozott a fluktuacio,
a cégméret, az exporttevékenység és az innovativ termékek eldallitasa. A teriileti jellemzok
koze soroltak a nyugati és észak-nyugati elhelyezkedést, az ipari teriiletet, az iizleti negyedet €s
a lakossag szdmat. A munkaerdhianyt az iires allashelyekre vonatkozd mutatok segitségével
szamszerisitették, amelyek a kovetkezdk voltak: tires allashelyek el6fordulasa, iires allashelyek
idGtartama és az Ures allashelyek ardnya. A fiiggd valtozoként szereplé munkaerdpiaci
mutatokkal végzett regresszio-analizis eredményei alapjan a vallalati jellemzok (kiemelten a
fluktudcio szintje, exportald ¢€s innovativ tevékenység) nagyobb hatast gyakorolnak a
munkaerdhidnyra, mint a teriileti kiilonbségek.

Az el6zd6hez hasonldan a munkaerdhianyt egy adott teriileten vizsgalja Horbach (2014)
empirikus kutatdsa is, amely a cégek tevékenysége, a keresetek alakuldsa és a munkaeréhiany
kozotti kapesolattal foglalkozik a német kornyezetvédelmi szektorban. A kutatashoz hasznalt
adatok egy 2012-es reprezentativ munkaerdpiaci felmérésbdl szarmaznak, amelyben kozel
2500 céget soroltak a kornyezetvédelmi szektorhoz. A mintdra vonatkozo leird statisztika
alapjan a kornyezetvédelmi szektorhoz tartozé cégek kozel felénél jelent nehézséget képzett
munkavallalokat talalni, azonban alagazatonként eltéréek a munkaerdhiannyal kapcsolatos
problémak. A hulladékgazdalkodds ¢s az Ujrahasznositas teriiletén az alacsony fizetésért

dolgozokbol van hidny, mig a kdrnyezetvédelmi kutatds és fejlesztés teriiletén a magasan
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képzett munkavallalokat nehéz talalni. A cégek innovativ tevékenysége és a munkaerdhiany
kozotti kapesolatra vonatkozoan végzett regresszid-analizis!” alapjan pedig az innovativ
cégeknél nagyobb valdszinliséggel jelentkezik munkaeréhiany. Emellett a munkaeréhidnnyal
kiizdd cégeknél nagyobb a valdszintisége annak, hogy az atlagnal magasabb fizetést kindlnak a
munkavallaloknak.

Az Osszetett elemzést tartalmazo kutatdsok kozé sorolhaté Cocolakis-Wormstall (2018)
tanulmanya is, amely egy munkaerdpiaci felmérés segitségével vizsgadlja a kanadai
munkaeréhidnyt. A Kanadai Uzleti és Fejlesztési Bankhoz (Business Development Bank of
Canada) kothetd online felmérés soran 1208 vallalkozas tulajdonosait kérdezték a
munkaeréhidny hatasairdl, valamint nyolc telefonos interjut is késztettek a jelenség mélyebb
megértése érdekében. Az adatokat ugyan nem valdszinliségi mintavétellel gytjtotték 2018
majusaban, de az igy létrejott mintat régionként és vallalati méret szerint sulyoztdk, hogy az
eredmények a kanadai gazdasag egészét reprezentalhassak. Az eredmények alapjan a kanadai
kis- és kozépvallalkozasok kozel 40%-a szamdara jelent nehézséget az 0 munkavallalok
megtalalasa, amely a demogréfiai és a munkaerépiaci mutatok kedvezdtlen alakulasa miatt
tovabb romolhat. Teriileti 6sszehasonlitdsban a munkaerdéhidny Kanada atlanti partvidékén,
Ontario tartomanyban és Brit Kolumbidban jelenti a legnagyobb problémat. A szektorok
tekintetében pedig a feldolgozoipar, az ¢épitdipar €s a kereskedelem kiizd leginkabb
munkaeréhidnnyal. A kutatds keretében tovabba vizsgaltdk a munkaerdhiany és a HR-politika
hatasat a forgalom alakulasara. Az alkalmazott regresszid-analizis alapjan a munkaeréhiannyal
kiizdd cégeknél 65%-kal nagyobb a valdszinlisége annak, hogy az éves forgalom novekedése
nem ¢éri el a 10%-ot. A vallalkozéasok altal leginkabb hasznalt HR-stratégidk kozott szerepelt a
kevésbe kvalifikalt és fiatalabb munkavallalok foglalkoztatasa, valamint a hatékonysag
novelése érdekében a folyamatok ésszeriisitése és a hosszabb munkaidé alkalmazédsa. A

felmérés alapjan az erés HR-politikaval'®

rendelkezd vallalkozésok nagyobb valoszinliséggel
tudjak megtartani a munkavallaldkat, tovabba konnyebben taldlnak j munkavéllalokat és a
forgalmuk is gyorsabban ndvekszik. Ezen vallalkozdsok esetében pedig 66%-kal nagyobb

valdszintiséggel fordul el6 a 10%-ot meghalad6 forgalomndvekedés.

17 A regresszid-analizis soran figyelemmel voltak az endogenitas problémdjara, hiszen egyrészt a cégek innovativ
tevékenysége tarsulhat magasabb munkaerdhidnnyal, masrészt pedig a munkaer6hidny korlatozhatja a cégek
innovativ tevékenységét.

8 A tanulmény alapjan a HR-politika er8sségét jelzi tdbbek kozott a standardizalt kivalasztasi folyamat, a képzési
és 0sztonzési programok alkalmazasa, a decentralizalt miikodés megteremtése és az informacié megosztasa a
munkavallalokkal.
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2. Kongruencia/inkongruencia a munkaerépiacon

2.1. A képzettség és a foglalkozas kozotti kongruenciaval/inkongruenciaval kapcsolatos

megkozelitések

A felséfoku oktatastervezés egyik meghatarozo pontja a munkaerdpiaci igények lehetOség
szerinti figyelembevétele annak érdekében, hogy a végzett hallgatok minél konnyebben
boldogulhassanak a munka vilagaban. A napjainkban kiteljesedd informacidgazdasagot tobbek
kozott a bizonytalansag, a stabilitas hidnya jellemzi, amelynek hatdsara a munkaadok tobbnyire
jol  formalhatd, rugalmas munkavallalokat keresnek. Ennek eredményeképpen a
munkaerdpiacon egyre inkabb jellemzd a kongruens mellett az inkongruens foglalkoztatas is.
Az elkdvetkezOkben be kivdnom mutatni a képzettség ¢és a foglalkozas kozotti
kongruencidval/inkongruenciaval kapcsolatos megkdzelitéseket, a kongruencia és az
inkongruencia tipusait annak érdekében, hogy az inkongruencia mint “0j jelenség” jobban

értelmezhetévé valjon.

2.1.1. A kongruencia/inkongruencia fogalma és értelmezései

A kongruencia a latin congruentia szobol képzddott, amelynek az 4ltalanos jelentése
megegyezés, megfelelés.!” Az inkongruencia pedig a kongruencia ellentettje, vagyis a
megfelelés, az sszeillés hianya. A kongruencia €és az inkongruencia értelmezhetd az oktatas €s
a munkaerdpiac oldalarol is. Ha az oktatasbol a munkaerdpiacra vezetd utak strukturaltak és az
egyes munkakorokhoz, illetve foglalkozasokhoz tipikus utak vezetnek, akkor kongruenciarol,
ellenkezd esetben inkongruenciardl beszéliink (Vincze, 2013).

A képzettség €s a foglalkozas kozotti kapcsolatot tekintve megkiilonboztethetiink vertikalis
és horizontalis illeszkedést. Amennyiben valaki a képzettségi szintjének megfeleld
munkakorben helyezkedik el, akkor vertikalis, ha a szakteriiletének megfeleld foglalkozast
végez, akkor horizontdlis, mindkettd teljesiilése esetén pedig vertikalis és horizontalis
illeszkedésrdl van sz6. A vertikalis és a horizontélis illeszkedés kiilon-kiilon torténd vagy
egyiittes megvaldsulasa kongruenciat, barmelytipusu illeszkedés hidnya viszont inkongruenciat
jelent. Az egyén szempontjabdl megkdzelitett kongruencia és inkongruencia tipusait az 8. dbra

szemlélteti.

Y A fogalom béarmely kontextusban, illetve nyelvtani alakzatban ugyanazt jelenti. A matematikaban
egybevagosagot, a nyelvtanban alaktani egyeztetést, megegyezést jelent. A kongruencidhoz kapcsolodo kongruens
sz6 a latin congruens, congruentis szavakbol ered, jelentése megegyezd, megfeleld, osszeills. Mindkettd a
kongrudl (egybevag, 0sszeillik, megfér), latinul congruere szobol szarmazik, amely con, azaz 6ssze és a (g)ruere,
azaz fut, siet szavakbol keletkezett.
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8. abra: A kongruencia ¢és inkongruencia tipusai
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Vertikalis
A foglalkoztatott inkongruencia
, N
szemely —»[ Alulképzett >
képzettségi szintje J - J
< e — N
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A foglalkoztatott
személy

szakteruleti
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—>[ Eltérd szakterilet i—» btz
inkongruencia

Forras: sajat készités (Senarath és Patabendige, 2014 [8. p.] alapjan)

A kongruencia két tipusa koziil a vertikalis kongruenciat a német nyelvii publikéciokban
jellemzdéen vertikalis megfelelésnek (vertikale Adédquanz), valamint pozicid- vagy szint-
megfelelésnek (Positions-/Niveauaddquanz) is nevezik (Fehse és Kerst, 2007; Akopdshanjan
és Reinecke, 2009; Koepernik és Wolter, 2010). Erdekes médon a pozicio- vagy szint-
megfelelésnél a képzettségi szinthez tarsulhat még szempontként a fizetés, az dnbecsiilés és az
ambicid szintje is. A horizontalis (horizontale Adiquanz) vagy szakteriileti megfelelés
(Fachadidquanz) pedig az adott képzettséggel megszerzett szakértelem munkakori hasznositasat
is magaban foglalja.

A kongruenciahoz hasonloan az inkongruencidnak is alapvetden két tipusa van, a vertikalis
és a horizontilis inkongruencia (Leuze és StrauB, 2008; Cedefop, 2010, McGuinness®’,
Pouliakas ¢s Redmond, 2017; Salas-Valesco, 2021; Cabrera és Mariel, 2024). Amint a 8. abran
lathatd, vertikalis inkongruenciardl (vertical mismatch, vertikale Inaddquanz) akkor beszéliink,
amikor a foglalkoztatott személy képzettségi szintje a tilképzettségbdl (overeuducation) vagy

az alulképzettségbdl (undereuducation) fakaddan az adott munkakornek, illetve foglalkozasnak

20 A vertikalis inkongruencia témakort illetden Seamus McGuinness az egyik leggyakrabban hivatkozott szerzé a
nemzetkozi szakirodalomban.
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nem felel meg (Cedefop, 2010; Senarath és Patabendige, 2014; Morgado, Sequeira, Santos,
Lopes és Reis, 2014; Mahuteau, Mavromaras, Sloane és Wei, 2014). Ha a foglalkoztatott
szem¢ly magasabb képzettséggel rendelkezik, mint ami az adott munka elvégzéséhez sziikséges
vagy elvart, akkor talképzettség, forditva pedig aluképzettség all fenn. Ehhez képest a
horizontalis inkongruencia (horizontal mismatch, horizontale Inaddquanz) akkor fordul eld,
amikor valaki a szaktertileti képzettségétol, szakiranyu végzettségétol eltérd foglalkozast végez
vagy munkakdrben dolgozik.

A vertikalis és a horizontalis inkongruencidval kapcsolatos nemzetk6zi szakirodalomban
létezik egy olyan megkdzelités is, amelyben az inkongruencia ¢és a képességek
hasznosithatosaga kozotti kapcsolat keriil elétérbe. Ennek megfeleléen az inkongruencianak
masfajta felosztasa is lehet.

9. abra: Formalis és valddi inkongruencia

Nem jelent problémat a Formalis
képességek hasznositasa inkongruencia
Vertikalis és
horizontalis
inkongruencia
Problémat jelent a képességek Valadi
hasznositdsa inkongruencia

Forrés: sajat készités

A 9. abran lathaté formalis és valddi inkongruenciaval Osszefiiggésben létezik kér elméleti
megkozelités, amelyek magyarazatot adhatnak az inkongruencia ¢és a képességek
hasznosithatosaga kozotti kapcsolatra. Az elsé a Sattingerhez (1993) kothetd job assignment
theory, amely szerint a talképzett munkavallalok az adott munkakori feladataik soran csak
korlatozottan tudjak a képességeiket hasznositani (skills under-utilization) és ez negativan hat
a munkaltatd eredményességére. Az alulképzettségnél is fennall a negativ hatds az
eredményességre, azonban ebben az esetben nem a munkakéri feladatok szintje, hanem a
munkavallalo képességei jelentik a korlatot (skills deficit). A masodik a heterogenous skills
theory, amely rdmutat arra, hogy az azonos képzettséggel rendelkez6 munkavallalok kozott
jelentds tudas és képességbeli kiillonbségek lehetnek (Di Pietro €s Urvin, 2006, idézi Senarath
¢s Patabendige, 2014).

A hivatkozott két elmélet alapjan Green ¢és Zhu (2010) az inkongruencidt abbol a
szempontbol kozelitették meg, hogy az egyéni munkavallalok probléméba iitkdznek-e a

képességeik hasznositasa sordn. Ennek megfelelden az egyik csoportba azok keriiltek, akiknek
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problémat jelentett képességeik hasznositdsa, a masikba pedig azok, akik probléma nélkiil
tudtdk hasznositani a képességeiket. Az el6zd esetben valddi inkongruenciardl, az utdobbinal
csak formalis inkongruenciardl van sz6 (lasd 9. dbra). A kettd koziil a valodi inkongruencia
jelenthet nagyobb problémat. Green ¢és Zhu elemzésében ugyanakkor a képességek
hasznosithatosaganal nem esik szé arrol, hogy milyen képességekrdl is van sz6. Ha
transzfertudasrol és specialis tudasrol beszéliink, akkor a hasznosithatosag problémdja az
inkongruens elhelyezkedésnél elsdsorban azoknal a munkavéllaloknal jelentkezhet, akik
leginkabb specialis tuddssal rendelkeznek. Véleményem szerint a valddi inkongruencia
eléfordulasa részben attol is fiigg, hogy a foglalkoztatott személy milyen ardnyu specialis és

transzfertudas birtokaban végzi a feladatait (Zerényi, 2016).
2.1.2. Az inkongruenciahoz kapcsolodo tovabbi fogalmak

Az elézéekben bemutatott vertikdlis és a horizontalis inkongruencia a nemzetkozi
szakirodalomban képességbeli inkongruenciaként (skill mismatch) is megjelenik (Cedefop,
2010; Senarath ¢s Patabendige, 2014; Brunello és Wruuck, 2021; Yussoff és Sulaiman, 2025),
amelyhez tovabbi fogalmak kapcsolodnak. A képességbeli inkongruencia esetében nemcsak a
képzettséget, hanem a képességek szintjét vagy tipusat is figyelembe veszik annak eldontésére,
hogy vertikalis vagy horizontalis inkongruenciardl van-e sz6. A képességek oldalarol
megkdzelitett inkongruencia tipusai kozott olyan fogalmakkal talalkozhatunk, mint a
képességhiany, a képességtobblet és a képességbeli rés. Ha egy adott képesség iranti
munkaerdpiaci kereslet meghaladja az adott képességgel rendelkez6 munkavallaloi kinélatot,
akkor képességhianyrol, ellenkezd esetben pedig képességtobbletrdl beszEliink. Ehhez képest a
képességbeli rés akkor fordul eld, ha a foglalkoztatott személy képességeinek szintje nem éri el
az adott munka megfeleld elvégzéséhez elvart szintet vagy a képességeinek tipusa nem
kapcsolddik az adott munkahoz. Emellett a képességek hasznosithatosagat alapul véve adodhat
olyan helyzet, hogy valaki olyan munkét végez, amely soran nem tudja teljesen hasznositani a
képességeit, ekkor jelentkezik az ,overskilling” esete. Amennyiben azonban valaki nem
rendelkezik azokkal a képességekkel, amelyek az adott munka elvégzéséhez sziikségesek,
akkor az ,,underskilling” jelentette helyzettel allunk szemben.

Az inkongruencia a képességek elavulasa szempontjabol tovabb differencidlhato. Az egyik
eset az, amikor bizonyos gazdasagi képességek a technikai fejlédéssel, illetve az id6
elérehaladasaval feleslegessé valnak vagy kevésbé hasznosithatok. A masik esetben fizikai
vagy mentalis elavulasrél beszéliink, amikor bizonyos fizikai vagy mentalis képességeket egy

1d6 utan mar kisebb hatékonysaggal vagy egyaltalan nem tudunk hasznéalni a munkavégzés
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soran. Mind a két esetben olyan képességek elavulasardl van szo, amelyek miatt az adott
munkavégzéshez sziikséges elvardsok nem teljesiilnek, vagyis inkongruens foglalkoztatas
valésul meg (Cedefop, 2010).

Az inkongruencia fentiekben emlitett tipusai értelmezhetok a munkavallalok és a
munkaadok vagy a foglalkozasok oldalarél is (Baiocco, Kilhoffer ¢s Niang, 2020). A
munkavallalo szintjén a korabbiakhoz hasonldoan meg lehet kiilonboztetni vertikalis és
horizontélis inkongruenciat. A vertikalis inkongruenciat pedig lehet a képzettség ¢és a
képességek szempontjabol is megkdzeliteni. EIobbi esetben a képesités vagy végzettség alapjan
lehet valaki talképzett (overqualification/overeducation) vagy alulképzett
(underqualification/undereducation) a munkakdri elvarasokhoz viszonyitva, mig a masik

esetben a képességeket tekintve tobbletrdl (overskilling) vagy hidnyrdl (underskilling) lehet

besz¢lni.
2. tdblazat: Az inkongruencia tipusai a munkaerdpiaci szereplok szintjén
Munkavallaléi szint
képzettség oldalarol Tulképzettség
(education or (overqualification/overeducation)
o qﬁlsﬁ;?ctign Aluképzettség
) Vertlkalls . (underqualification/undereducation)
inkongruencia (vertical -
mismatch) képességek oldalarol Képességbeli tobblet
(skill mismatch) (overskilling/skill underutilisation)
Képességbeli hiany
(underskilling/skill deficit)

horizontalis inkongruencia (field of study mismatch)

Munkaadoi szint

képességbeli rés (skill gaps)

képességhiany (skill shortage)

képességavulas (skill obsolescence)

Forras: sajat készités Baiocco, Kilhoffer és Niang, 2020 alapjan

A képességek oldalarol értelmezett inkongruencia esetében a képességbeli tobblet
(overskilling/skill surplus) 6sszekapcsolodik a képességek nem megfeleld hasznosithatosagat
jelzd ,,skills underutilisation” fogalommal, mig a képességbeli hiany (underskilling) pedig a
hianyzo képességek esetén eléforduld ,,skills deficit” helyzettel.

A munkaaddk szintjén értelmezhetd inkongruancia a potencialis munkavallalok
képzettsége, illetve képességei és a vallalkozds elvarasai kozotti eltérésbdl adodik. A

képességbeli rés munkaaddi szinten olyan helyzetre utal, amikor egy cégnél vagy
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foglalkozasban dolgozdk nem rendelkeznek a feladatok elvégzésével sziikséges képességekkel,
illetve kompetencidkkal. Idével a munkaadok képességigényei valtozhatnak a piaci
koriilmények hatdsara, ami képességavulast eredményezhet. Ugyanakkor a képességbeli rés €s
a képességavulas nem csak munkaadoéi, hanem munkavallaloi szinten is értelmezhetd, ahogyan
arrdl korabban mar emlitést tettem. Emellett el6fordulhat a kvalitativ munkaeréhiany kapcsan
mar széba kertiilt képességhiany (skill shortage) is, amikor a munkaadoknak nehézséget jelent

az uires allashelyek betoltése a megfelelden képzett munkavallalok hidnya miatt.
2.1.3. A kongruencia/inkongruencia megitélése, ciklikus és strukturalis hatasok

A képzettség ¢és a foglalkozas kozotti megfelelést tekintve vannak olyan megkozelitések,
amelyek szerint a felsdoktatas és a munkaerdpiac struktirdinak kongruenciara van sziikségiik
(Polonyi, 2004; Kovari és Polonyi, 2005; Jona, 2013) és ezt evidencianak kell tekinteni
(Jancsak, 2011). Ennek hatterét az adja, hogy a felsdoktatdsi tulképzés negativ hatdsaként
felborul a munkaerdpiaci keresletnek és a felsdoktatds kibocsato-képességének a
kongruencidja, amely strukturdlis —munkanélkiiliséget eredményez. A  strukturalis
munkanélkiiliség akkor jelentkezik, amikor a munkaerdpiaci kereslet és kinalat nem illeszkedik
egymashoz (Jona, 2013). A gazdasag igényeit meghalado iskolazottsdg sem nemzetgazdasagi,
sem egyéni szempontjabol nem tud az eredeti célnak megfeleléen hasznosulni (K&vari és
Polonyi, 2005). Kovetkezésképpen az inkongruencia negativ hatast gyakorol a gazdasagra €s a
tarsadalomra, ezért torekedni kell a kongruens foglalkoztatés kialakitasara (Jona, 2013).

A kongruenciat hirdetd nézetek alapvetden a munkaerd-sziikségleti megkdzelitésen
alapulnak, amely napjainkban a fels6oktatds és a munkaerdpiac kapcsolatarol vald
gondolkodast leginkabb meghatarozza (Vincze, 2013). A munkaerd-sziikségleten alapulo
oktatastervezést a II. vilaghaboru utan kezdték el alkalmazni a kapitalista és a szocialista
orszagokban egyarant, amely szerint a gazdasagi novekedéshez sziikség van arra, hogy a
munkaerd foglalkozéasi és képzettségi sajatossagai illeszkedjenek a gazdasidg igényeihez
(Polonyi, 2002, idézi Vincze, 2013, Jona, 2013). Ugyanakkor tobbek kozott figyelmen kiviil
hagyték a kiils6, ciklikus és strukturdlishatasokat, tovabba az egyes munkafajtak helyettesitési
rugalmassagat nulldnak és a technoldgiai fejlodést allandonak tekintették (Jona, 2013). Habar
napjainkra ez a megkdzelités kifinomultabba valt, a tervezést azonban tovabbra is nagyban
neheziti az a tendencia, hogy egyes foglalkozasok esetében a foglalkozas és szakképzettség
kozott nincs feltétlentil illeszkedés (Harbison, 1968, idézi Vincze, 2013).

A kongruencia/inkongruencia alakulasat tehat ciklikus és strukturalis hatdsok egyarant

befolyasolhatjak (Brunello & Wruuck, 2021). Rovid- és kozéptavon a kinalati (munkavallaloi)

25



oldalon példaul a felsoktatdsi expanzid, a ndi munkavallalok ardnyanak emelkedése, a
munkaerd mobilitdsa idével kalkulalhaté a keresleti (munkaadoéi) oldalon bekovetkezé ciklikus
valtozasokhoz, azonban az atmeneti idészakban egyensulytalansdg tapasztalhaté. Ha az
egyensulytalansag, illetve az inkongruencia tartosan jelen van, akkor az strukturalis
problémakra utal. A ciklikus hatasokat tekintve gazdasagi visszaeséskor egyrészt csokken az
inkongruencia az alacsony mindségii allashelyek megsziinése miatt, masrészt pedig egyben nd
is az inkongruencia, mert kevesebb az iires allashely és nagyobb a munkavallalok kozotti
verseny, akik hajlandoak kevésbé optimalis munkat is elvallalni. Gazdasagi fellendiilés esetén
viszont a munkaadoknak nehézséget okoz az iires allashelyek betdltése megfelelden képzett
munkavallalokkal, ami novelheti az inkongruens foglalkoztatést.

A demografiai és a technoldgiai valtozasok strukturalis hatdsként jelennek meg, amelyek a
munkaerdpiac keresleti ¢és kindlati oldaldn keresztiil befolyasoljadk az inkongruens
foglalkoztatds mértékét (Brunello és Wruuck, 2021; Shin és Bills, 2021). A tarsadalom
eloregedése miatt bizonyos képzettségek, illetve képességek csak részben felelnek meg a
digitalizacio altal formalt munkaerdpiaci elvarasoknak. A technologiai fejlodés adta polarizacio
eredményeként pedig az alacsony és a magas képességszintet igényld munkakordk ardnya
egyarant nd, mikdzben a kdzepeseké csokken.

A 2008-as vilaggazdasagi valsag sokakat radobbentett arra, hogy egy ,,transzformacios
valsag” kozepén vagyunk, amely a kapitalista ipari tarsadalombdl a gyorsan valtozo, innovativ
informaciogazdasagga vald atalakulads kovetkezményeként jelenik meg. Ezt az 0j tudasvezérelt,
informacios kapitalizmust a bizonytalansag, illetve a stabilitas hidnya jellemzi (Szabo, 2011).
A folyamatos valtozas a munkaltatok és a munkavallalok részérdl is rugalmassagot kovetel
meg, ezért az inkongruens foglalkoztatds egyre inkabb gyakorlattd valik. A munkaltatok
inkongruencia irdnti igényét tadmasztjak ald azok az allashirdetések, amelyekben az adott
munkakor betdltéséhez nem nevezik meg a konkrét szakteriiletet vagy végzettségi szintet,
hanem csak diplomat és bizonyos képességeket varnak el a jelentkezOktdl (Vincze, 2013;
Matrai, 2016). Mikozben a munkaltatok sokszor fontosabbnak itélik meg az Aaltalanos
kompetencidkat (14sd transzfertudast), addig a felsGoktatasi intézmények alapvetden a szakmai
ismereteket (lasd specialis tudast) helyezik eldtérbe (Vincze, 2013; Derényi és Vamos, 2015).
Ez a magatartas szembe megy az informdcids kapitalizmus vagy ujkapitalizmus viszonyai
kozott tapasztalhato inkongruenciaval, ezért a munkaerd-sziikségleten alapuld tervezés helyett
a specialis tudas ¢és a transzfertudds munkaerdpiaci sziikségleteit kellene figyelembe venni

(Matrai, 2016; Zerényi, 2017). Kovetkezésképpen az ujkapitalizmus viszonyai kdzott nem
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nagyon lehet csak kongruencidra torekedni, mivel a kongruencia és az inkongruencia egyszerre

van jelen a munkaerdpiacon.

2.2. A képzettség és a foglalkozas kozotti kongruencia/inkongruencia a hazai és

nemzetkozi kutatasi eredmények tiikrében

A 2008-as gazdasagi valsagot kdvetden egyre inkabb nyilvanvalova valt, hogy a bizonytalan és
nehezen tervezhetd munkaerdpiaci kornyezetben a munkavallalok egy része nem feltétleniil a
végzettségének és/vagy a szakirdnyanak megfelel6 munkakorben helyezkedik el. A jelenséget
tapasztalva tobb hazai €s nemzetkozi kutatas is vizsgalta a képzettség és a foglalkozas kozotti
illeszkedést. A hazai kutatasok fokuszaban altalaban a kongruencia all, mig a nemzetkozi
felméréseknél jellemzoen az inkongruenciat helyezik a kozéppontba. A kutatdsok egy része a
vertikdlis és a horizontélis illeszkedésen til olyan kérdésekkel is foglalkozik, mint az
inkongruencia és a képességek hasznosithatdosdga kozotti kapcsolat vagy az inkongruens
elhelyezkedés hatdsa a keresetekre.

A képzettség és a foglalkozas kozotti illeszkedés témakorében sziiletett hazai és
nemzetkdzi kutatdsok fogalmi hatterét jellemzéen a vertikdlis és a horizontalis
kongruencia/inkongruencia adja, amelyek a vizsgalt populacio nagysagat tekintve két csoportra
oszthatok. Az egyik csoportba azok a kutatdsok tartoznak, amelyek az Osszes képzettségi
szinten veégzettek foglalkoztatasat vizsgaltdk, mig a masik csoportot kifejezetten a

felsdoktatasban végzettek elhelyezkedését vizsgald kutatasok alkotjak.

2.2.1. Valamennyi munkavallalo, nem csak a diplomasok elhelyezkedését vizsgalo

kutatasok

A kongruencia/inkongruencia témakorében a legnagyobb elemszamu (N=3 942 723 {6) hazai
kutatdsnak a KSH 2015-ben megjelent mithelytanulmanya szdmit, amely horizontalis és
vertikdlis szinten egyarant vizsgalta a képzettség és a foglalkozés kozotti illeszkedés aranyat.
A 2011-es népszamlalasi adatokra tdmaszkodo kutatdsban a képzettségek ¢€s a foglalkozasok
horizontalis megfeleltetéséhez harom 6 kategoriat alakitottak ki. A kongruens foglalkoztatést
a megfelelt (MF), az inkongruenst pedig a részben megfelelt (RMF) és a nem felelt meg (NFM)
kategéria mutatta meg. Emellett a megfelelt kategorian beliil kialakitottak egy ttlképzett (MF+)
¢és egy alulképzett (MF-) csoportot is, amelyek igy egy vertikalis elemmel egészitettek ki a
horizontalis vizsgélatot. A harom {6 megfeleltetési kategorian kiviil még meghataroztak a kiilon
megnevezés nélkiiliek (KMN) csoportjat, amelybe az alapfoku végzettséglieck és a nem
besorolhatdk, illetve a szakkod nélkiiliek kertiltek be tekintettel arra, hogy ezek a végzettségek
lényegében egyetlen foglalkozasnak sem feleltethetok meg (KSH, 2015; Lakatos, 2016). A
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horizontalis illeszkedést vizsgalva a teljes foglalkoztatott allomany (3 942 ezer f6) 41%-a
kongruens modon helyezkedett el, vagyis a szakteriiletének megfeleld foglalkozast végzett.
Ezzel szemben a foglalkoztatottak tobbsége, 59%-a végzett nem, vagy csak részben a
szakteriiletének megfeleld inkongruens foglalkozast. A részben megfeleltek (RMF) 15,6%-ot,
a nem megfeleltek (NFM) 31,8%-ot, a kiillon megnevezés nélkiilieck (KMN) pedig 11,6%-ot
képviseltek az inkongruens modon elhelyezkeddk taborabol.

A KSH miihelytanulmanya a horizontalis kongruencia/inkongruencia jelenlétét a hazai
munkaerdpiacon a teljes foglalkoztatott allomany mellett csokkentett adatallomanyokra
vetitetten is vizsgalta a konkrét foglalkozasok, foglalkozasi f6- és alcsoportok szintjén, valamint
nemek, iskolai végzettség és nemzetgazdasagi 4g szerint. A biztos besorolasu foglalkozasokra
szukitett adatdllomany esetében a kongruencia szint 41%-r6l 49,2%-ra nétt, ezzel
parhuzamosan pedig 50,8%-ra csokkent az inkongruens modon foglalkoztatottak aranya.
Kovetkezésképpen a foglalkoztatottak kozel egyforma ardnyban helyezkedtek el a
szakteriiletiiknek megfeleld kongruens vagy attol eltérd inkongruens munkakorben. A nemek
szerinti horizontalis kongruencia szint a ndk esetében magasabb, mint a férfiaké. A kozépfoku
¢és a felséfoku végzettséggel rendelkezd foglalkoztatottak elhelyezkedését Osszehasonlitva
pedig az utobbiak korében magasabb a kongruencia szint.

A vertikalis megfeleltetésnél az iskolai végzettségi szinteket egy otfokozatu skaldba
soroltak be aszerint, hogy mekkora kiilonbség volt a sziikséges €s a tényleges iskolai végzettség
kozott. A horizontalis vizsgéalatnal kialakitott harom {6 kategéridhoz hasonléan a vertikalis
illeszkedésnél is 1étrehoztak megfelelt, részben megfelelt és nem felelt meg csoportokat. A
vertikalis kongruenciat tekintve a foglalkoztatottak tobbsége, 65,5%-a a képzettségi szintjének
megfeleld foglalkozashoz kapcsolodd tevékenységet latott el. A teljes foglalkoztatott
allomanyban a vertikalis inkongruencia ardnya 34,5%-ot tett ki. Tekintettel arra, hogy a
vertikalis és a horizontalis kongruencia-vizsgalat modszertana eltért egymastol (lasd kiilonbozo
adatallomanyok, otfokozata skala), ezért csak korlatozottan van lehetdség a horizontélis és a
vertikalis eredmények részletes 6sszehasonlitasara. Emellett a mithelytanulménybol nem deriil
ki, hogy mekkora aranyt képviselnek azok a foglalkoztatottak, akik vertikalisan ¢&s
horizontalisan egyarant kongruens vagy inkongruens modon helyezkedtek el. Osszességében
elmondhato, hogy a foglalkozasokhoz kapcsolodo tevékenységek jelentds része elvégezhetd
inkongruens végzettséggel is, azonban minél specialisabb foglalkozasrol (példaul orvos, biro)
van sz0, illetve minél hosszabb i1d0 sziikséges a megfeleld képzettség elsajatitasahoz, annal

nagyobb a ra jellemzd kongruencia szint (Lakatos, 2016). Mindazonaltal az eredmények
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egyértelmiien megmutatjak, hogy a kongruencia mellett az inkongruencia is jelentds aranyt
képvisel a hazai munkaerdpiacon.

Egy portugal kutatdocsoport (Morgado és mtsai, 2014) nemzetkdzi Osszehasonlitast
végezett harminc europai orszagra, koztilk Magyarorszagra vonatkozoan a vertikalis és a
horizontalis inkongruencia szintjérdl, valamint vizsgaltak annak révid és hossza tavi hatasat a
gazdasag teljesitményére. A témaban végzett korabbi nemzeti szintli kutatdsoknal nagyrészt
kiilonboz6 kérddiveken alapuld adatokkal dolgoztak, amelyek Onmagukban nem voltak
alkalmasak az orszagonkénti Osszehasonlitasra. Erre figyelemmel a tanulmany harom kutatési
modszert mutat be, amelyek alkalmasak lehetnek az inkongruencia mérésére (Hartog, 2000).
Végiil a szerzOk a nemzetkozi 6sszehasonlitashoz a ,,realized matches” modszert valasztottak,
amelynek a Iényege, hogy Osszevetik az adott személy altal teljesitett képzési id6t az adott
munkakorhoz sziikségesnek tartott atlagos vagy leggyakoribb képzési iddvel (Kiker és Santos,
1991). A kutatdshoz az Eurostat ,,Labour Force Survey” adatbazisat hasznaltdk, azonban a
legtobb orszag esetében az adatok a vertikdlis Osszehasonlitasnal 1993 és 2011 kozott, a
horizontalisnal pedig 2003 és 2011 kozott alltak rendelkezésre.

A vertikalis és a horizontélis inkongruencia aranyat tekintve eléggé valtozatos képet
mutatnak az europai orszagok. Az dsszesitett eredmények alapjan elmondhatd, hogy az eurdpai
munkavallalok 15-35%-a végzett olyan munkat, ahol alul- vagy feliilképzettnek szamitottak,
mig 20-50% kozott mozog azoknak az aranya, akik a szakteriiletiikon kiviil helyezkedtek el.
Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol az aluképzettek aranya magasabb, mint a
feliilképzetteké. Az inkongruencia szintje szektoronként és foglalkozasonként is nagyon
kiilonb6z6 az egyes orszagokban. A kutatasban vizsgalt szektorok koziil tobbek kozott a
széllashely-szolgaltatas, vendéglatds €s az oktatas teriiletén a horizontalis inkongruencia
nagyobb, mint a vertikalis, ezzel szemben példaul a mezégazdasagi, erdészeti szektorban éppen
forditva van.

Az inkongruencia gazdasagi teljesitményre valo rovid €és hosszu tavi hatasat regresszio-
analizissel vizsgaltak. A kutatas kimutatta, hogy a vertikalis inkongruencia rovidtavon negativ,
mig a horizontalis inkongruencia pozitiv hatassal van a gazdasag teljesitményére. Mindez azt
jelenti, hogyha a vertikalis inkongruencia 1 szazalékponttal nd, akkor a gazdasag teljesitménye
0,427 szazalékponttal csokken. A horizontdlis inkongruencia esetében pedig az 1
szazalékpontos ndvekedés 0,431 szazalékponttal ndveli a gazdasag teljesitményét (Morgado és
mtsai, 2014). Magyarorszagra vonatkozoan a tanulmany a vertikalis inkongruencia rovid- €s

hosszutavu hatasarol kozol eredményeket, amelyek mindkét esetben negativak.
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Egy OECD tanulmanyban a felndttek kompetenciat vizsgald PIAAC-felmérés (Programme
for the International Assessment of Adult Competencies) adatait felhasznalva elemezték tobbek
kozott az inkongruens foglalkoztatast és annak a keresetekre gyakorolt hatasat (OECD, 2019).
A 20112018 kozott végzett PIAAC-felmérés soran osszesen 39 orszagban?!, koztiik
Magyarorszagon vizsgaltdk a munkaképes kora (15-64 éves) népesség szovegértési,
matematikai és problémamegoldd képességét. A felmérésben résztvevoket megkérdezték
tovabba arrol is, hogy miként illeszkednek a képességeik, illetve képzettségiik a munkahelyi
elvarasokhoz, amely a képességbeli, a vertikalis és a horizontalis inkongruencia mértékét
hivatott megbecsiilni. Az inkongruencia egyes tipusainak mérésére szubjektiv, statisztikai és
normativ megkozelitést egyarant alkalmaztak.

A képzettségbeli inkongruenciat egy kozvetett kérdéssel (szubjektiv modszerrel)
vizsgaltak, Osszehasonlitva a vélaszadok valds képzettségi szintjét a munkdhoz altaluk
megfeleldnek tartott képzettséggel. Az eredmények alapjan a vertikdlis inkongruencia szintje
az OECD orszagok korében 34%-o0s, ezen beliil a tulképzettek aranya 22%, az alulképzetteké
pedig 12%. Magyarorszagon a vertikalis inkongruencia szintje 0Osszességében ¢és az
alulképzettek aradnyat tekintve alacsonyabb az OECD atlagnal (32% és 8%), azonban a
tulképzettek aranya magasabb (24%). A képességbeli inkongruenciat egy minimum és egy
maximum értékhez viszonyitva hataroztadk meg (statisztikai modszer) foglalkozasonként oly
modon, hogy a munkahoz szilikségesnek tartott maximum érték felett képességtobbletrdl, a
minimum alatt képességhianyrdl beszélhetiink. A képességeket tekintve a korabban emlitett
alapkompetencidkra fokuszaltak, igy nem érinették a munkaspecifikus vagy az altalanos
kompetencidkat. A matematikai képességeket tekintve Magyarorszagon a képességtobblettel
rendelkez0 munkavallalok ardnya kozel 8%, ami az OECD atlag (11%) alatt van, viszont a
képességhianyos munkavallalok aranya valamelyest magasabb (5%) az OECD ataganal (4%).
A horizontalis inkongruencia meghatdrozasdhoz a foglalkozdsok nemzetkodzi osztilyozasi
rendszerét (ISCO) vették alapul. A képzési teriiletek és foglalkozasi kédok (normativ modszer)
alapjan Magyarorszagon a horizontalis inkongruencia mértéke 35%, ami az OECD atlag (40%)
alatt van.

Az OECD 4ltal koordinalt PIAAC-felmérés keretében vizsgaltak az egyes inkongruencia
tipusainak keresetre gyakorolt hatdsat is. A regresszio-analizis eredményei alapjan az OECD

orszagokat tekintve a talképzettek 17%-kal keresnek kevesebbet a kongruensen

21 Az adatgytijtést 2011-2018 kdzott harom forduldban vegezték el. Magyarorszag a 2017-2018-ban vegzett
harmadik kords adatgytijtés soran csatlakozott a felméréshez. Osszesen 39 orszag (32 OECD és 7 nem tagorszag)
vett részt a felmérésben.
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foglalkoztatottakhoz képest. A tulképzettség ¢és a keresetek kozotti negativ korreldcio az
orszagok tobbségénél szignifikans, igy Magyarorszag esetében is, azonban a negativ hatas
mértéke az OECD étlagnal alacsonyabb, 14%-o0s. Emellett az orszagok tobbségéhez hasonldan
Magyarorszagon sem szignifikans a képességtobblet és a horizontalis inkongruencia negativ
hatdsa a keresetekre. A képzettségbeli és képességbeli inkongruencia eltérd hatasa egyrészt a
képzettséggel és a képességekkel kapcsolatos munkaerdpiaci igények kiilonbozdségével
magyarazhat6, masrészt a képességbeli inkonguencidnal csak az alapvetd kompetenciakat
vizsgaltadk, mikoézben a tulképzettek alacsonyabb keresete mdogott elsdsorban a munka-
specifikus képességek kihaszndlatlansaga éllhat (OECD, 2019). Ugyanakkor a tulképzett
munkavallalok még mindig tobbet keresnek azoknal, akik alacsonyabb képesitéssel kongruens
modon vannak foglalkoztatva.

Az inkongruencia alakulasat vizsgaltdk egy madsik nemzetkozi kutatds keretében is
(Vandeplas és Thum-Thysen, 2019). Az Eurdpai Unid orszdgait magéba foglald kutatdshoz
egyrészt az eurdpai lizleti (European Business Survey), masrészt az europai munkaerd-felmérés
(European Labour Survey) id6soros adatait hasznaltak fel a képességhiany (skill shortage) és a
vertikalis inkongruencia mértékének meghatdrozdsahoz. A képességhiany 2008-as ¢és 2018-as
mértékét tekintve Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol leginkabb ndtt a
képességhiany a vizsgalt idészakban, vagyis ahol komoly nehézséget jelent a munkaaddknak
megfelelden képzett munkavallalokat taldlni az iires allashelyekre. Az adatok alapjan arra a
megallapitasra jutottak, hogy a képességhiany inkdbb a magasan képzett munkavallalok,
mintsem az alacsonyan képzettek elérhetéségével van kapcsolatban.

A munkavallalok képzettsége és a munkakori elvarasok kozotti inkongruencia
vizsgélatdhoz a foglalkozasok osztalyozasi rendszerét vették alapul (normativ megkozelités).
Az ISCO osztalyozason beliil az 1-3. szinthez tartozé foglalkozésok, illetve munkakdrok
betdltéséhez felséfoku képesitéssel, a 4-8. szinthez kozépfoku végzettséggel kell rendelkezni,
a 9. szintnél pedig szakképzettséget nem igénylo foglalkozasokrdl van sz6. Ennek megfeleléen
a fels6foku végzettségli munkavallalokat tulképzettnek tekintették akkor, ha nem az 1-3.
szinthez tartoz6 munkat végeztek. A kozépfoku végzettséggel rendelkezdknél tulképzettnek
szamitottak a 9. szinthez tartozé foglalkozdsokban dolgozok, illetve alulképzettnek az 1-3.
szintnek megfeleld foglalkozasok esetében. A szakképzettséggel nem rendelkezdk pedig
alulképzettek abban az esetben, ha az 1-8. szinthez kapcsolodo foglalkozast végeznek. Az EU-
s munkaerd-felmérési adatok alapjan az alulképzettek aranya a foglalkoztatottak korében 2017-
ben szinte valamennyi tagdllamban, koztilk Magyarorszagon is csokkent 2007-hez képest.

Ezzel szemben a tulképzettek aranya a legtobb tagallamban, igy Magyarorszagon is ndtt
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ugyanezen iddszak alatt. Az eredmények alapjan a talképzettség és az alulképzettség kozott
negativ korrelaciot taldltak. Ugyanakkor cafolni latszik az a megallapitds, miszerint a
felsGoktatasi expanzio sziikségszeriien tilképzettséghez vezet, mert a magas felsdoktatasi
részvétellel rendelkezd orszagokban?? (Magyarorszag nem tartozik ebbe a korbe) nincs
szignifikans kapcsolat a tulképzettség és a felsdoktatasi részvételi arany kozott. Emellett
szamos tényezO befolyasolhatja a tulképzettség mértéket az adott orszagban. Ilyen tényezd a
korlatozott mobilitas, a magasan képzett munkaerd iranti alacsony kereslet, valamint kiilfoldi
munkavallalds esetén a megfeleld nyelvtudas hianya. Ezen kiviil mérési problémak is
adodhatnak a talképzettséggel kapcsolatban, ami a képzettség és a képesség kozotti eltéréssel
magyarazhato.

A képességhiany alakuldsa az Eurdpai Unidban a 2000-es évek kozepétdl a 2010-es évek
végéig igazodott a gazdasagi ciklusokhoz, vagyis gazdasigi valsdg idején csokkent,
konjunktira esetén pedig nétt. Az alulképzettség tekintetében csokkend, a thlképzettség
esetében novekvo trend figyelheté meg az EU-ban, alapvetden a fels6foku végzettséggel
rendelkezOk ardnyanak emelkedésével parhuzamosan. Ugyanakkor szamos orszagban, igy
példaul Németorszagban, Esztorszagban, Luxemburgban és Daniaban a felsGoktatasi részvétel
nem, vagy csak alig noveli a tulképzettséget (Vandeplas és Thum-Thysen, 2019).

Egy eurodpai készség- és munkahelyi felmérés (European Skills and Job Survey) keretében
29 eurdpai orszagra®® — koztiik Magyarorszagra — vonatkozoan vizsgaltak a digitalizaciohoz
kapcsolddd munkaerdpiaci hatdsokat, ideértve a vertikalis és a horizontalis inkongruenciat is
(Cedefop, 2022). A kérddives felmérést (telefonon €s online) 2021. majus €s augusztus kozott,
25-64 éves munkavallalok korében végeztek, és a 1étrejott tobb mint 46 ezer f6s mintat a
populacids adatok alapjan sulyoztik. 10-bdl majdnem négy munkavallaldo (38%) szerint
felséfoku végzettségre (ISCED 5-8) van sziikség a munkakori feladataik elvégzéséhez (2014-
ben ez az arany 33% volt). A felséfokt végzettséget igényld munkakorokon beliil, azok
haromnegyedében pedig a digitalis képességekre legalabb kozepes mértékben volt sziikség a
valaszadok szerint.

Az inkongruens foglalkoztatasra sziikitve a kort, a felmérésben megkérdezettek 40%-a
végzett a képzettségi szintjének nem megfeleld, vertikdlisan inkongruensnek tekinthetd

munkat. A talképzettek ardnya 28%, az aluképzetteké 12% volt. Magyarorszag azon orszagok

22 Ebbe azon orszagokat soroltdk, amelyekben a felséfoku képesitéssel rendelkezdk aranya a 25-64 éves kort
népesség korében meghaladta a 30%-ot. Magyarorszagon ez az arany 25% koriil volt 2017-ben.

B A felmérésben érintett orszagok: 27 EU-tagéallam, tovabba Norvégia és Izland, amelyek egyiittesen EU+
formaban jelennek meg.
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kozé tartozott, ahol a vertikalis inkongruencia mértéke (44%) meghaladta a vizsgalt orszagok
atlagat, ezen beliil a tulképzettek aranya 34%-ot, az alulképzetteké 10%-ot tett ki. Az eurdpai
diplomas valaszadok korében a tulképzettség a mivészeti, bdlcsésztudomanyi,
tarsadalomtudomanyi ¢és a nyelvtudomanyi teriileten jellemzobb az egészségligyi, oktatasi €s a
mérndki vagy szamitastechnikai teriiletekhez viszonyitva. Emellett a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas is azon teriiletek koz¢ tartozik, ahol viszonylag magas a tulképzettek ardnya. A
szakteriileti végzettségtdl eltérd, horizontalisan inkongruens modon foglalkoztatottak ardnya
(35%) alacsonyabb volt, mint a vertikéalisan inkongruens munkat végzoké. Magyarorszagon
viszont a horizontalis inkongruencia aranya (41%) — a vertikalishoz hasonléan — magasabb volt
a vizsgalt orszagok atlaganal. A fels6fokt végzettséggel rendelkezdk korében (ISCED 5-8) ez
az arany Eurdpaban 30% volt. A felmérésben vizsgalt eurdpai orszagokat a vertikalis és a
horizontalis inkongruencia mértéke alapjan négy csoportba soroltak. Osszehasonlitd
elemzésem alapjan hazank — a 2008-ban végzett HEGESCO kutatashoz hasonléan — 2021-ben
is azon orszagok kozé keriilt, ahol az inkongruencia mindkét tipusanak (vertikalis ¢és
horizontélis) aranya magasabb volt a vizsgalt orszagok atlaganal.

A képzettségbeli (vertikalis és horizontalis) inkongruencia mellett a Cedefop kutatdsban
vizsgaltak a képességbeli inkongruenciat is. A megkérdezett eurdpai munkavallalok nagyobb
hanya (55%-a) csak korlatozottan tudta hasznositani a tudésat és képességeit a munkahelyén.
A magyarorszagi munkavallalok a vizsgalt orszagok atlagahoz hasonl6 aranyt képviseltek. A
diplomasok korében kiegyenlitett volt a tudasukat megfelelden, illetve a korlatozottan

hasznositani tudok aranya (49-51%).
2.2.2. A diplomasok elhelyezkedését vizsgalo kutatasok

A tobbceiklusu képzési rendszerre valo attérés idészakaban késziilt egy kismintas hazai kutatas
(Polonyi, 2004; Kdvari és Polonyi, 2005), amely tobbek kozott célul tiizte ki a diplomésok
horizontélis és vertikalis kongruencidjanak feltarasat. Az adatok 99 vallalat, illetve szervezet
kérddives megkeresésébdl szarmaztak, amelynek keretében a munkaadok adtak valaszt a naluk
dolgozo6 felséfoku végzettségilieket érintd kérdésekre.

A mintaban 1évé foglalkoztatott diploméasok 15%-a nem a szakirdnyanak megfeleld
(horizontélis), mig 13%-a pedig nem a végzettségi szintjének megfeleld (vertikalis)
munkakorben dolgozott. A f6iskolai diplomaval rendelkez6 munkavallalok korében az
inkongruens foglalkoztatas vertikalisan €és horizontalisan egyarant magasabb, mintegy két és
fél, haromszor akkora volt, mint az egyetemi végzettséggel rendelkezOké. Emellett az

inkongruencia szintje mindkét tipus esetében a versenyszféraban magasabb volt, mint a
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kozszféraban.  Szakteriiletenkénti  Osszehasonlitasban a  vertikalis inkongruencia a
kozgazdasagi, az 6vo — tanitd ¢és a miiszaki foiskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint a
miszaki egyetemi diplomasok korében jellemzébb. A horizontéalis inkongruencia a féiskolat
végzetteknél a kdzgazdasagi, az 6vo — tanitd, az agrar, a bolcsész és szocidlis teriileten, addig
az egyetemi diplomasok korében az agrar és a bolcsész teriileten szamottevd mértéki (Polonyi,
2004; Kovari és Polonyi, 2005).

Egy nemzetkdzi palyakdvetéses kutatdssorozat folytatisaként ot orszag?*, koztiik
Magyarorszag csatlakozott a HEGESCO (Higher Education as a Generator of Strategic
Competences) projekthez, amely egy korabbi kutatashoz (REFLEX®) kapcsolodott
(HEGESCO, 2009). A projekt céljaként valaszt kerestek egyrészt arra, hogy milyen
kompetencidkra van sziikségiikk a diplomasoknak a munka vildgaban valé boldoguléshoz,
masrészt hogyan tudjdk a felsdoktatési intézmények ezeket a kompetencidkat fejleszteni. A
projekt keretében egy kérddives felmérést végeztek 2008-ban a 4-5 évvel kordbban végzett
diplomasok korében. A kérdéivet dsszesen kdzel 9 ezer korabbi hallgato toltotte ki, ezen belitk
nagyjabol 1500 magyarorszagi diplomassal. A kérdéivben szerepeltek a vertikalis és a
horizontalis inkongruencidra vonatkozo6 kérdések is.

A kutatds eredményeit bemutatd tanulmanyban a HEGESCO ¢és a REFLEX kutatasban

részt vevd orszagokat?®

az inkongruencia alapjan klaszterekbe soroltak. A négy klaszterképzd
valtozo koziil az elsé az ISCO-rendszerrel vald 0sszehasonlitasbol adodo talképzettség aranya,
a masodik a szubjektiven megitélt tulképzettségre, a harmadik a horizontalis illeszkedésre, a
negyedik pedig a képességek hasznositdsara vonatkozo értékelés eredménye volt.
Magyarorszdg az inkongruens foglalkoztatdsban leginkabb érintett orszagok (Olaszorszag,
Torokorszag, Egyesiilt Kirdlysag és Spanyolorszag) klaszterébe keriilt, ahol a diplomasok kozel
40%-a olyan foglalkozast végzett (ISCO 3-9), amelyhez nem sziikséges diploma, akiknek a
15%-a érezte magat tulképzettnek és harmaduk a képességeit sem tudta megfelelden
hasznositani. Emellett a diplomasok %i-e szerint nem a szakteriiletiknek megfeleld,
horizontalisan nem illeszkedé munkat végeztek.

A bolognai képzésre torténd attérést kovetden a felsdoktatdsban végzettek vertikalis

illeszkedésével foglalkozott tobbek kozott az EDUCATIO Nonprofit Kft. 2015-ben megjelent

24 HEGESCO projektben részt vevd orszagok: Litvania, Lengyelorszdg, Magyarorszag, Szlovénia és Torokorszag
25 A REFLEX (The Flexible Professional in the Knowledge Society) projekt keretében a diploma és a foglalkozas
Osszefiiggéseit vizsgaltak eurdpai hallgatok korében 20042007 kozott, 0sszesen 15 orszag bevonasaval, amelyek
a kovetkezék: Ausztria, Belgium Csehorszadg, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszég, Finnorszdg, Franciaorszag,
Hollandia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és Japan

26 A klaszterelemzésben nem szerepelt Svajc és Japan, igy a REFLEX és a HEGESCO projektbd] dsszesen 18
orszag eredményeit vizsgaltak.
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munkaerdpiaci jellemzdit. A gyorsjelentésben a 2009/2010-es és a 2011/2012-es tanévben alap-
¢s mesterszakon vagy osztatlan mesterképzésben végzettek (N=84 247 {6) 2013 majusara
vonatkoz6 adatait vizsgaltak, fliggetleniil a képzés munkarend;jére és a finanszirozasi forméjara.
A célcsoportba nem csak a diplomat, hanem az abszolutoériumot szerzett hallgatokat is
bevontak. A vertikalis illeszkedésnél a foglalkozasok FEOR kdédja alapjan dontotték el, hogy
a vizsgalt csoportok végzettjeinek hany szazaléka dolgozik diplomat igénylé munkakorben.

A diploma ¢s a munkakdr kozotti vertikalis illeszkedés mértékérdl intézmények, képzési
terliletek ¢és szakok szerinti Osszehasonlitdsban kozolt eredményeket a gyorsjelentés.
Osszességében a  vizsgalt csoportokban bejelentett munkaviszonnyal rendelkezd
frissdiplomasok az esetek 78%-aban felséfokl végzettséget igényld foglalkozast végeztek. A
vertikdlis kongruencia mértékét illetden képzési teriiletenként azonban jelentds kiilonbségek
adodtak. Emellett az alapszakokon végzettek vertikélis kongruencidja az esetek tobbségében
alacsonyabb volt, mint a mesterszakon vagy osztatlan mesterképzésben végzetteké.
Ugyanakkor fontos leszdgezni, hogy a kutatasban nem vizsgaltak a diploma szintje szerinti
megfelelést, amely részben arnyalja az 6sszességében kimutatott 78%-0s kongruencia szintet.

Egy masik hazai kutatds a foglalkoztathatosdg oldalarol vizsgalta a horizontélis
kongruenciat a fiatal diplomésok korében (Kiss, 2014). A kutatasban tobbek kozott elemezték
a munkakeresési id0 €s a horizontalis kongruencia, valamint a netté bérek és a kongruens
elhelyezkedés kozotti kapcesolatot. Az adatok a 2007-ben, 2009-ben és 2011-ben féiskolai,
egyetemi, alap-, mesterszakon és osztatlan képzésben abszolutériumot szerzett hallgatokra
kiterjed6, a 2012-es Diplomas Palyakovetési Rendszer online kérddives felmérésébol
szarmaztak®’. A kutatasban felallitott hipotézisek koziil az elsd szerint, akik a szakteriileti
végzettségiiknek megfeleld munkakorben helyezkednek el, azok tobb id6ét forditanak
munkakeresésre. A masodik hipotézis szerint a munkakeresési id6 és a horizontalis kongruencia
kozotti kapcesolat szakteriiletenként kiilonbozik.

Az onkéntes valaszadok mintdjaban (N=24 890 f0) 1év6 adatokat matematikai-statisztikai
modszerekkel elemezték, amelynek eredménye alapjan a masodik hipotézist igazoltak, de az
elsd hipotézist nem tudtak alatdmasztani, ugyanis akik kongruens modon helyezkedtek el, azok
gyorsabban talaltak munkat. A nettd bérek és a kongruens elhelyezkedés kapcsolatat illetden

pedig kimutattak, hogy a kongruensen elhelyezkedd munkavallalok fizetése egyes teriileteken,

27 A horizontalis kongruencia/inkongruencia mérésére egy olyan kérdés szolgalt, amely a képességek
hasznositasara kérdezett ra, igy valdjaban a képességbeli inkongruenciat vagy a transzferalhatosagot vizsgalta.
Kovetkezésképpen mast mértek, mint amit mérni szerettek volna, igy megkérddjelezddik a kutatas érvényessége.
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mint példaul a gazdasagi, informatikai, természettudomanyi teriileten magasabb, mig az oktatas
¢s a tarsadalomtudomany tertiletén éppen forditva van. Mindkét esetben szignifikans kiilonbség
volt a szakteriiletek szerinti fizetések kozott.

A vertikalis és a horizontdlis inkongruenciat egy sri lankai kutatasban (Senarath és
Patabendige, 2014) a képességek hasznosithatdsaga feldl is vizsgaltadk. Ennek hatterét két
elméleti megkozelités adta. Az elso a Sattingerhez (1993) kothetd job assignment theory, amely
szerint a tulképzett munkavallalok az adott munkakori feladataik sordn csak korlatozottan
tudjak a képességeiket hasznositani (skills under-utilization) és ez negativan hat a munkaado
eredményességére. Az alulképzettségnél is fenndll a negativ hatds az eredményességre,
azonban ebben az esetben nem a munkakdri feladatok szintje, hanem a munkavallald
képességei jelentik a korlatot (skills deficit). A masik elmélet a heterogenous skills theory,
amely ramutat arra, hogy az azonos képzettséggel rendelkezé munkavallalok kozott jelentds
tudas és képességbeli kiilonbségek lehetnek (Di Pietro és Urvin, 2006, idézi Senarath és
Patabendige, 2014). A hivatkozott két elmélet alapjan az inkongruenciat abbdl a szempontbdl
kozelitették meg, hogy az egyéni munkavallalok problémaéba iitkdznek-e a képességeik
hasznositasa soran (Green és Zhu, 2010). Ennek megfeleléen az egyik csoportba azok keriiltek,
akiknek problémat jelentett a képességeik hasznositasa, a masikba pedig azok, akik jol tudtak
hasznositani a képességeiket. Az el6z6 esetben valodi inkongruenciaro6l, az utobbinal csak
formalis inkongruenciardl van sz6. A kettd koziil a valdédi inkongruencia jelenthet nagyobb
problémat. Az adatok egy kérddives felmérésébdl szarmaztak, amely a 2005 és 2010 kozott a
menedzsment teriileten végzetteket érintette. A minta alapjan (N=386 f6) az alulképzettek
aranya 21%-os, a feliilképzetteké 25%-os, a kettét egyiittesen kitevd vertikalis inkongruencia
szintje pedig 46%-os volt. A horizontélis illeszkedést tekintve 16%-os volt azoknak az aranya,
akik nem a szakteriiletiiknek megfeleld, vagyis inkongruens foglalkozast végeztek. A szerzok
korabbi nemzetkozi kutatdsok eredményeire hivatkozva (Allen és Van der Velden, 2001;
Sgobbi, 2011) a Sri Lankan mért inkongruencia szinteket magasnak tekintették. Emellett az
inkongruencia és a képességek hasznosithatosdga kozotti kapcsolatvizsgalat szignifikans
eredményei alapjan a vertikdlis inkongruenciat formalisnak, a horizontdlis inkongruenciat
viszont valddinak értékelték.

A horizontalis és a vertikalis illeszkedés szintje mellett az inkongruens foglalkoztatas
keresetre gyakorolt hatdsat vizsgélta egy ausztrdl kutatas (Mahuteau €s mtsai, 2014). A
kutatasban a 2001-2012 kozotti HILDA (Household Income and Labour Dynamics in
Australia) felmérésbdl szarmazo adatokat hasznositottak. A képzettség és a foglalkozas kozotti

illeszkedés elemzéséhez négy csoportot hoztak létre. Az elsé a kongruens elhelyezkedést (well-
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matched), a méasodik csak a horizontélis illeszkedést (horizontal mismatch only), a harmadik
csak a vertikalis inkongruencidt (vertical mismatch only), a negyedik pedig az egyiittes,
vertikalis €s horizontalis inkongruenciat (both horizontal and vertical mismatch) jelentette. A
mintaba kertilt diplomasok (N=17 319 {6) 54,5%-a helyezkedett el a képzettségi szintjének €s
a szakiranyu végzettségének megfelel6 munkakorben. A horizontélis és a vertikalis illeszkedést
tekintve 27,5%-o0s volt a horizontalis, 8,6%-0s a vertikalis és 9,4%-0s a mindkét irdnyban
inkongruens modon elhelyezkeddk ardnya. Nemenként vizsgdlva a férfiak kdrében magasabb
volt a vertikalis €s a horizontalis inkongruencia szintje, mint a néi munkavallaloké. Az
inkongruencia szintje szakteriiletenkénti 0sszehasonlitasban az oktatds és az egészségiigy
tertiletén dolgozok korében volt a legalacsonyabb (15-20%), mig a miivészeti és a turizmus-
vendéglatas teriiletén a legmagasabb (80-90%).

A kongruens munkavallalashoz képest az inkongruensen foglalkoztatottak fizetésének
becslésére tobbféle regresszio-analizist végeztek. A tdbbségében szignifikans (p<0,01)
eredmények alapjan elmondhat6, hogy a képzettségi szintjiiknek nem megfelel6 munkakdrben
dolgozo diplomas férfiak nagyjabol 20%-kal, a ndk 25-28%-kal keresnek kevesebbet azoknal,
akik kongruens médon helyezkednek el. Ennél is rosszabb helyzetben vannak a vertikalisan és
horizontalisan egyarant inkongruens foglalkozast végzdk, akik mintegy 30%-kal kevesebb
fizetésért dolgoznak. Ugyanakkor a horizontalisan nem megfelel6 munkakorben dolgozok és a
kongruensen foglalkoztatottak fizetése kozott csak kismértéki kiilonbséget mutattak ki.

Egy 30 eurdpai orszagra®® — koztilk Magyarorszagra — kiterjedd nemzetkozi kutatasban
vizsgaltdk a felsdoktatas expanzidja és a tulképzettség (vertikalis inkongruencia) kozotti
kapcsolatot fiatal, részben diploméas (ISCED 5+) munkavallalok korében (Delaney,
McGuinness, Pouliakas & Redmond, 2020). A kutatashoz az Eurostat altal kozzétett
munkaerdpiaci adatokat hasznaltdk (EU Labour Force Survey), amiket a 2000 és 2016 kozotti
iddszakra fokuszalva empirikus modszerrel dolgoztak fel. A teljes munkaiddben alkalmazott,
15-29 éves fiatalok korében nott a felséfoku végzettséggel rendelkezOk aranya (12-r61 18%-ra)
a vizsgalt id6szakban. A varakozéssal ellentétben a tilképzettség ardnya mintegy harmadéaval
csokkent (60-161 42%-ra). Magyarorszag egyike volt azon orszdgoknak (Izland, Lengyelorszag,
Portugélia, Romania és Szlovakia), ahol a tulképzettség mértéke viszont nétt (38-r6l 49%-ra).
Az adatok alapjan a felséfoku végzettséggel rendelkezd, fiatal munkavallalok ardnya és a
talképzettség kozott negativ kapcesolatot mutattak ki, amely a szerzok szerint arra utal, hogy az

eurdpai munkaerdpiac képes volt felszivni a diplomésokat. Mindez pedig szembe megy azzal

28 A kutatdsban vizsgalt eurdpai orszagok: 27 unids tagéllam, Izland, Svajc és Norvégia
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az altalanos feltételezéssel, hogy a tulképzettség (vertikalis inkongruencia) egyrészt a
felsGoktatasi expanzid kovetkezménye, masrészt a munkaerdpiac nem tud mit kezdeni a
tulképzett munkavallaldkal.

A tovéabbiakban a mesterszakos végzettséggel rendelkezd diplomdasokra fokuszalva
vizsgaltak egy spanyol kutatds keretében a vertikalis és a horizontélis inkongreunciat (Cabrera
¢s Mariel, 2024). A kutatashoz a spanyol statisztikai hivatal altal 2019-ben lefolytatott, a fiatal
(2013/2014-ben végzett) diplomasokra vonatkoz6 munkaerdpiaci felmérésébdl szarmazod
adatokat hasznaltak. A tobb mint 40 ezer diplomas munkavallald 27%-a mesterszakon, 73%-a
alapszakon végzett. A vertikalis inkongruencia vonatkozdsdban a mesterszakos végzettség
nyilvanvaloan csokkenti a tilképzettség esélyét, amit a regresszio-analizis is megerdsitett. A
horizontalis inkongruencia esetében azonban éppen forditott a helyzet. A vertikalis és a
horizontdlis inkongruencia aranyat tekintve viszont vannak kiilonbségek a mesterszak egyes
szakteriiletei kozott. Mindkét esetben a miivészeti, a bolcsészettudomanyi ¢és a
tarsadalomtudomanyi teriileteken jellemzden nagyobb, az egészségiigyi és a mérnoki teriileten
kisebb volt inkongruens médon foglalkoztatott diplomésok aranya, hasonléan a Cedefop 2022-

es vizsgalatdhoz.

2.2.3. Az inkongruenciara vonatkozo nemzetkozi statisztikak

Habar nincsenek altalanosan elfogadott mutatoszamok az inkongruencia mérésére, az Eurostat
¢és részben az OECD rendszeresen kozolt adatokat a vertikalis és a horizontalis inkongruencia
alakulasar6l. Ugyanakkor a két szervezet altal kozétett adatok kiillonboznek, mert az
inkongruencia mérésére eltérd modszertant alkalmaznak és az érintettségi kdr sem azonos.

Az Eurostat a munkaerd-felmérésbdl szarmazo adatok alapjan hatdrozza meg az
inkongruencia mértékét az oktatds egységes nemzetkozi osztalyozasi rendszere (ISCED) és a
foglalkozasok nemzetkdzi osztalyozasi rendszere (ISCO) Osszekapcsolasaval. A vertikalis
inkongruencian beliil csak a tulképzettek aranyat hataroztak meg oly modon, hogy a felséfoku
végzettséggel rendelkezd 20 és 64 év kozotti munkavallaldkhoz viszonyitottdk azokat, akik
nem felséfoku végzettséget igényld foglalkozas végeznek, illetve munkakorben dolgoznak a

kovetkezd képlet alapjan:

Foglalkoztatottak ISCED 5 —8és1SCO 4 —9
Foglalkoztatottak ISCED 5 — 8

Tulképzettek aranya =

A horizontalis inkongruencia esetében is az ISCED ¢és az ISCO osztilyozasi rendszert
hasznaltak, de a munkavallalok két csoportjara vetitetten. Az egyik csoportot a 15-34 év kozotti

legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezék (ISCED 3-8), a masikat a 25-34 év kozotti
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felséfoku végzettségli munkavallalok (ISCED 5-8) adtak®®. A horizontalis inkongruencia

aranyat az alabbi képlet segitségével hataroztak meg:

Kongruensen foglalkoztatottak

Horizontdlis inkongruencia aranya = 1 — -
4 Y Foglalkoztatott személyek

A tulképzettek aranyarol 2008-t6l, a horizontalis inkongruenciarél viszont csak 2014-t61 allnak
rendelkezésre adatok, amelyek az Europai Unid egészére, a tagallamokra, valamint nagyobb

gazdasagi és foglalkozasi teriiletekre.

10. abra: Az inkongruens modon foglalkoztatottak aranyanak valtozasa
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Forras: sajat készités Eurostat adatok alapjén
A felséfoku végzettséggel rendelkezd munkavallalok korében a tulképzettek aranya
Magyarorszagon 2008-ban 11,4% volt, ami 2020-ra 2,5 szazalékponttal ndtt. Az Europai
Unidban a tulképzettek ardnya 20,4%-r6l kisebb mértékben (1,1 szdzalékponttal) emelkedett
ugyanezen iddszak alatt. A legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezék (ISCED 3-8)
korében a horizontalis inkongruencia ardnya Magyarorszagon 26,4% volt 2014-ben, amely
2020-ra 1,3 szazalékponttal csokkent. A fels6foku végzettségiiek (ISCED 5-8) esetében az
inkongruensen foglalkoztatottak aranya 2014-ben 23,3% volt, amely viszont kozel 1
szazalékponttal nétt 2020-ra. Az Eurdpai Unidban mindkét célcsoport esetében alig valtozott a
horizontalis inkongruencia aranya ugyanezen iddszak alatt.

Az OECD Adltal kozzétett statisztikak kozott elérhetok az inkongruenciara vonatkozo
adatok is, amelyek megmutatjak a vertikalis és a horizontélis inkongruencia aranyat a 15-64

éves munkavallalok korében 2015 ¢és 2016-ban. Az inkongruencia mértékének

2 A horizontalis inkongruencia szdmitasanal csak a 15 éven beliil végzettek adatait hasznaltak fel, vagyis nem
vettek figyelembe minden munkavallalot az adott célcsoportban.
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meghatarozasdhoz részben tdmaszkodtak ugyan az EU-s munkaerd-felmérésre, de az
Eurostathoz képest nem csak normativ, hanem szubjektiv mddszert is alkalmaztak. A vertikalis
inkongruencia esetében a munkavallalokat megkérdezték az altaluk végzett munkahoz
megfeleldnek tartott képzettségi szintrdl, amit azutdn Osszehasonlitottak a tényleges
képzettséggel. A horizontélis inkongruencia mértékét a foglalkozasok és a tanulményi teriilet
Osszekapcsolasaval hataroztdk meg, az Eurostatnal alkalmazott normativ moddszerhez
hasonléan. Az inkonruancidra vonatkozé statisztikdk a munkdhoz kapcsolodd

képességigényeket tartalmazé adatbazis (Skills for Jobs Indicators) részét képezik.

11. dbra: Az inkongruens modon foglalkoztatottak aranya 2015-2016
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Forrés: sajat készités OECD adatok alapjn

Az OECD altal kozzétett 2015-2016-0s adatok alapjan Magyarorszagon nagyjabol minden
harmadik munkavallalot vertikalisan vagy horizontalisan inkongruens modon foglalkoztattak.
A hazai adat csak kismértékben marad el az OECD és az EU-s orszagok™ atlagatol. 2015-r8l
2016-ra a hazai és a nemzetkdzi ardnyokban is kisfoku emelkedés tortént. Ugyanakkor a
vertikdalis inkongruencia tipusait tekintve a hazai adatok eltérnek a nemzetkozi atlagoktol.
Magyarorszagon a tulképzett munkavallalok ardnya magasabb, mint az alulképzetteké,
szemben az OECD ¢s az EU-s orszagok atlagaval. Miutan a talképzettek aranya hasonlo, ezért
a hazai és az Osszesitett nemzetkdzi adatok kozotti kiilonbséget a hazaindl magasabb szintli
alulképzettség okozza.

Az OECD statisztikai adatbazishoz kapcsolodd tanulmanyban a publikus adatokon tal

elemezték az inkongruencia tipusai kozotti atfedést és az egyes tarsadalmi, gazdasagi csoportok

30 A 2015-6s és a 2016-0s adatok koziil az OECD orszagok atlagai csak korlatozottak hasonlithatok éssze, mert
szamos tagorszag hianyzik a 2015-6s listabdl. Az EU-s orszagok koziil pedig nem szerepel a listan Horvatorszag
és Malta.
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kozotti kiilonbségeket is (OECD, 2017). A 2015-0s adatok alapjan nincs szignifikans kapcsolat
a vertikalis és a horizontalis inkongruenacia kozott. Az eurdpai orszdgokban a horizontalis
szempontbol inkongruensen foglalkoztatottak tobbsége érintett a vertikalis inkongruenciaban,
ezen beliil is elsésorban a tulképzettség jellemzd. A nemek kozotti kiillonbségeket tekintve a
nék esetében kisebb valoszinliséggel fordul eld inkongruens foglalkoztatds az orszagok
tobbségénél. Ugyanakkor Magyarorszagon éppen forditott a helyzet, a ndknél valamelyest
nagyobb a valdszinlisége az inkongruens foglalkoztatdsnak mindkét tipus esetében. A kiilfoldi
munkavallalok esetében nagyobb kiilonbségek adddnak a vertikalis és a horizontélis
inkongruencia mértékében. Magyarorszagon csak a horizontélis inkongruenciandl van jelentds
eltérés a hazai ¢és a kiilfoldi munkavallalok kozott, az utdbbi csoportnal mintegy 10
szazalékponttal magasabb az inkongruens foglalkoztatds. Az egyes foglalkoztatasi csoportok
kozott is vannak kiilonbségek, igy a hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezd munkavallaloknal
az orszagok tobbségében, koztilk Magyarorszdgon is magasabb a vertikdlis inkongruencia.
Ugyanakkor hazai szinten a horizontélis inkongruencia aranya kisebb ebben a csoportban a
hatarozatlan idejii foglalkoztatottakhoz képest. A részmunkaidds munkavallaloknal az orszagok
dontd tobbségében, koztiik Magyarorszdgon is nagyobb aranyd az inkongruens foglalkoztatés

a teljes munkaidében foglalkoztatottakhoz viszonyitva.

2.2.4. Metaelemzés az inkongruenciardl, a képességigényekrol és a képességek

transzferalhatosagarol

Az elmult évtizedekben zajlé gazdasdgi és munkaerOpiaci atalakuldas szdmos orszagban
rairanyitotta a figyelmet az inkongruencia vizsgalatara. Az inkongruenciaval kapcsolatos
nemzetkdzi kutatdsok alapjdn Baiocco, Kilhoffer és Niang (2020) készitett egy metaelemzést,
amelyben bemutatjak az inkongruencidval, a képességigényekkel ¢és a képességek
transzferalhatosadgaval kapcsolatos megkdzelitéseket, illetve mérési modszereket, valamint az
inkongruenciat vizsgalé nemzetkozi kutatdsokat. Emellett 6sszehasonlitjdk a hagyomanyos
kutatasokat az internet alapt adatforrasokkal.

A metaelemzés részeként eldszor a képességigények és a képeségek transzferalhatosaga
konceptudlis attekintésére keriilt sor. A munkavallaloknak rendelkezni kell az adott munkéhoz
kapcsolodo feladatok megfeleld elvégzéséhez sziikséges tudassal, illetve kompetenciakkal. A
képességigények lényegében ezeket a képességbeli elvarasokat takarjak. Egy adott foglalkozas
azokat a munkakoroket 6sszesiti, amelyek hasonl6 feladatokat hataroznak meg, igy nagyjabol
azonos képességek megléte sziikséges. A képességigények azonositasara a vilagon szdmos

helyen képességértékeld és eldre jelzd (Skills Assessment and Anticipation) gyakorlatokon
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alapulnak. Ha a képességigények kielégitetleniil maradnak, akkor képességhiany (skill
shortages) all eld, amely a munkaeréhianyhoz és az inkongruencidhoz egyarant kapcsolodo
jelenség. A képességigényekkel kapcsolatos informéciogylijtés egy alternativ modja a
foglalkozasok ¢s munkakorok osztalyozasi rendszere, mint példaul a készségek, kompetenciak,
képesitések és foglalkozasok eurdpai osztalyozasa (ESCO) vagy a foglalkozasok informacios
halézata (O*NET) az Egyesiilt Allamokban. A képességigények azonositasahoz szintén
hasznalhatok az OECD altal meghatdrozott indikatorok (Skills for Jobs Indicators) is,
amelyekkel azonosithatok azok a foglalkozasok, ahol hidny van a képzett munkavallalokbol.
Az érintett foglalkozasokat pedig 0ssze lehet kapcsolni a kordbban mar emlitett osztalyozasi
rendszerekkel. Abban az esetben, amikor nem hidanyrél, hanem tobbletrél beszélhetiink egy
adott foglalkozéasnal, akkor a potencidlis munkavallalok transzferalhatjak a tudasukat egyik
foglalkozasbol a masikba.

A képességek foglalkozasok kozotti transzferalhatdosagat elsdsorban a szakspecifikus
képességek és a hasonld foglalkozasok oldalarol vizsgaltak. A transzferalhatosag mérésére
szolgal Shaw (1984) piaci megkdzelitése, amely a foglalkozasok kdzotti mobilitason alapul.
Ebben a megkdzelitésben két foglalkozéas kdlcsondsen atjarhatod, vagyis ugyanolyan szinten
transzferdlhatok a képességek mindkét irdnyban. Ormiston (2014) képesség alapt
megkdzelitésénél mar nem szimmetrikus a transzferdlhatosdg ugyanazon két foglalkozas
kozott. A Garthman és Schonberg (2010) altal kialakitott feladat alapu megkozelitésnél pedig
a hasonlo feladatok aranyabol kovetkeztetnek a foglalkozasok kozotti atjarhatosagra. A
transzferalhatosag mérhetd a munkavallalok onértékelése alapjan szubjektiv mddon is, példaul
Likert-skéalas kérdés segitségével a munkavallalok értékelhetik az aktualis munkakorhoz
kapcsolodo tudasuk masik teriileten valod hasznosithatosagat.

A szakirodalomban foglalkoznak a képességek orszagok vagy gazdasagi szektorok kozotti
transzferalhatosagaval is. A kiilf6ldiek munkavallalasa soran szdmos esetben problémat jelent
a képzettség elismerése, amely nagyobb ardnyu inkongruens foglalkoztatast eredményez.
Emiatt elsésorban tulképzettség jellemzé Eurdpaban a kiilfoldi munkavéllalok korében,
azonban ez a szarmazasi orszagtol és a nyelvtudas szintjétdl is fiigg. Minél tobb idot tolt el az
adott munkavallald a masik orszagban, annal inkabb javul a képességek transzferalhatosaga a
nyelvtudas fejlédésével és a munkatapasztalat boviilésével. A képességek orszagok kozotti
transzferalhatdsagat jellemzoen a képzettségek oldalarol vizsgaljak, azonban a képzettség és a
képességek nem feltétleniil esnek egybe. Ennek megfelelden a tilképzett munkavallalok nem

minden esetben rendelkeznek képességtobblettel is.
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A képességek korlatozott transzferalhatosagat az inkongruencia egy lehetséges forrasaként

emlitik, amely kapcsolatba hozhat6 az elméleti fejezetben targyalt formalis és valddi

inkonguenciaval. A metaelemzés szerz6i az inkongruencia tipusait az egyensulyhidnnyal

probaljak lefedni (skills imbalances), amely magaban foglalja a klasszikus értelemben vett

vertikalis €s horizontalis inkongruenciat, valamint a képességhianyt (skill shortages) is. Az

inkongruenciat fogalmi, illetve mérési szempontbdl munkavallaléi és munkaado6i oldalrél

kozelitették meg, amelyet az elméleti részben mar kifejtettem. A szakirodalom €s a nemzetkdzi

kutatasok alapjan pedig Osszehasonlitottdk az inkongruencia mérési modszereit, azok

elényeivel €és hatranyaival.

3. tablazat: A vertikalis inkongruencia mérési modszerei

Szubjektiv modszer

Empirikus médszer

Objektiv médszer

kozvetett kérdés (adott

munkako6rhoz sziikséges végzettségi

szint a munkavallal6 szerint, majd
0sszehasonlitva a munkavallalo

képzettségi igények becslése egy

munkakorelemzé
szakértok altal végeztt

Vertikalis , , L., e 77| értékelés,
. ) tényleges végzettségi szintjével) adott foglalkozasi csoporton beliili ,
inkongruencia . L . . ., foglalkozasokra
vagy kozvetlen kérdés atlag vagy kozépérték alapjan ) , ,
. o vonatkoz6 osztalyozas
(kapcsolodik-e a munkavallald , ., )
. C p Iétrehozasa érdekében
végzettségi szintje a munkakori
elvarasokhoz) alkalmazasa
e konnyen alkalmazhat6 az
elérheté mikroadatokra bizhatonak
. képzettségi és foglalkozasi megbizhatona
Elényok viszonylag konnyen alkalmazhatd (képz g £ z tekinthet6
adatok)
e nemzetkozi
0sszehasonlitasra alkalmas
e Nem ad informaciét az
o Szubjektivitas aktualis képzettségi
J, \ ., ,, P & e Nagyon koltséges
e Meglévé adatokra igényekrdl .
i 6legesen nem e Nagyobb mintat igényel a megvalositani
VISSZAMENO ’g ’gy’ , , g Y e Elavultta valhat a
., alkalmazhato szamitas, ezért szélesebb C .,
Hatranyok piaci igények

e Nehéz 6sszehasonlitani mas
kutatasi eredményekkel az
esetlegesen eltérd kérdések
miatt

foglalkozasi csoportokra
vetitetten alkalmazzak, nem
egyéni munkakorre

e Korébbi igényeket méri,
nem a jelenlegieket

valtozasa miatt
e Bizonyos szinten
ez is szubjektiv

Forras: sajat készités Baiocco, Kilhoffer és Niang, 2020 alapjan

Az inkongruencidval kapcsolatos kutatasoknal mar szoba keriiltek bizonyos mérési modszerek,

amelyek megfeleltethetdk a 3. tablazatban szerepld modszerekkel. A kutatasok tobbségénél a

szubjektiv modszert alkalmazzak (McGuinness, Pouliakas és Redmond, 2017), de a nemzetkozi

Osszehasonlitd vizsgalatoknal jellemzden a masik két mérési mddszerre tdmaszkodnak. Az
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empirikus vagy statisztikai megkdzelités azonos a korabban mar hivatkozott ,,realized matches”
modszerrel, mig az objektiv megkozelités inkdbb normativ, illetve ,,job evaluation” vagy ,,job
analysis” modszerként jelenik meg a szakirodalomban®!. Az eltéré mérési modszerek miatt a
kutatasi eredmények kozott jelentds kiilonbségek is adédhatnak.

A horizontélis inkongruencia mérésére alapvetden kétféle modszert alkalmaznak. Az egyik
a vertikalishoz hasonléan szubjektiv, amikor a munkavallalé maga itéli meg a szakteriileti
kotddését az adott foglalkozashoz. A masik modszert fliggetlen mérésnek nevezték el, amikor
a foglalkozasi kédok alapjan torténik az 6sszehasonlitas. Ilyen modszerrel hatarozzak meg az
Eurostatnal a horizontalis inkongruencia aranyat. Ezzel szemben a diplomas palyakdvetési
vizsgalatoknal, mint példaul a korabban hivatkozott REFLEX vagy HEGESCO felmérésnél a
szubjektiv modszert alkalmaztak. Osszességében viszont az empirikus kutatasoknak csak
kisebb héanyada foglalkozik a horizontdlis inkongruencidval a vertikédlishoz képest.
Mindemellett az inkongruencia mads tipusaindl, mint a képességbeli inkongruencia, a
képességbeli rés €s a képességhiany mérésére is alapvetden a szubjektiv és az objektiv modszer
vagy azok egyiittes alkalmazésa jellemz6.

A metaelemzés részeként az inkongruencia fentiekben emlitett tipusait vizsgalo
nemzetk6zi kutatdsokat négy kategoridba soroltak. Az egyik kategoriat a lakossagi felmérések
alkotjak, amelyek a munkaképes koru (15-64 éves) népesség foglalkoztatasi jellemzdit
vizsgaljak. Ezek ko6zé sorolhatd tobbek kozott az Eurdpai Unid munkaerd-felmérése vagy a
PIAAC-felmérés. Elobbi a képzettségek oldalarol vizsgélja a vertikalis és a horizontalis
inkongruenciat, mig utdbbi a képességbeli inkongruenciaval is foglalkozik, ahogyan arrél
kordbban mar emlitést tettem. Emellett ebbe a korbe tartozik a Cedefop altal 2014-ben az
Eurdpai Unioban végzett ,,European Skills and Jobs (ESJ) felmérés, amelyben vizsgaltak a
diplomasokat érintd vertikalis inkongruenciat, a képességbeli rést és a képességek elavulasat is.
A képességbeli rés esetében pedig kiilon-kiilon vizsgaltdk az alap, a munka-specifikus €s a
transzverzalis képességeket™?.

A masodik csoportot a kutatdsi téméamhoz szorosabban kapcsolodo felsGoktatasi
felmérések alkotjak. A felsGoktatds és a diplomasok foglalkoztatasa kdzotti kapcsolatot az
elmult két évtizedben harom nagy nemzetkdzi felmérés keretében vizsgaltak, amelyek kutatés-

sorozatot alkotnak. Az elsé diplomas felmérést (CHEERS) 1998-2002 kozott végezték, amit a

31 A metaelemzésben hasznalt modszertani elnevezések (szubjektiv, empirikus és objektiv) véleményem szerint
félrevezetdk, mert azok atfedésben vannak egymassal, illetve fogalmilag mast jelentenek.

32 A transzverzalis képességek kozott szerepelt a kommunikécios képesség, iligyfélkezelési képesség, a tanulasi
képesség, a tervezési €s szervezési képesség, a problémamegoldas és a csapatmunka.
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1999 és 2006 kozott lefolytatott REFLEX kutatas kovetett. Ezekben Magyarorszdg még nem
vett részt, de a REFLEX-hez szorosan kapcsolédd6 HEGESCO felmérésben mar igen. A hazai
érintettség okan ez a kutatas szerepel a diplomasok elhelyezkedését vizsgalo kutatdsokrol sz616
fejezetben is. Mindharom kutatasban egy kérddives felmérés keretében vizsgaltak a vertikalis,
horizontalis és képességbeli szempontbol az inkongruens foglalkoztatast. Az inkongruencidval
kapcsolatban feltett kérdések azonban kiillonboznek az elsé és az azt kovetd masik két
kutatasban. A CHEERS esetében a vertikalis inkongruenciat egy kozvetlen kérdésre adott
valasz alapjan értékelték, mig a REFLEX ¢s a HEGESCO kérdéivben kozvetett kérdést
alkalmaztak. Az utdbbi két felmérésben azonos kérdéseket tettek fel az inkongruencidval
kapcsolatban. A horizontalis inkongruencia tekintetében is az elsé kutatasban feltett kérdés
kiilonbozott a masik kettotdl, igy az eredmények csak korlatozottan hasonlithatok Gssze.
Mindazonaltal az inkongruencidra vonatkozo kérdések alkalmasak arra, hogy valamilyen
formaban részét képezz¢Ek a sajat kutatdsomnak is.

A harmadik kutatdsi csoportot a munkaadoi felmérések teszik ki, amelyek altalaban a
képességhiannyal ¢és a képességbeli réssel foglalkoznak. A nemzetkézi munkaadoi
felmérésekben, mint példdul a munkaerdhidany kapcsan korabban hivatkozott Manpower
Group-hoz kotédé kutatasban a munkaaddk toborzasi nehézségeit igyekeznek megismerni.
Ugyanakkor a kutatasok soran hasznalt kérdések kozott ezen a tertileten is vannak kiilonbségek.

A negyedik csoportot a kevert kutatasok alkotjak, amelyre a metaelemzésben példaként a
Vilagbank altal 2012-2017 kozott végzett ,,Skills Toward Employability and Productivity”
(STEP) felmérés szerepel. A STEP felmérés 17 kevésbé vagy kozepesen fejlett orszagra terjedt
ki, igy ez nem ¢érintette Magyarorszagot. A kutatas kevert jellegét az adja, hogy lakossagi és
munkaadoéi felmérést egyarant tartalmaz.

A metaelemzés zarasaként a szerzok dsszehasonlitottak az internet alapt adatforrasokat a
hagyomanyos kutatdsokkal. Az internetes adatforrasok ko6zé sorolhatok tobbek kozott az
allasportalok, a kozosségi médiafeliiletek €s az internetes felmérések. Habar a digitalizacio
eldretorésével egyre nagyobb szereplik lehet az ilyen forrdsbol szarmazd adatoknak az
inkongruencia elemzése szempontjabol, jelenleg szamos korldtozd tényezdé neheziti ezek
hasznosithatosagat. Az internetes feliiletekre feltoltott adatokhoz valo hozzaférés altalaban nem
biztositott, a strukturalis és iddbeli eltérések megnehezitik az Osszehasonlitast, illetve a
reprezentativitas hidnya is komoly gondot okoz. Ugyanakkor idével ezek a problémak
megoldodhatnak, ¢és kiaknazhatova valik az inkongruencia vizsgélatara is felhasznalhato

adatallomany.
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3. Transzferalhato tudas és fels6oktatas
3.1. A kognitiv forradalomtdl a digitalis forradalomig

A munkaerdpiacon val6é boldogulashoz a megfeleld szakmai tudés mellett sziikség van mas
teriileteken, illetve 0j kontextusban konnyebben alkalmazhaté transzferalhatd tudasra is. A
munkaadok eldnyben részesitik azokat a munkavallalokat, akik tobbek kozott egyiitt tudnak
miikédni masokkal, j6 problémamegoldd képességgel rendelkeznek és kritikusan viszonyulnak
a sajat munkdjukhoz. Ezek a tuddselemek, illetve képességek a digitalis korban még inkabb
fontosnak bizonyulnak. A tudéds értelmezésében meghatdrozod jelentdségiiek a kognitiv
forradalom 6ta megjelent taxondmidk, amelyek segithetnek a transzferalhat6 tudas hatterének
megismerésében is. Erre tekintettel felmeriil a kérdés, hogy milyen moédon jelenik meg a
transzferalhatosag az egyes taxonomidkban, illetve milyen konkrét tudaselemekkel hozhato

kapcsolatba?
3.1.1. Kognitiv forradalom és Bloom taxonémiaja

A 20. szazad els6 felében a tanulasrol valo gondolkodést a behaviorizmus hatarozta meg, amely
szerint a tanulds nem mas, mint a viselkedés megvaltozdsa a megfeleld ingerek hatasara
(Moore, 2011). A behaviorizmus elméleti keretei kozott a mentalis, belsd pszichikai folyamatok
nem jatszanak szerepet a tanuldsban. Ebben jelentds fordulat kovetkezik be az 1950-es években,
amikor az inger-valasz automatizmus helyett a kognitiv folyamatok megismerésére helyezddik
a hangsuly. Mindez szamos tudomaényteriilet, igy a pszicholdgia, az antropologia és a
nyelvészet Ujradefinidlasat inditja el, amely késdbb kognitiv forradalomként vagy kognitiv
tudomany sziiletéseként valik ismertt¢ (Bruner, 1997; Miller, 2003). A kognitiv forradalom
egyik legmeghatarozobb alakja volt Jerome Brunner amerikai pszicholdgus, aki szerint a
tanulas alapvetden a transzferalason keresztiil szolgalja a jovot (Bruner, 1968).
1956-ban tobb teriileten is forradalminak tekinthetd irdsok jelentek meg. Jerome Bruner és
szerzotarsai, Jaqueline Goodnow és George Austin 1956-ban publikaltak a ,,A Study of
Thinking” cimii munkajukat, amelyben a kognitiv stratégidk és az emberi gondolkodas
tudomanyos vizsgalatara koncentraltak, szemben a behaviorizmusbdl ismert ingerekre €s
valaszokra (Miller, 2003; Fodor, 2011). Szintén 1956-ban jelenik meg Benjamin Bloom
kognitiv taxonémiaja is, amely az Egyesiilt Allamokbél kiindulo tantervi reformhoz
kapcsolddoan Uj fejezetet nyit az elsajatitando tudas értelmezésében. Bloom eldszor a tanulési
célok kognitiv kovetelményeit dolgozta ki (Bloom, 1956), majd néhany évvel késdbb az
affektiv (Krathwohl — Bloom és Masia, 1964), valamint a pszichomotoros kovetelmények is
megjelentek (Dave, 1969; Harrow, 1972).
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12. abra: A tudas fejlodési szintjei az egyes terlileteken

Kognitiv kovetelmények Affektiv kovetelmények Pszichomotoros kovetelmények

Ismeret Befogadas Utanzas
Megértés Vilaszadas Manipulacio

Alkalmazas Ertékek kialakitasa Artikulacio
Analizis Ertékrendszer kialakitasa Automatizalas

Az értékrendszer belsd,
Szintézis jellemz6 erévé alakitasa
v (vilagnézet)

Ertékelés

Forras: sajat szerkesztés Bathory, 2000 alapjan

crer

amelyek hierarchikus rendet alkotva egymasra épiilnek. Ezeknek a kovetelményeknek van egy
tartalmi oldala és egy miiveleti oldala. A tartalmai oldal az informacidk, tények, fogalmak,
Osszefiiggések, elméletek stb. ismeretét jelenti. A miiveleti oldal pedig az egyes fejlodési
szinteket jeloli, amiket megismerd képességekkel azonositanak (Bathory, 2000). Az elsd szint
tobbek kozott a tények, informaciok, fogalmak, szabalyok ismerete, amely a gondolkodas
szempontjabol azok felidézését, felismerését jelenti. A megértés a gondolkodas kdvetkezd
szintje, amikor az ismeretek értelmezésére, atkodolasara és transzformaldsara kertil sor. A
harmadik szint az elsajatitott tudas mar ismert vagy 10j szituadcidkban vald alkalmazésa. Az
alkalmazéas magéaban foglalja az iskolai kdrnyezetben szerzett tuddsnak a munka vildgaban
torténd transzferalasat is, azonban nem feltétleniil 4j kontextusban val6 alkalmazasrol van szo.
A kovetkezd harom szintet magasabb rendi miiveletekként vagy az alkalmazas komplexebb
szintjeiként szoktak emliteni napjainkban, azonban ezt a megkiilonboztetést Bloom eredetileg
nem hasznalta (Bathory, 2000; Adams, 2015). Az analizis soran a lényeges elemek, a struktara
feltarasara kertil sor, amely az érveléseket és a magyardzatokat is tartalmazza. A szintézis a
tervezést €s a kivitelezést kovetden egy 1j, egyedi alkotds 1étrehozésat jelenti. A legmagasabb
szint az értékelés, amikor kritikai gondolkodas keretében véleményalkotasra és itélkezésre
kertil sor.

A Bloom-féle taxondémiaban szerepld kovetelmények alapvetden egymasra épiilnek, a
tartalmi komplexitds az egyszeriitdl a bonyolultig fokozatosan emelkedik. Ugyanakkor az

egyes fejlodési szintekre vonatkozo késobbi vizsgalatok ramutattak arra, hogy az utolsé harom
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szint esetében a hierarchia létezése bizonytalanna és bizonyithatatlanna valik (Bathory, 2000).
Ettol fiiggetleniil Bloom kognitiv taxondmidjat sokan felhasznaltdk a tudassal kapcsolatos tjabb

tipologidk létrehozéasahoz.

3.1.2. De Block taxonémiaja

Bloom és munkatarsai taxondmidjanak megjelenését kovetden de Block belga professzor is
kiadta sajat taxonémidjat 1975-ben, amelyben atalakitotta a tudas fejlodési szintjeit, és bovitette
az ¢érintett teriileteket is. De Block Iényegében atvette Bloom taxondmidjanak elsd harom
szintjét (ismeret, megértés és alkalmazas), amit az integralassal egészitett ki (de Block, 1979)%.
Az oktatasi célok tekintetében de Block harom szempontot kiillonboztet meg, amelyek koziil az
elso a tudas, a masodik a tartalmi, a harmadik pedig a transzfer szintjeit jeloli (de Landsheere,
1979). A tartalmi szempontok kozott a tények, a fogalmak, a relaciok, a struktirak, a moédszerek

¢s az attitidok szerepelnek.

13. dbra: De Block taxonomidja grafikus formaban
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Forras: sajat szerkesztés de Block, 1979 és de Landsheere, 1979 alapjan

A didaktikai alapokra épiild, hierarchikusan felépitett taxondmidban (13. dbra) megjelenik a
transzfer szerepe is oly modon, hogy a szakspecifikus tudastol haladunk a széleskoriien
alkalmazhat6, transzferalhatd tudasig, illetve a szakmai képzéstdl az egyre altalanosabb

képzésig. A tartalmi elemek transzferalasdhoz kapcsolddik tobbek kozott a  kritikus

33 Nyéki (1993) ramutat arra, hogy de Block taxonémidjaban a kognitiv, az affektiv és a pszichomotoros teriileten
kiviil megjelenik a volucionalis (akarati) teriilet is.
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gondolkodas, a strukturalas, az absztrakcid és a dedukcio is (de Block, 1979). A
tananyagszervezés szempontjabol Bruner mar kordbban felhivta a figyelmet a transzfer
fontossagara, aki szerint a tanitas-tanulasi folyamatban a struktira tanitasara és felismerésére
kell helyezni a hangsulyt (Bruner, 1968). A struktira egy-egy targykor alapvetd
torvényszeriségeit takarja, amelyeknek az elsajatitdsatol fiigg a tudéas transzferaldsanak
eredményessége is. A strukturdk de Block taxondmiajaban szintén megtalalhatok a tartalmi

fejlédés szintjei kozott.

3.1.3. SOLO taxonomia

A koradbban bemutatott taxondémidk nem kifejezetten a felsdoktatds szamara lettek kialakitva,
ezért Biggs és Collis 1982-ben kidolgoztak a SOLO ,,Structure of The Observed Learning
Outcome” taxonomiat (Biggs és Collis, 1982 idézi Brabrand és Dahl, 2009). A SOLO
taxonomia Ot fejlédési szintet kiilonboztet meg a kognitiv teriileten, amely az informacios
folyamatok feldolgozasabdl kiindulva a tudaselemek strukturdlédasdnak szintjeit mutatja be
(Pintér, 2015). Ezek a fejlddési szintek Bloom és de Block taxondémidjdhoz hasonldéan

hierarchikus rendet alkotnak.

14. abra: A SOLO taxonémia felépitése

SOLO 5:
Kiterjesztett,
absztrakcios
szint
SOLO 4:
Relacios
szint
SOLO 3:
Tobbstrukturas
szint

SOLO 2:
Egystruktiras
SOLO 1: szint
Struktuara elotti =
szint |!l
v Y

Mennyiségi szakasz Minéségi szakasz

Forras: sajat szerkesztés Brabrand és Dahl, 2009 és Pintér, 2015 alapjan
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A struktuara el6tti szinten a tanul6 rendelkezik bizonyos informaciokkal, de azok rendezetlenek,
strukturalatlanok, igy egy adott kérdés megvalaszolasahoz vagy egy probléma megoldasahoz
nem elegenddek. Az egystruktiras szinten a tanul6 képes egy szempont ismeretében hasznalni
az adott terminologiat, egyszeriibb miiveleteket végrehajtani. A tobbstruktirds szinten tobb
szempontot is ismer a tanuld, amelyeket felhasznalva képes modszereket alkalmazni,
strukturalni, egy adott folyamatot végrehajtani, de még az egyes dolgok kozotti 6sszefiiggéseket
nem latja at. A relacids szint elérésével a tanuld megérti, hogy a részek hogyan kapcsolddnak
egymashoz, miként alkotnak egy egészet, igy képes elemezni és 6sszehasonlitani a dolgokat. A
kiterjesztett, absztrakcids szinten pedig a tanuld képes lesz altalanositani az adott strukturat,
kritikusan viszonyulni a dolgokhoz, illetve transzferalni a tudast uj teriiletekre is.

A SOLO taxonémia szintjeit a tudas strukturaltsaga alapjan lehet mennyiségi és mindségi
szakaszra bontani. A mennyiségi szakaszban (masodik és harmadik szinten) a tényanyag
ismeretén van a hangsuly, a mindségi szakaszban (negyedik és 6tddik szinten) mar az
Osszekapcsolt tudaselemek, kreativ gondolatok, transzferalhatdsag kertilnek eldtérbe (Brabrand
¢s Dahl, 2009; Pintér, 2015). Ezen kiviil a mennyiségi szakaszhoz tartozé szintek elsésorban a
felszini tudassal, a mindségi szintek pedig a mély tudassal jellemezhetdk.

Habér a Bloom-féle taxonomiahoz hasonléan a SOLO taxondémia szintjei is egymadsra
¢épiilnek, viszont az utdbbi a tanuldi megeértés folyamataira épit, igy azok minden egyes fejlédési
szinten érvényesiilnek (Pintér, 2015). Emellett nincs szoros kapcsolat a feltett kérdés és a valasz
nehézségi szintje kozott, vagyis egy alacsonyabb szinten megfogalmazott kérdésre lehet
magasabb szintll valaszt is adni és forditva. A Bloom-féle taxondmianal viszont a komplexitas

¢és a nehézség szoros kapcsolatban van egymassal.

3.1.4. Anderson taxonomiaja

A Bloom-féle taxondmia megjelenését kovetd iddszakban a mentalis folyamatokkal
kapcsolatos kutatasi eredmények boviilésével felmeriilt a kérdés, hogy még mindig érvényes-e
az eredeti taxondmia? Bloom egykori tanitvanya, Lorin Anderson és korabbi munkatarsa David
Krathwohl arra jutottak, hogy az eredeti taxonomia feliilvizsgéalatra szorul, majd 2001-ben

publikaltak az atdolgozott Bloom-féle taxondmiat (Anderson és Krathwohl, 2001).
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15. abra: Bloom ¢€s Anderson taxonomiaja

@ Tudastipusok

|
1 Targyi tudas
: Elemez I:::::I Fogalmi tudas
|
|
/ Alkalmazas \ | / Alkalmaz
|
|
|
|

Elemzés

Folyamatjellegli tudas
\ Metakognitiv tudas
/ Megértés \ / Ertelmez \
/ Ismeret \ Felidéz \

Bloom taxonémiaja (1956) Anderson taxonomiaja (2001)

Forras: sajat szerkesztés Anderson és Krathwohl, 2001 alapjan

crer

abra). A terminoldgia szempontjabol az egyes fejlédési szinteket jelold fOneveket igékre
cserélte, ezzel hangsulyozva azt, hogy a viselkedéssel szemben egy gondolkodasi folyamatrol
van sz0. Emellett az 01 taxondmidban az utolsd két szint 1ényegében felcserélddott, igy az
értékelési folyamat az alkoto tevékenység mogé keriilt. A taxondmia strukturalis szempontbol
is jelentdsen valtozott, hiszen megjelentek az egyes tudastipusok, amelyek szorosan
kapcsolddnak a kognitiv fejlédési folyamat valamennyi szintjéhez.

Bloom kritikusan viszonyult a sajat taxondmiajahoz, igy tudatdban volt annak, hogy
kiilonbség van az ismeretként jeldlt elsd szint és az ahhoz kapcsolddd mentalis képességek
kozott, ezért maga is szamos tudastipust azonositott, koztiik a targyi, fogalmi és az eljarasszintii
tudast is (Wilson, 2001). Ennek megfeleléen Anderson 1ényegében csak a metakognitiv tudast
tette hozza az eredeti taxonomiahoz. Az atdolgozott Bloom-féle taxonomiaban a targyi tudas
az adott tudomanyteriilethez kapcsolddo terminoldgiara utal, amit a tanulonak el kell sajatitani
ahhoz, hogy a specifikus problémakat meg tudja oldani. A fogalmi vagy deklerativ tudas az
adott tudomanyteriiletre vonatkozo elméletek, modellek vagy strukturak ismeretét jelenti. A
folyamatjellegli vagy proceduralis tudas az egyes tevékenységekben megnyilvanulo tudas,
amely kiilonféle algoritmusok, technikdk és modszerek alkalmazéséaval lehetdvé teszi a sikeres

problémamegoldast (Pickard, 2007). A metakognitiv tudas a tudasrél valo tudésra utal, amely
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kapcsolatba hozhat6 az onszabalyozé tanuldssal és a transzferalhatosaggal is (Csikos, 2004;
Bransford et al., 1999 [idézi Amer, 2006]).

Az eredeti Bloom-féle taxondomiaban az alkalmazashoz kapcsolodéan mar megjelent a
transzferalhatdsag. A transzferalhato tudas szempontjabol viszont Apple és Krumsieg (2001)
tovabb bdvitették az egyes fejlodési szintek jelentését. Az alkalmazas vagy alkalmaz szinten a
tanuld az elsajatitott tudést transzferalni tudja méar nem csak 1j helyzetekbe, hanem Uj
kontextusba is. Emellett a magasabb rendii gondolkodasi szintek koziil az elemzés €s a szintézis
soran is szerepet kap a transzferalhatd tudas, mint a problémamegoldés képességének minél

sz¢élesebb korben valo hasznositasa (Bobrowski, 2003).

3.1.5. Digitalis forradalom és digitalis taxonomia

Az informdcié-technologia gyors fejlddésének eredményeként a negyedik ipari forradalom
korszakaba léptiink. A legkiilonfélébb digitalis megoldasok, mint példaul a mesterséges
intelligencia, az internetes eszk6zok, a 3D-s nyomtatds €s a virtudlis valdsag a kordbbiakhoz
képest rendkiviil sokoldaluva teszik az emberek és a gépek kozotti kapcsolatot (Sharma, 2019).
Az okos eszk6zok térhoditasa eldrevetiti az oktatds digitalis forradalmat, amelynek részét
képezi a megvaltozott kornyezetben vald hatékony boldoguldshoz sziikséges digitalis tudas
biztositasa is a tanulok szdmara. Ma mar nem jelenthet problémat az informacio-technologiai
eszk0zokhoz vald hozzaférés a tanulok és a taniarok szamara, azonban azok hatékony
alkalmazésa az oktatdsban még csak korlatozottan valdsult meg. A millenniumi generacid
egészen masfajta moédon viszonyul a tanuldshoz és az informécidszerzéshez, mint a kordbbi
generaciok, hiszen ez a generdcido mar egy digitalis vilagban nétt fel, ahol a mindennapi élet
részEéveé valt az okos eszk6zok hasznalata (Wedlock és Growe, 2017). A millenniumi generacio
éppen most 1ép be a felsGoktatasba, ezért az egyetemeken égetden fontos, hogy a kiilonféle
digitalis eszkozok hatékony alkalmazasaval személyre szabott tanulési lehetdséget kinaljanak
a hallgatok szamara.

A digitalizéci6 tanulas-tanuldsi folyamatban jatszott szerepét felismerve Andrew Churches
(2008) Osszekapcsolta a Anderson-féle taxonomia fejlédési szintjeit a  digitalis

tevékenységekkel.
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16. abra: Churches kibdvitett digitalis taxondmidja

Fejlodési szintek Digitalis tevékenységek
Magasabb rendii i programoz, filmez, animal, video6t Egyiittmiikodési
i Létrehoz ., i
muveletek készit, podcastol, rendez formak
A blogot kommenttel, attekint, moderal
Ertékel posztol, moderal, egyiittmiikodik, vitazik
megkérddjelez, vitazik, chatel, kommenttel
linkkel, validal, szétbont, megfejt, skype-ol
Elemez .. S, .,
feltor vided konferencian
Alkalima futtat, betolt, lejatszik, feltolt, vesz reszt
z .
megoszt, szerkeszt, lizemeltet attekint
blogol,  kbzdsségi  mediat | megkerddjelez
Ertelmez hasznalja, kommenttel, posztol
kategorizal, haladé modon keres chattel
Alacso?yabb rendd i pontokba szed, kiemel, e-maileket valt
miiveletek Felidéz 12 .
csoporthaloban vesz részt, keres

Forras: sajat készités Churches, 2008

Churches a kibovitett digitalis taxondmia (16. abra) fejlédési szintjeihez kapcsolddo digitalis
tevékenységek koziil kiemelten fontosnak tartotta az egytittmiikodést, amely kiilonb6z6 format
Olthet, és a 21. szdzad egyik legfontosabb képességeként jelolt meg. Az egylittmiikodés nem
feltétlentil része a tanulasi folyamatnak, de azt gyakran fokozza, illetve eldémozditja a magasabb
szintli gondolkodast.

Strakey (2011) szerint a digitalizacionak alapvetden harom tanuldsra gyakorolt hatdsa
figyelhet6 meg. Az elsd, hogy a digitalis technologidk segitségével a tanuldk kapcsolatba
1épnek egymassal, egylittmiikodnek, aktiv részesei a tudaskonstrukcionak, amely lehetové teszi
a rugalmas és kreativ tudéasbazis kialakitdsat. A masodik, hogy a tudas konstrualasa a
héalozatisag és a kapcsolatok kiépitésén keresztiil a tanulok kozotti interakcidk, reflexiok
eredményeképpen jon 1étre. A harmadik pedig a kritikai gondolkodas fontossaga a digitalis
korban, hiszen a digitalis eszk6zok segitségével széles korben hozzaférhetd jelentds
mennyiségli informacié miatt a tanuldoknak kritikai szempontbodl is értékelni kell azok
érvényességét. Mindezekbdl kiindulva Starkey egy hat elembdl all6 Digitéalis Korszak Tanulasi

Matrixot dolgozott ki, amelynél figyelembe vette a Bloom és a SOLO taxondmia felépitését is.
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17. abra: Digitalis Korszak Tanuldsi Matrix

Tan}11351 Tevékenykedik Kapcsolatokat Koncepcional Kl,.ltl,zal e Létrehoz Megoszt
szint keres értékel
Kapcsolati Ertékelni és Kreativitas — .
. e N Megosztani az
, gondolkodas. kritizalni az otletek Ay
Izolalt B »Nagy . . . Uj tudast
- . L, Egyszert . ’s informacio, a alkalmazasa, .
Tanulasi informacio. oOtletek . . autentikus
. g kapcsolatok (1 forrasok és a folyamatok
szint Koncentralni a konceptudlis . kontextuson
. 1 egy adott et folyamatok és/vagy 1
magyarazata mérhetd megértésének Co1es keresztiil és
kontextusban. - ) potencialjanak | tapasztalatok . .
feladatokra % iy fejlesztése. . . .. ., | visszacsatolast
Osszehasonlitas és hatdrainak | egy Uj valosag Kapni
€s megosztas. felfedezéséhez | 1étrehozasahoz p

Forras: sajat készités Starkey, 2011 alapjan

A tanulasi matrix els6 szintjén (17. abra) a tanulok egy adott kontextusban dolgoznak. Ezt

kovetden a tanulok Osszehasonlitjdk a tevékenységeiket, illetve kapcsolatba Iépnek mas

emberekkel. A koncepcionalas keretében a tanuldknak bizonyitani kell, hogy a konceptualis

tudas birtokaban vannak. A kritizalas és értékelés 1ényegében a proceduralis tudas szintjének

felel meg. Ezutan a tanulok képesek létrehozni valami {jat, majd megosztani a létrehozott

tudast, €s arrdl visszacsatolast is kapnak.

Hazai szinten Turcsanyi-Szabo (2011) adaptalta a Digitalis Korszak Tanulasi Matrixot a

digitalis taxondmia elkészitésé¢hez (18. abra).

Magasabb rendii
miiveletek

A

Alacsonyabb rendii
miveletek

18. abra:” Bloom digitalis taxonémidja”

Fejlodési szintek

Digitalis tevékenységek

kozosségi haloban tevékenykedik, publikussa tesz, kozvetit,

Megoszt

g haloézatot épit
Létrehoz programoz, filmez, animal, videdt készit, podcastol, rendez
, blogot  kommenttel attekint osztol moderal
Ertékel g ’ > P ’ ’

egylttmiikodik, megkérdojelez, vitazik, chatel,

Koncepcional (elemez)

linkkel, validal, szétbont, megfejt, feltor

Alkalmaz futtat, betolt, lejatszik, feltolt, megoszt, szerkeszt, lizemeltet
Kapcsolatokat keres blogol, k6zdsségi médiat hasznalja, kommenttel, kategorizal,
(értelmez) haladé modon keres

Tevékeny (felidéz) pontokba szed, kiemel, csoporthaloban vesz részt, keres

Forras: sajat készités Turcsanyi-Szabo, 2011 alapjan
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A digitalis tanulasra alkalmazhaté Bloom taxondmia fejlodési szintjei 1ényegében kovetik a
tanuldsi matrix hat elemét. A digitalis taxonémidban a webes eszk6zok hasznalatan keresztiil
nagyobb hangsulyt kap az egyiittmiikddésen alapuld tudasépités folyamata, és a 1étrehozott
tudas a nyilvanossag szamara torténd megosztasa. Emellett az egyes fejlodési szintekhez
kapcsolt digitalis tevékenységek kiinduldopontot jelentenek a tanarok pedagogiai
célkitlizéseinek megfogalmazasahoz és ellendrzéséhez, valamint a tanuldi online aktivitds
értékeléséhez is (Papp, 2014).

A problémamegoldas, a masokkal valo egyiittmiikddés és a kritikai gondolkodas kiemelten
fontosak a digitalis korban, amelyek tobbek kozott 21. szdzadi képességekként, illetve
transzferalhatd tudasként is értelmezheték (Van Laar, van Deursen, van Dijk, de Haan, 2017;
UNICEF, 2019). Kovetkezésképpen a digitalis tevékenységekkel kiegészitett taxonémidban
még inkabb eldtérbe keriil a tudds kontextustdl fliggetlen, minél szélesebb korben vald
alkalmazhatésdga. Az oktatas digitalis forradalmaban a felsGoktatdsi intézményeknek
kulcsfontossagt szerepiik van a digitalis technologidk tanuldsba torténd hatékony
integralasdban, amely a gondolkodds magasabb rendii miiveletein keresztiil lehetové teszi a
hallgatok szamara a digitalis képességek és a szakteriileti tudds mellett a transzferalhat6 tudas
elsajatitasat is.

3.2. Specialis tudas és transzferalhato tudas

Az utobbi évtizedekben az oktatdsi intézmények mar nem indulhattak ki abbdl, hogy az
iskolaban tanultakat konnyen tudjak majd alkalmazni a tanulok, ugyanis egyre nehezebben
lehet eldre jelezni, milyen konkrét tudasra, képességekre és kompetencidkra lesz sziikség a
mindennapi életben és a munka vildgaban vald boldogulashoz (Csap6, 2001, 2002). Egyre
inkabb felértékelddik a tudas mennyisége mellett a tudas mindsége is. A tudas mindségének
egyik jellemzdje, hogy az alapvetden iskolai kornyezetben elsajatitott tudast lehet uj
helyzetekben, munkahelyen alkalmazni, vagyis transzferdlni (Csapo, 1998, 1999b; Molnar,
2002). A kozoktatas teriiletén végzett hazai és nemzetkozi vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy
a magyar tanulok az ismereteiket nem, vagy csak korlatozott modon tudjak a mindennapi
¢lethelyzetekben hasznositani (Csap0, 1999a), ezért keriiltek el6térbe a transzferalhato tudéssal
kapcsolatos elméleti és gyakorlati megkozelitések. A felsGoktatasbol kikeriild hallgatok
munkaerdpiaci elhelyezkedését tekintve viszont azt latjuk, hogy egyre kevésbé van kapcsolat a
diploma és a munkakor kozott (Matrai 2016), és ebbdl kovetkezOen a foiskolakon és az
egyetemeken a specialis tudas mellett nagyobb figyelmet kellene kapnia a transzferalhat6 tudas

fejlesztésének is.
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3.2.1. A transzferalhato tudas értelmezése

A 20. szazad masodik felében az Amerikai Egyesiilt Allamokban kibontakozo tantervi reform
egyik meghataroz¢é alakja volt Jerome Bruner, aki 6sszekapcsolata a strukturak tanitasat a tudas
transzferalhatésagaval (Bruner, 1968). Ugyanakkor a transzferadlhatdo tuddsnak nincs
altalanosan elfogadott meghatarozasa (Molnar, 2002, 2006; Mc Cauley, 2011; Albalawi, Zalat,
El-Akkad, Deghash ¢és Ramadan, 2011; Joynes, Rossignoli, és Amonoo-Kuofi, 2019,
Andersson, 2023), ezért szamos megkozelités, illetve fogalomhasznalat van jelen egymas
mellett a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban.

A transzferdlhatd tudds értelmezésének egyik lehetséges Utja a tuddskoncepciok
attekintése, ezen beliil pedig a tudas tulajdonsagainak jellemzése. Az egyes koncepciok 1ényege
olyan parositasokban ragadhat6 meg, mint példaul induktiv-deduktiv, empirikus-racionalista
vagy objektiv-szubjektiv tudas, amelyek egy skala végpontjait is jeldlhetik (Csapo, 2001). Az
egyes fogalomparok koziil csak azokat kivanom kiemelni, amelyek Osszefiiggésbe hozhatok a
transzferalhatd tudassal. Ezek kozott talalhaté a szituativ tudés €s a helyzethez nem kotott tudas
vagy a kontextualizalt és dekontextualizalt tudds szembedllitisa. Az el6bbi fogalompar
esetében tobbnyire az iskolai szituacidban elsajatitott tudas all szemben az iskolan kiviili
helyzetekben alkalmazhat6 tudassal. Az utobbinal egy adott kontextusban elsajatitott tudas és
egy kontextustol fliggetlen, széles korben alkalmazhato tudasrol beszélhetiink. Ebbe a sémaba
illeszthetd szerintem a specidlis tudas €s a transzferdlhato tudas fogalomparja is. A specialis
tudas 1ényegében 6tvozi a szituativ és a kontextualizalt tudést, a transzferalhat6 tudas pedig uj
helyzetekben alkalmazhatd, kontextustol fliggetlen tudasként értelmezhetd. Mindezt
megerdsitik azon értelmezések is, miszerint transzferalhatdo tudasrol akkor beszélhetiink,
amikor az egyik kontextusban elsajatitott tudast egy masik kontextusban is tudjuk hasznositani
(Molnar, 2002; York, 2006; Albalawi et al. 2011; Baser, Hasan, Asha’ri és Khairudin, 2017;
Setiawan, Kuntadi és Bukit, 2018). Ugyanakkor vannak olyan értelmezések is, amelyek szerint
a tudas és a képességek transzferalhatosagat a kontextusok kozotti kis eltérés is jelentdsen
megneheziti (Molnar, 2002; Gibbs, 2014). Emellett a transzferalhatosagot korlatozhatjak
egyéni jellemzOk, mint példdul a hajlanddsdg, motivacid, de a munka vagy szervezeti
koriilmények is szerepet jatszhatnak (Nagele és Stalder, 2017).

A transzferalhato tudas értelmezése a tudas szervezddése feldl is megkdzelithetd. A tudast
alkot6 elemek szervezddési formait tekintve megkiilonboztethetiink szakértelmet, miiveltséget
¢s kompetenciat (Csapo, 2001, 2003; Jakab, 2006; Sejtes, 2006; Vass, 2006; Tothné, 2016). Ha

a harom tudasszervezddési format a transzferalhatosag oldalarol vizsgaljuk, akkor a legkevésbé
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atvihet6 tudas a szakértelem, amely egy adott szakteriileten kivaléan hasznosithato, de azon
kiviil mar nem, vagy csak nagyon korlatozott moédon alkalmazhat6. Ez a megéllapitas nemcsak
az orvosi vagy a mérnoki teriileten jellemzd példaul, hogy mashol kevésbé hasznalhato
szaktudast nytjt, hanem az adott tudomanyi hattér specializaciojatol fliggden, kisebb-nagyobb
sullyal valamennyi szakteriileten jelen van. Ehhez képest a mliveltség, miutan nem pusztan az
iskolai tananyagtol fligg, ezért az iskoldn és az adott szakteriileten kiviil is jobban hasznosithato.
A miveltséget alkotd, nagyobb részben deklarativ (leképezd vagy ismeretjellegli) tudas
megszerzése tobbek kozott azért fontos, mert a tarsadalmi folyamatokban valo aktiv
részvételhez is targyi tudast ad (Csapd, 2003). A legkevésbé tartalomfiiggd, és az el6zdkhez
képest mas tudashalmazt foglal magaban a kompetencia, amely egyrészt a képességek
rendszerbe szervezOdését, masrészt olyan pszichologiai képzédményeket jelent, amelyek
alkalmassa teszik az egyént adott teriileten vald eredményes munkavégzésre (Csapo, 2003;
Falus, Imre és Kotschy, 2010).

A kompetencidk kozott az altalanos (generikus) kompetencidk, mint példaul a
kommunikécio, az egyiittmiikodés €s a problémamegoldas, amelyek nem adott tudomanyhoz
vagy tantargyhoz koétddnek, de csak kontextushoz kototten fejleszthetdk (Chadha és Nicholls,
2006; Vass, 2006). Az altalanos kompetencidkat a nemzetkdzi szakirodalomban szamos
esetben Osszekapcsoljak a transzferalhato tudassal (Albalawi et al. 2011; Baser et al. 2017;
Setiawan, Kuntadi és Bukit, 2018), amely mogott altaldban a problémamegoldas ¢€s az
informacios képességek jelennek meg (Yorke, 2006; Gibbs, 2014). Egyes megkozelitéseknél
megtalalhatok még a matematikai és a szamitdstechnikai képességek, tovabba a projekt
menedzsment, a vezetés €s a csoportban végzett munka (work in team) is (Murphy, 1997;
Chadha, 2006, Nagele és Stalder, 2017). Mindezeken kiviil a transzferalhat6 tudas (transferable
skills) szinonim fogalomként jelenik meg a kulcskompetencidk (key skills), az alapvetd
képességek (basic skills, essential skills, core skills) és a személyes képességek (soft skills,
personal skills) esetében (Jelas és Azman, 2007; Mc Cauley, 2011), tovabba szoros kapcsolatba
szoktak hozni a foglalkoztathatdsaggal is (Muhamad, 2012; Smekalova, Noom és Slavik, 2016;
Alrifai  és Raju, 2019; Andersson, 2023). A foglalkoztathatésighoz kapcsolodo
fogalomhasznalat viszont a nemzetkzi szakirodalomban kiilonbozik.

A transzferalhato tudassal és a foglalkoztathatdsaggal kapcsolatos fogalmak sokféle modon
jelennek meg (Alrifai és Raju, 2019). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul munkahelyi
¢s alapvetd képességekként (workplace know-how, necessary/basic skills) kezelik, mig
Ausztraliaban alapvetden a kulcs- és altalanos kompetenciak hasznalata jellemz6. Ehhez képest

Szingapurban elsdsorban a kritikai gondolkodas fejlesztésére (critical enabling skills training)
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helyezik a hangsulyt. Kanaddban ¢és Malajzidban pedig kifejezetten a foglalkoztathatosagi
képesség (employability skills) fogalmat hasznaljak. Europdban is nagyon vegyes a kép a
fogalomhasznalatot illetéen. A kulcs- és/vagy altalanos kompetencidk elnevezés tobb
orszagban igy Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban, valamint Magyarorszagon is
jellemzd. Emellett itthon a tudas mas helyzetekben valé alkalmazhatosagat tudastranszferként
is emlitik (Molnar, 2002). A példakbdl l1athato, hogy olyan kompetenciakrol van szo, amelyek
a munka vilagaban és az ¢élet szdmos mas teriiletén is hasznosithatok, vagyis transzfer jellegiik

van.
3.2.2. A felséoktatas szerepe a transzferalhaté tudas fejlesztésében

A szakma-specifikus tudds mellett a transzferalhaté tudasnak nemcsak a munkaerdpiacon,
hanem a felsGoktatasban is meg van a maga kitiintetett szerepe. Mindazonaltal a fels6oktatasi
intézmények szdmara nem konnyi feladat egyszerre szem el6tt tartani és fejleszteni a hallgatok
specialis és transzferalhato tudasat.

A felsoktatas szamara transzferalhaté tudasként értelmezhetd altalanos kompetenciak
definidlasanak egyik fontos allomasat jelentette a 2000-ben két kiilfoldi egyetem (spanyol,
holland) kezdeményezésére indult Tuning program, amelyben magyar felsdoktatasi
intézmények is részt vettek (Derényi, 2011; Négele és Stalder, 2017). Ennek hatterét részben
az adta, hogy a munkaltatok sokszor fontosabbnak itélik meg az altalanos kompetencidkat a
specidlishoz képest, mikdzben a felsdoktatdsi intézményekben inkabb a specidlis tudasra
helyezik a hangsulyt (Silver, 1991 idézi Albalawi et al., 2011; Derényi és Vamos, 2015). Ezt a
képet valamelyest arnyalja az inkongruenciaval kapcsolatban mar hivatkozott HEGESCO
kutatas, amelynek részét képezte egy kvalitativ felmérés is az altalanos és a specifikus
kompetencidk egyenstlyanak megitélésérdl (Akkuyunlu, 2009). Ennek keretében felsGoktatasi
intézmények képviseldivel és munkaadodkkal készitettek interjukat a HEGESCO kutatasban
érintett 5 orszagban®®, koztiik Magyarorszagon. A felsdoktatasi intézmények és a munkaadok
oldalardl is 15-15 interjut készitettek a kutatasban érintett orszdgokban, azonban nem minden
interji volt alkalmas a vizsgalt kompetenciakhoz tartozd kérdésre adott valasz egyértelmii

beazonositasara.

25 A HEGESCO kutatéasban érintett orszagok: Litvania, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovénia és Torokorszag
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4. tablazat: Az altalanos ¢€s a specifikus kompetenciak megitélése a felsdoktatasi intézmények

oldalarol

Litvania

Lengyelorszag

Magyarorszag

Szlovénia

Torokorszag

Egyiittesen*

(N=15)

(N=15)

(N=15)

(N=15)

(N=15)

%

Altalanos
kompetencidk
fontosabbak

2

6

1

4

22,8%

Specifikus
kompetencidk
fontosabbak

22,8%

Mindketto
egyforman
fontos

14

54,4%

Forras: sajat szerkesztés HEGESCO, 2009 alapjan

*egyértelmiien beazonosithatd valaszok alapjan szamitva (N=57)

A felsdoktatasi intézmények oldalarol Gsszességében egyforman fontosnak itélték meg a
diplomasok altalanos és specifikus kompetencidinak fejlesztését. Ugyanakkor a tobbség
Litvanidban a specifikus kompetenciakat, Lengyelorszdgban pedig az altalanos kompetenciak
tartotta fontosabbnak. Magyarorszdg a mindkét kompetenciat egyarant fontosnak tartd
orszagok kozé keriilt, azonban ezt csak harom interji alapjan dontotték el, ezért ezt az
eredményt ennek megfelelden célszerii értelmezni. Ezen kiviil egyes interjukbol az is kidertilt,
hogy az altalanos ¢és a specifikus kompetencidk egyensulya a tanulmanyi tertiilettdl is fiigg. Az
egészségligyi vagy mérnoki teriileteken a specifikus kompetencidknak nagyobb sulyuk van,
szemben példaul a nemzetkdzi gazdasdgi kapcsolatokkal vagy az eurdpai tanulmanyokkal.
Emellett az interjualanyok egy része szerint képzési szintenként is lehet kiilonbség, igy az
alapképzésben az altalanos, magasabb szinten pedig a specifikus kompetencidknak kellene

dominalniuk.

5. tablazat: Az altalanos és a specifikus kompetencidk megitélése a munkaadok oldalarol

Litvania

Lengyelorszag

Magyarorszig

Szlovénia

Torokorszag

Egyiittesen*

(N=15)

(N=15)

(N=15)

(N=15)

(N=15)

%

Altalanos
kompetencidk
fontosabbak

3

3

4

2

5

28,3%

Specifikus
kompetencidk
fontosabbak

23,3%

Mindkettd
egyforman
fontos

11

48,3%

Forras: sajat szerkesztés HEGESCO, 2009 alapjan
*egyértelmiien beazonosithatd véalaszok alapjan szamitva (N=60)
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A felsdoktatasi intézmények képviseldihez hasonldan a munkaadok is Osszességében az
altalanos és a specifikus kompetencidkat egyforman fontosnak tartottdk. Az egyes orszagokat
kiilon-kiilon tekintve mar mdas a helyzet. Lengyelorszagban a munkaadok relativ tobbsége a
specialis, mig Magyarorszagon az altalanos kompetenciakat tartotta fontosabbnak. Ugyanakkor
Szlovénia kivételével nincsenek nagyaranyu kiilonbségek az egyes csoportok kozott. Emellett
a munkaadok szerint is van szerepe a tanulmdanyi teriiletnek a két kompetencia egyensulya
szempontjabol. A munkaadoéi interjukbdl tovabba az is kideriilt, hogy a tobbség szerint a
specifikus kompetencidkat a munkahelyen, illetve a gyakorlati helyeken, mig az altalanos
kompetencidkat a felsGoktatasban kellene elsajatitani a hallgatoknak.

Habar nem teljesen egyértelmii a specialis és a transzferalhatd tudashoz valo viszonyulas,
az inkongruens foglalkoztatas miatt a felsdoktatasi intézményeknek nagyobb hangsulyt kellene
fektetnitik a specialis tudds mellett a munkaerdpiacon elvart transzferalhato tudas fejlesztésére
a hallgatok elhelyezkedése és foglalkoztathatosaga érdekében. Ehhez olyan oktatasi modszerek
¢s megkozelitések sziikségesek, amelyek a transzferalhat6 tudas fejlesztését szolgaljak. Ilyen a
munkaba integralt tanulds (work-integrated learning), amely egy atfogd oktatasi stratégia
részeként a felsdoktatdsi intézmények €s az ipari szereplok egyiittmiikddésében integralja a
munka vilagat az oktatdsba (Barkhuizen és Schutte, 2014; Atkinson, 2016). A munkéba
integralt tanulas ernydfogalomként is értelmezhetd, amelyhez olyan oktatasi modszerek
kapcsolddnak, mint példaul a probléma- €s a kutatasalapu tanulés, valamint a projektalapu €s a
munkaorientalt elméleti tanulds (Maseko, 2018).

6. tablazat: A munkaba integralt tanulashoz kapcsolddé modszerek

Kutatasalapua Munkaorientalt elméleti
Problémaalapu tanulas Projektalapi tanulas
tanulas tanulas
deduktiv )
gyakorlatbol vett valodi o )
kérdések, munkahelyi projektek, valodi
Moédszertani problémak, 6nszabalyozo szeminariumi oktatas, eldadas,
felfedez6 tanulas, szituaciok, iranyitott
elemek tanulas, tanulocsoportok és tanulocsoportok és tutoralas
aktiv kutatas, gyakorlat
mentoralas
forraskritika
tanulmanyi latogatas, ) )
) o palyaorientaciés kurzusok és
6nallé munka problémahelyzet felvetése, autentikus feladatok, interjuk, .
Gyakorlati . . , keépzési program,
vagy csoportos csoportos tanulas, csapatmunka, integralt
alkalmazas . o esettanulmanyok, vendégoktatok
tanulas esettanulmanyok transz- és interdiszciplinaris
a munka vilagabol
projektek
szeminarium, o ) egyetem és munkahely, el6adoterem, szeminarium,
Tanulas szeminarium, laboratorium és . . .
laboratorium, o laboratérium és munkahely, laboratérium, studio, kozossegi
helyszine o munkahely, digitalis feliiletek o
digitalis feliiletek digitalis feliiletek feliiletek

Forras: sajat szerkesztés Maseko, 2018 alapjan
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A 6. tablazatban szerepld kutatasalapti és a problémaalapil tanuldsi modszer alkalmazasa
terjedoben van a felsGoktatasi oktatok korében is. Mindkét modszer a tanulaskdzponta
szemlélet stratégidi koz¢é sorolhatd (Kopp, 2013), és a két megkdzelités viszonylag kozel all
egymashoz. A kutatds- €s a problémaalapt tanulas szakit a hagyomanyosnak tekinthet6 passziv
tanulassal, amely a felsOoktatasban az eléad6 eldad, a hallgato hallgat megkozelitéssel irhato
le. Ehhez képest az aktiv tanulds soran a hallgatok aktiv résztvevdi a tanulasi-tanitasi
folyamatnak, amelyben a tudast sajat maguk hozzak létre, nem pedig készen kapjak. Ennek
megfelelden a tanarok, oktatok szerepe is megvaltozik, hiszen nem ismeretatadoként kell jelen
lenniiik az 6rdkon, hanem a tanulasi folyamat tdmogatdjaként, illetve iranyitdjaként. Habar
eltéro jelleggel, de mindkét modszernél szerepet kap a problémafelvetés és a kooperativ tanulas,
ezért alkalmasak arra, hogy hatékonyan segitsék eld a transzferalhatd tudasként értelmezhetd
problémamegoldas és egyiittmiikodés képességének elsajatitasat, illetve fejlesztését (Molnar,
2004, 2005). A problémalapt tanulas alapvetéen a kutataslapl tanulasra épiil, de az elébbi
modszer magasabb szintli, elmélyliltebb gondolkodasra sarkallja a hallgatokat az adott
probléma megoldasa érdekében. A két modszer kozotti kiilonbség a tanuldsi folyamat
id6tartaméaban is megmutatkozhat. A problémaalapu tanulds altaldban révidebb iddtartamu,
mint a kutatdsalapu tanulas (Nagy, 2010).

A felsdoktatds €s a munka vildga kozotti kapcesolatok szorosabbra fonodéasaval egyre
nagyobb teret nyer a projektalapu tanulasi modszer alkalmazasa, amelynek keretében a
hallgatok konkrét vallalati problémakat oldhatnak meg, gyakran nemzetkozi kornyezetben. A
modszer alkalmazasa mindkét fél szdmara elényds, hiszen a megbizé vallalat sokszor idot és
pénzt takarit meg a didkok igénybevételével, a hallgatok pedig fejleszthetik tobbek kozott a
kommunikécids, az informdcios, az egyiittmiikodési és a problémamegoldd képességiiket is.
Emellett egy alternativ tudastranszfert kinal6 projektben valé részvétel versenyeldnyt jelent a
hallgatok szdmara a munkaerdpiacon (Papp, 2013). A munkaorientdlt elméleti tanulds
keretében pedig olyan akadémiai vagy elméleti tudast probalnak biztositani a hallgatok
szdmara, amely sziikséges a munka vildgaban valé hatékony boldoguldshoz, illetve
Osszhangban van az akadémiai szempontokkal és a szakma-specifikus elvarasokkal is (Maseko,
2018). Ebben fontos szerepet jatszanak a munka vilagdbol érkezd szakemberek, akik a
palyaorientacios képzés hitelességét is hivatottak erdsiteni.

A munkaba integralt tanulason kiviil vannak mas modszerek is. Chadha (2006) haromféle
megkozelitést, illetve tanitasi stratégiat javasol a transzferalhato tudas fejlesztése érdekében.
Az egyik a beagyazas stratégidja, amelynél a know-how hangsulyos, de nincs kdzvetlen

hivatkozas a transzferalhatd tudéasra. A kovetkezd stratégia az elkiilonités, amelyben van
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kozvetlen hivatkozéds a transzferalhatd tudasra, de tudomanyteriilettol fliggetleniil torténik,
lehetévé téve a tanuldk transzferalhatd tudasanak kifejezett fejlesztését. A harmadik az
integralds stratégiaja, amelynél a transzferalhato tudast kifejezetten a tudomanyteriilethez
kotédoen fejlesztik, de ugyanolyan hangsulyt helyeznek a know-how tudasra is.

Egy masik oktatasi modszer a tobbszords kontextusba helyezés, amely a tudas széles korti
felhasznalhatosagat segiti (Csapo, 1999b). Ez a megoldas egyuttal lehetdséget biztosit arra,
hogy a hallgatok mas nézOpontbdl vizsgaljanak egy problémat, amely a reverzibilis
gondolkodast, a dolgok megforditasanak képességét is Osztondzi (Matrai, 2009). Mindezek a
modszerek a transzferalhatdo tudads fejlesztése szempontjabdl jelenthetnek segitséget a
fels6oktatasi intézmények oktatodi szamara, hogy a hallgatok a képzés végére az elvart specialis
tudas mellett megfeleld szintii transzferalhatd tudéssal, illetve altalanos kompetencidkkal is

rendelkezzenek.

3.2.3. A transzferalhato tudassal kapcsolatos kutatasok

A diplomasok transzferalhaté tudasaval, illetve foglalkoztathatésagaval kapcsolatos kutatasok
alapvetden hdrom csoportba sorolhatok. Az egyik csoportba tartoznak azok a kutatasok,
amelyek a munkaadok oldalarol vizsgaljak a transzferalhatd tudassal kapcsolatos elvarasokat.
A munkaadoi néz8pont megismerésére 1étezik kozvetlen és kozvetett megkdzelités (Suleman,
2016). Amig a kozvetlen megkdzelités a transzferalhat6 tudashoz kapcsolodo preferencidkra,
illetve azok fontossagéra iranyul, addig a kozvetett informaciogytijtés sordn a munkaadoknak a
diplomasok transzferalhato tudasaval valo elégedettségét vizsgaljak. A masik kutatdsi csoportot
azon kutatdsok adjak, amelyek a hallgatdk, illetve a diplomas munkavallalok nézépontjabol
kozelitik meg ugyanezt a kérdést. Végiil vannak olyan kutatdsok is, ahol a munkaadoi és a
munkavallal6i nézOpontot egylittesen vizsgaljak.

Az elsé csoportba sorolhatd az Eurobarometer (2010) kutatdsa, amely a diplomasok
foglalkoztathatosagat vizsgalja eurdpai 6sszehasonlitasban. A kutatés kiterjedt az Europai Uniod
tagorszagaira, Norvégiara, Izlandra és Torokorszagra. Osszességében 7000 céget kerestek meg
telefonos interji keretében, hogy tobbek kozott informaciot szerezzenek a diplomasok
foglalkoztathatosagaval Osszefliggd munkaaddi preferencidkrol ¢és az azzal vald
elégedettségrol. A kutatds eredményei alapjan a munkaaddk a vizsgalt orszdgokban a
diplomasok felvételénél a csapatban torténd egyiittmiikodési képességet (team-working skills),
a szektor-specifikus képességeket, a kommunikacios képességet és a digitalis tudast tartottak
kiemelten fontosnak. Emellett az 0j helyzetekhez vald alkalmazkodas és a problémamegoldd

képesség is fontos elvarasként jelent meg. A munkaaddk a felvett diplomasok digitélis
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tudasaval, a jo irasbeli €s olvasasi képességével, valamint a csapatban torténd egytittmiikodési
képességével elégedettek leginkabb. Legkevésbé voltak elégedettek a munkaadok a diplomasok
idegen nyelvi tuddsaval, a dontési, tervezési és szervezési képességével, valamint a
problémamegoldo képességével. A kutatasban részt vevo magyarorszagi munkaadok mind a
képességbeli preferencidk, mind pedig az elégedettség tekintetében az egyiittes adatokhoz
hasonl¢ allaspontot képviseltek.

A munkaltatoi preferencidkkal foglalkozik az Uj-Zélandon és Ausztralidban végzett
felmérés is, amellyel a diplomasok foglalkoztathatosagahoz kapcsolodd tiz legfontosabb
képességet gylijtottek 6ssze (Kusmierczyk és Medford, 2015). A kutatas soran 2013 januarja és
2015 majusa kozott 435 munkaltatoval készitettek interjut (ebbdl 346 volt értékelhetd), ahol az
utolso két évben foglalkoztattak diplomas munkavallalot. A kutatéas egyuttal a 2006-ban végzett
felmérés megismétlése ¢és kibdvitése. A munkaadok szerint az elsé helyre az etikus
munkavégzés keriilt (work ethic), amelyhez tobbek kdzott a megbizhatdsag, a feleldsség és a
mindségi munka iranti elkdtelezddés kapcsolhatd. Ezutan kdvetkezett a szobeli kommunikacios
képesség, az energia ¢és lelkesedés, az analitikus és kritikai gondolkodéas, valamint a
problémamegoldas. A tiz kiemelt képesség, illetve személyiségjellemzd kozott még a
csapatmunka, az interperszondlis képességek, az irasbeli kommunikéacios képesség, az
onmenedzselés €s a kezdeményezd képesség kaptak helyet. Ebben a felmérésben vizsgaltak a
munkaadok elégedettségét a diplomasokkal szemben preferalt képességeket illetden is. Azon
munkaadok, akik értékelték a diplomasok képességeit, azoknak a 80%-a elégedett volt a
diplomas munkavallalok verbalis kommunikacids képességével, és kozel ilyen aranyban
értékelték megfelelonek az irasbeli kommunikacidt is. Ugyanakkor a munkaltatok kisebb
hanyada (13%-a) a diplomasok dnmenedzselési képességével mar nem volt megelégedve.

A munkaadoéi elvéarasokat vizsgélta vilagszinten a Graduate Management Admission
Council (GMAC) 2019-es kutatésa is, amely 45 orszag — koztiik Magyarorszag — munkaadoira
terjedt ki. A kutatasban olyan munkaadokat kerestek meg, akik MBA vagy {izleti mesterszakos
diplomasokat foglalkoztatnak. Az 1202 munkaadobdl all6 mintdban kozel 80%-os aranyt
képviseltek az Egyesiilt Allamokban és 13%-ot az Eurépaban miikodd vallalkozasok. A kutatds
eredményei alapjan a munkaadok a két legfontosabb képességbeli elvarasként a diplomasokkal
szemben a problémamegoldast és a masokkal valo egyiittmiikddést jelolték meg. A diplomasok
képességbeli felkésziiltségét tekintve a munkaadok leginkdbb a kvantitativ tudassal és a szobeli
kommunikécids, illetve prezentacids képességgel voltak elégedettek. A munkaadok legkevésbé
pedig a reflektiv gondolkodéssal és az 6nmenedzselési képességgel voltak megelégedve. Az

azsiai és csendes 6cedni munkaadok szdmara fontosabb az adatelemzési képesség, mint az
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europai €és az amerikai munkaltatoknal. Az amerikai munkaadok pedig inkabb elégedettek a
diplomasok egyiittmiikodési képességével és az dnmenedzseléssel, mint az eurdpai és az azsiai
munkaltatok.

Az online allashirdetések alapjan vizsgaltdk a diploméasokkal szemben tamasztott
munkaadoi elvarasokat az Amerikai Egyesiilt Allamokban, kiemelten kezelve a transzferalhat6
¢s a specialis tudas szerepét a foglalkoztatasban (Briining és Mangeol, 2020). Az elemzéshez
négy amerikai allamban (Ohio, Texas, Virginia és Washington) 0Osszesen 9,3 milli6
allashirdetést vettek figyelembe a 2010 és 2018 kozotti idoszakra vonatkozdan. Az adatok

feldolgozasahoz egy ugynevezett BGT-adatbézist*®

hasznéltak, amellyel kezelni tudtdk az
elemzéshez hasznalt valtozokat. A tudaselemeket, képességeket négy kategdriaba soroltak:
kognitiv, szocialis, technikai-transzverzalis és technikai-munkaspecifikus képességek. Az elsd
harmat a transzferalhat6 tudas elemeiként kezeltek, amiket tovabbi alkategéridkra bontottak. A
vizsgalt amerikai 4llamokban a foglalkozasok tobbségénél hasonld eloszlast talaltak az
allashirdetések alapjan. A legtobb allast a szamitastechnikai, a menedzsment és az egészségiligyi
terlileten hirdették meg a munkaadok. A foglalkozasok, illetve munkakorok tobbségéhez
alapszakos (Bachelor) diplomat vartak el. A szamitastechnikai munkakor esetében a
transzferalhato tudas irdnti igény jellemzbéen nagyobb volt, mint a specialis tudas esetében. Az
egeészseégligyi terlileten viszont a specialis tuddsnak volt meghatarozé szerepe. A menedzsment
munkakoroknél pedig mindkét tudastipusra egyarant hangsulyt helyzetek az allashirdetésekben.
A kutatasban vizsgaltdk az ICT-munkakorok betoltésének alternativ lehetdségeit is, amelynek
keretében arra jutottak, hogy a munkaadok jelentds aranyban keresnek mas teriileten végzett
diplomasokat is. A transzferalhat6 tudas, kiilondsen a magas szinti ICT-kompetencia nagyban
segitheti a horizontalisan inkongruens foglalkoztatast.

A masodik csoportba tartozik a munkavallaloi, illetve hallgatéi nézOpontot vizsgélo
Albalawi et al. (2011) kutatasa, amely igyekezett feltérképezni a szatd-arébiai Taibah Egyetem
muvészeti €s természettudomanyos hallgatoinak transzferalhatd tudasat. A kérddives
kutatdsban az egyetem 319 hallgatoja vett részt, akik hét képességcsoportra®’ vonatkozo Likert-
skalas kérdéseket kaptak. A kutatds eredményei alapjan a hallgatok magasra értékelték a
csapatmunka és kommunikécios, valamint a tanulési és fejlddési képességeiket. Ugyanakkor

kevésbé tartottak magukat felkésziiltnek a kutatasi, a prezentacios és az informacios (digitalis)

26 Burning Glass Technologies (BGT) egy informacios platform, amely képes a munkaerdpiaci adatok valés ideji
kezelésére.

27 A képességesoportok a kdvetkezOk voltak: kutatasi képességek, csapatmunka és kommunikacios képességek,
irasbeli és szobeli prezentacios képességek, tanulasi és fejlodési képességek, informatikai és matematikai
képességek, nyelvi képességek, pszichomotoros képességek
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képességek terén. Az orszagra jellemzd konzervativ tarsadalmi berendezkedésre figyelemmel
a nemek kozotti kiilonbségeket is vizsgaltdk. Az eredmények szerint a ndéi hallgatok
transzferalhatd tudassal vald felkésziiltsége jobb a férfi hallgatokéndl. Emellett a
természettudomanyos hallgatok magasabbra értékelték az informatikai és matematikai
tudasukat a miivészeti hallgatokhoz képest.

Baser et al. (2017) kutatasa szintén egy kérddives felmérés keretében vizsgalta a malaj Tun
Hussein Onn Egyetem mérnok hallgatdinak tudatossagat ¢€s felkésziiltségét a transzferalhato
tudassal kapcsolatban. A kutatasban 297 hallgatd vett részt, akik magasra értékelték a
transzferalhatd tudédssal kapcsolatos tudatossdgukat és jartassagi szintjilket egyarant. A
hallgatok az adaptiv képességek, a kritikai gondolkodas és a problémamegoldas tekintetében is
felkésziiltnek érezték magukat. A tudatos hozzaallas szempontjabol szignifikans kiilonbség volt
anodk ¢és a férfiak kozott, azonban a képességek alkalmazésakor ez mér nem volt igaz. A szerzok
szerint ezek az eredmények egyuttal utmutatoként is szolgalhatnak a hallgatok szdmara, hogy
azonositani tudjdk a munkaadok altal elvart kompetenciakat.

A hallgatoi nézépontot vizsgald kutatasok kozé tartozik Kiss, Barker és Singh (2019)
kutatésa is, akik kvalitativ kutatast végeztek egy ausztral egyetemen kiilfoldi hallgatok korében
tobbek kozott a transzferalhatd tudassal osszefiiggd percepciokrol. A kutatasban részt vevod 18
végzOés hallgatd fokuszcsoportos interji keretében értelmezhették ¢€s értékelhették a
foglalkoztathatésaghoz kapcsolodd képességeiket. A hallgatok tudtdk értelmezni a
transzferalhato tudast, amelyek koziil a harom legfontosabbnak a kommunikacios képességet,
a csapatmunkat és a problémamegoldast tartottdk. Ugyanakkor nem tudtdk egyértelmiien
elkiiloniteni ezeket a képességeket a technikai képességektdl és a személyiségjellemzoktdl. A
szerzOk ezt az eredményt a foglalkoztathatosaghoz kapcsolddo képességek €s a munkara kész
képességek (work-readiness skills) szoros elméleti kapcsolataval, illetve felcserélhetéségével
magyaraztak. Utobbiak kozé sorolhatok tobbek kozott az interperszonalis képességek, a
csapatmunka ¢€s a technikai képességek is (Ahmad és Pesch, 2017, idézi Kiss, Barker és Singh,
2019).

A munkaadoéi és a munkavallaloi nézépontot is szem el6tt tartd harmadik csoportba tartozik
Andrews és Higson (2008) nemzetkdzi kutatasa, amely négy eurdpai orszagot, igy az Egyesiilt
Kiralysadgot, Ausztriat, Szlovénidt és Romadniat érintette. A kutatds sordn vizsgaltdk a
foglalkoztathatésaghoz kapcsolodd képességeket (kiemelten az interperszondlis ¢és
kommunikacios képességeket) félig strukturalt interjuk keretében. Osszesen 50 emberrel, ebbél
30 iizleti diplomassal ¢és 20 munkaadoval készitettek interjut. A vizsgalt négy orszagban a

tarsadalmi-gazdasagi ¢és kulturalis kiilonbségek ellenére a munkaaddi elvardsok nagyon
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hasonldéak voltak a diplomasok transzferalhatd tuddsaval kapcsolatban. A munkaadok a
szakma-specifikus tudas mellett tobb altalanos, transzferalhatd tudast varnak el a diplomas
munkavallaloktol, ezen beliil is kiemelték a problémamegoldést, az analitikus €s a kritikai
gondolkodast. A diplomas munkavallalok koziil sokan gy lattak, hogy hianyossagaik vannak
a prezentacios képességek terén, mikdzben azok is fontosak a munkaerdpiacon vald sikeres
helytallashoz.

Saunders és Zuzel (2010) a biotechnoldgiai teriileten végzett diplomas munkavallalok és
munkaadoéik foglalkoztathatosagi képességekkel kapcsolatos nézépontjat vizsgaltak Angliaban.
A kérddives felmérésre 2006-ban keriilt sor, amelynek keretében 33 diplomas munkavéllal6 és
29 munkaad¢ valaszait dolgoztak fel. Az adatok alapjan erds korrelaciot talaltak a rangsorolt
képességekkel kapcsolatos munkavallaloi és munkaaddi percepciok kozott. Kiemelten
fontosnak tartottdk a lelkes hozzaallast, a megbizhatdsagot és a csapatmunkat, amiket még a
szakmai tudasnal is magasabbra értékeltek. Osszességében a munkaadok valamelyest
alacsonyabbra értékelték a diplomasok transzferalhato tudasat, mint a diplomasok sajat maguk
tudasat.

A foglalkoztathatésaghoz kapcsolddo képességekkel, igy a munkaadok €s az egyetemistak
oldalarol a transzferalhato tudés fontossagaval és az azzal valo elégedettséggel foglalkozik Lisd,
Hennelova és Newman (2019) kutatasa is. A kérddéives felmérésben 27 szlovakiai munkaado és
534 egyetemista vett részt 2017. julius €s november kozott. A cégek jellemzden az ipari és a
pénziigyi szektorbdl keriiltek ki, ahol a valaszok tobbségét cégvezetdk vagy HR-vezetdk adtak.
A hallgatéi mintaba informatikus, média, jogtudomanyi, gazdasagi és pszichologia szakos
pozsonyi egyetemistdk kertiltek. A kérddivben Osszesen 32 kompetenciara, koztiik altalanos
kompetencidkra vonatkozéan vizsgéltak a hallgatéi és a munkaaddi percepcidkat. Az
eredmények alapjan a munkaadok a munkavégzéshez sziikséges képességek hianyat tartottak a
legnagyobb problémanak a diplomasok foglalkoztatasaval kapcsolatban. A hallgatok a
munkatapasztalatot, a vezetést €s tekintélyt és a szakteriileti tudast tartottdk szignifikdnsan
fontosabbnak a munkaadokhoz képest. A munkaadok az elkotelezettséget €s a tobbletmunkara
val6 hajlandosagot emelték ki, de fontosnak tartottak még tobbek kozott az etikus viselkedést,
a rugalmassagot €s a valtozashoz val6 alkalmazkodoképességet is. A kutatds soran vizsgalt 32
kompetencia koziil 19-ben a hallgatdk szignifikdnsan elégedettebbek voltak a munkaadoknal.
A munkaltatok kevésbé voltak megelégedve tobbek kozott a hallgatok realis onértékelésével, a
targyalasi és kommunikacios képességével, a tobbletmunkara valé hajlanddsagukkal és a
felelosségteljes munkavégzéssel. Ugyanakkor értékelték az egyetemistak sikerorientaltsagat, a

magabiztossagat és a szamitastechnikai tudasat. A szerzOk az egyetemistak és a munkaadok
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értékelése kozotti kiilonbségek csokkentésének egyik lehetséges megoldasaként a kotelezd

szakmai  gyakorlatot javasoljak, amely lehetdséget biztosit a munkaerdpiaci
tapasztalatszerzésre, valamint elsegiti az onmenedzselési képesség fejlesztését is.

A daniai Aalborg Egyetemen munkaadok ¢és mesterszakos hallgatok bevonésaval egy
esettanulmanyban vizsgaltdk a munkéaba integralt tanulas részeként a transzferalhatd tudas
szerepét a sikeres munkavallaldsban (Andersson, 2023). A felsdoktatasi intézmények szamara
komoly kihivast jelent a hallgatok transzferalhatd tudasanak fejlesztése, amelyben a munka
vilaga szerepldivel valo egyiittmiikodéssel biztosithatd, hogy a hallgatok egyetemen kiviili,
interdiszciplinaris kornyezetben alkalmazni tudjak az elsajatitott tudasukat, képességeiket. A
részben turizmus szakos hallgatok 6—8 hetes szakmai gyakorlaton vettek részt 2019 masodik
felében, amelyet kovetden 2020 marciusaban interjut készitettek 4 munkaltatoval és 5 hallgatoi
csoporttal. A kutatasban érintett munkaaddk szerint a csapatban valé munkavégzés jo lehetdség
az innovativ gondolkodasra. Az egyetemekkel valo egylittmiikddés részeként a hallgatoktol
kapott kritikai észrevételeket a vallalkozasok igyekeznek hasznositani. A hallgatok véleménye
szerint a piaci szerepelkkel valo egylittmikodésnek kdszonhetéen valdos munkatapasztalatot
szerezhetnek, amely érdemben javithatja a foglalkoztatasi esélyeiket. A diplomésok
foglalkoztathatosagahoz elengedhetetlennek tartott transzferalhatd tudaselemek (csapatmunka,
kommunikécio, kritikus gondolkodas, projektmenedzsment) koziil az egyetemeknek minél
tobbet kellene biztositani a képzés soran, 0sszekapcsolva azokat a tudomanyteriilet alapvetd
ismereteivel.

7. tablazat: A transzferalhat6 tudas értékelése munkaadoi és munkavallaloi nézdpontbol

(az empirikus kutatasok eredményei alapjan)

Munkavallaléi/Hallgatoi

Munkaaddi nézépont -
nézopont

egylittmikodési képesség,

Fontosnak tartott
kompetenciak

kommunikacids képesség, digitalis
tudas, problémamegoldd képesség,
analitikus és kritikai gondolkodas,
munka etika, onmenedzselés és
kezdeményezd képesség

csapatmunka, kommunikacios
képesség, problémamegoldd
képesség vezetés és tekintély,
megbizhatdsag

Felkésziiltség, elégedettség

egylittmiikodési képesség,
kommunikacios képesség,
prezentacios képesség, digitalis tudas

csapatmunka, kommunikacios
képesség, kritikai gondolkodas,
problémamegoldas

Hianyossagok

idegen nyelvi tudés, dontési, tervezési
és szervezési képesség,
problémamegold6 képesség,
onmenedzselési képesség, redlis
onértékelés, reflektiv gondolkodas

kutatasi képesség, prezentacios
képesség, digitalis tudas
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kdtelezd szakmai gyakorlat, a cégek
Fejlesztési javaslatok és a felsGoktatasi intézmények kozotti
egylittmtikddés erdsitése

munkéba integralt tanulas, tobb
szakmai gyakorlat

Forras: sajat szerkesztés

A transzferalhatd tudéssal, illetve a foglalkoztathatésaggal foglalkozd empirikus kutatasok
eredményei alapjan a munkaadok és a diplomas munkavallalok/hallgatok alapvetéen hasonlo
kompetencidkat tartanak fontosnak (7. tablazat). Ugyanakkor a felkésziiltséget és a
hidnyossagokat tekintve mar szamos kiilonbséget lehet talalni a két oldal értékelése kozott. A
munkaadok elégedettek a munkavallalok prezentacios képességével, viszont a munkavallalok
ebben nem érzik magukat kelléen felkésziiltnek. A problémamegoldé képesség tekintetében is
hasonl6 a helyzet, de azzal éppen forditva, a munkaaddk nincsenek megelégedve. A fejlesztési
javaslatok szempontjabol mindkét oldalon megjelenik a szakmai gyakorlat iranti fokozottabb

igény, valamint a felsGoktatas és a munka vildga kozotti egyiittmiikodés erdsitésén keresztiil a

munkaba integralt tanulas, illetve az ahhoz kapcsolédd modszerek alkalmazasa is.
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II. Sajat empirikus kutatas

Az ELTE PPK kutatasi és publikacios alapelveirdl szol6 1/2018 (X1.30.) dékani utasitasnak
megfelelden a Kutatasetikai Bizottsag megvizsgalta a benytjtott kutatasetikai kérelmet, és a

tervezett kutatashoz megadta a kutatasetikai engedélyt (1. sz. melléklet).

4. A Kkutatas célja, megkozelitése

A kutatas célja egyrészt a diplomas munkavallalok inkongruens foglalkoztatasat befolyasolo
tényezok, kiemelten a transzferalhato tudas szerepének feltérképezése egy olyan teriileten, ahol
az atlaghoz képest magasabb az inkongruensen foglalkoztatottak aranya. Masrészt a
munkaadok oldalarél a diplomas munkavallalok inkongruens foglalkoztatdsaval kapcsolatos
gyakorlati tapasztalatok megismerése a munkaerdhidnyt €s a koronavirus-jarvany hatasat is
tekintetbe véve.

A kutatds megtervezésénél az altaldnosan hasznalt hipotéziskozponti megkozelitéssel
szemben (Rao, 2019), a problémaorientalt kutatast alkalmaztam (Kueffer, Underwood, Hirsch
Hadorn, Holderegger, Lehning, Pohl, Schirmer, Schwarzenbach, Stauffacher, Wuelser ¢és
Edwards, 2012). Az el6bbinél a kutatok az elméleti hattér alapjan megfogalmazott hipotéziseket
empirikusan tesztelik, illetve azok igazoldsara torekszenek. Az utdbbinal viszont a kutatasi
kérdésekkel vilagitunk ra a kutatasi problémara. Ennek megfeleléen hataroztam meg a diploma

¢s munkakor viszonyahoz kapcsolodo probléma vizsgalatat célzo kutatasi kérdéseket.

4.1. A kutatasi kérdések

A kutatas soran szekunder és primer adatok feldolgozasara, illetve elemzésére egyarant sor
keriilt. A szekunder adatok az egyes elméleti témakorokben (munkaerdhiany,
kongruencia/inkongruencia, transzferalhat6 tudas) végzett szakirodalmi attekintésbdl, a primer
adatok pedig a sajat empirikus kutatdsombol szarmaznak. A kutatas céljara figyelemmel a
kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, amiket a szekunder és a primer adatgytijtés

szerint csoportositottam.

e A szekunder adatgylijtéshez (statisztikai adatok, korabbi kutatdsi eredmények)
kapcsolodo kérdések:
o Hogyan jellemezheté a 2008-as vildggazdasdgi valsdg utdni idészakban a
munkaer6hidny a statisztikai adatok, illetve felmérések alapjan?
o lIgaz-e az a feltevés, hogy a valsag utani inkongruens foglalkoztatds mértéke

tendenciajaban novekszik?
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o Hogyan értékelték a munkavallalok ¢és a munkaadok a transzferalhatod

tudaselemek fontossagat a korabbi kutatasok tiikkrében?

e A primer adatgyijtéshez, ezen beliil a diplomas munkavallalokat érintd kérddives

felméréshez kapcsolodo kérdések:

o A végzett hallgatok értékelése alapjan mely tanuldsi-tanitdsi modszerek

alkalmasak leginkabb, illetve melyek legkevésbé a transzferalhato tudaselemek

elsajatitasara?

o Hogyan valtozik a specidlis, illetve a transzferalhat6 tudas hasznosithatdsaga a

diplomas munkavallalok korében attoél fliggben, hogy kongruens vagy

inkongruens foglalkoztatasrdl van sz6?

o Milyen csoportokat alkotnak a végzett hallgatok a kongruens/inkongruens

foglalkoztatassal kapcsolatos munkavallalasi orientacid szempontjabol?

e A primer adatgytijtéshez, ezen beliil a munkaadodkkal készitett interjukhoz kapcsolodod

kérdések:

o Milyen képesitési vagy egyéb elvarasokat tdmasztanak a vizsgalt teriilet

munkaaddi a potencialis munkavallalokkal szemben?

o Vajon lehet-e kiilonbséget tenni a vizsgalt teriilet munkaaddéi kozott a

kongruens/inkongruens foglalkoztatds szempontjabol?

4.2. A vizsgalandok kore

Az Adminisztrativ Adatbazisok Egyesitése (AAE) és a Diplomas Palyakdvetési Rendszer

kutatdsi eredményei’® alapjan a turizmus-vendéglatds szakteriilet felelt meg annak az

elvarasnak, miszerint az atlagnal nagyobb mértékben fordul el inkongruens foglalkoztatas a

diplomésok korében.

8. tdblazat: A vertikalis inkongruencia mértéke a turizmus-vendéglatas szakon €s a

gazdasagtudomanyok képzési teriileten, alapszakon végzett hallgatok korében?

Turizmus-vendéglatas

A végzés éve

alapszak 2014/2015 2016/2017 2018/2019 2020/2021
végzettek szama (f6) 1344 1102 946 933
diplomas munkat végzok aranya 67,05% 62,36% 62,44% 47,99%

28 Az alapsokasagot (végzettek szama) a 2014/15 és a 2020/21 tanévek kozott abszolutériumot szerzett személyek
képezik. Az adatok a 2022. decemberi munkaerdpiaci statuszt tiikrozik.
2 A turizmus-vendéglatas alapszak a gazdasigtudomanyi képzési teriilethez tartozik. A tablazat alsé része a
képzési teriilet valamennyi alapszakara vonatkozo, mig a felsé része csak a turizmus-vendéglatas alapszakra

érvényes adatokat tartalmazza.
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vertidkalis inkongruencia aranya 32,95% 37,64% 37,56% 52,01%
Gazdasagtudominyok képzési | 544295 2016/2017 2018/2019 202012021
teriilet (alapszakok)
végzettek szama (f6) 6328 4833 4583 5622
diplomas munkat végzok aranya 78,43% 75,85% 73,09% 67,34%
vertidkalis inkongruencia aranya 21,57% 24,15% 26,91% 32,66%

Forras: sajat szerkesztés AAE és DPR kutatas alapjan

A turizmus-vendéglatas alapszakon 2014/2015-ben végzett hallgatok harmada a képzettségi
szintnek nem megfeleld (azaz vertikalisan) inkongruens munkat véallalt. Ez az arany a késdbb
végzettek esetében magasabb lett, és a 2020/2021-ben kilépd hallgatoknak mar a tobbsége
(52%-a) volt érintett az inkongruens foglalkoztatasban. A gazdasagtudomanyi képzési teriilet
egészét tekintve is hasonld tendencia érvényesiilt, a 2014/2015-ben végzettek koziil minden
otodik, mig a 2020/2021-ben végzettek korében minden harmadik hallgaté inkongruens médon
helyezkedett el. Ugyanakkor a végzés évétdl fliggetleniil a turizmus-vendéglatas alapszakon
végzetteknél minden esetben meghaladta az inkongruens foglalkoztatds ardnya a

gazdasagtudomanyi képzési teriileten végzettek atlagat.

9. tablazat: A vertikalis inkongruencia mértéke a turizmus-menedzsment szakon és a

gazdasagtudomanyok képzési teriileten, mesterszakon végzett hallgatok korében

Turizmus-menedzsment A végzés éve
mesterszak 2014/2015 2016/2017 2018/2019 2020/2021

végzettek szama (f6) 38 51 48 44
diplomés munkat végzok aranya 53,85% 74,19% 87,50% 41,67%
vertiakalis inkongruencia ardnya 46,15% 25,81% 12,50% 58,33%
Gazdasigtudomanyok képzési | 44505 2016/2017 2018/2019 2020/2021

teriilet (mesterszak)

végzettek szama (f6) 1676 1755 1594 1765
diplomas munkat végzok aranya 89,91% 87,56% 85,66% 83,15%
vertiakalis inkongruencia aranya 10,09% 12,44% 14,34% 16,85%

Forras: sajat szerkesztés AAE és DPR kutatés alapjan
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A turizmus-menedzsment mesterszakon 2014/2015 ¢és 2020/2021 kozotti iddszakban
legkevesebb 38, legtobb 51 f6 végzett. A 2014/2015-ben végzett hallgatoknal nagyjabol
kiegyenlitett volt a diplomas munkat végzo és az inkongruens modon foglalkoztatottak aranya
(54, illetve 46%). A késobb végzett diplomasoknal azonban magasabb volt a diplomas munkat
végzok aranya, a 2020/2021-ben végzettek esetében viszont a tobbség mar inkongruens moédon
helyezkedett el. A gazdasagtudomanyi teriilet egészét tekintve a mesterképzési szinten
végzettek dontd tobbsége diplomds munkakorben dolgozott, de az inkongruens modon
foglalkoztatottak ardnya folyamatosan nétt. A 2018/2019-es év kivételével a turizmus-
menedzsment mesterszakon végzett, viszonylag kisszdmu hallgatok korében szdmottevden
magasabb volt az inkongruens foglalkoztatds aranya a gazdasdgtudomany képzési teriileten
végzettek atlagahoz viszonyitva.

Munkavallaloi oldalrél a végzett hallgatok elérésével vizsgdlhatok azok a tényezok,
amelyek a diploma és munkakor kozotti kongruencidra/inkongruenciara hatast gyakoroltak. A
vizsgalandok korét konkrétan a turizmus-vendéglatas®® és/vagy a turizmus-menedzsment
szakon végzett hallgatok adtdk. Munkaaddi oldalrol a kutatds pedig a piaci szempontok
megismerése €rdekében a turizmusban meghatarozo szerepet betoltd vallalkozésokra, ezen

beliil szallodakra, utazasi iroddkra és éttermekre terjedt ki.
4.3. A kutatas eszkozei, modszerei

A kutatasi kérdésekre a hazai és nemzetkozi statisztikakbol, illetve a korabbi kutatasi
eredményekbdl, foként pedig a sajat empirikus kutatasombol kerestem a valaszt. Az elébbi a
szakirodalmi 4ttekintés sordn gy(ijtott, mar rendelkezésre 4llo adatok, kutatasi eredmények
feldolgozasat igényelte. Az utdbbindl kutatdsi eszkozként a végzett hallgaték (diplomaés
munkavallalok) elérésére a kérddivet, a munkaadok esetében pedig az interjut valasztottam.

A diplomas munkavéllalokat egy kérddives felmérés keretében a mindkét szakot egyarant
meghirdetd, illetve az alapszakon mar végzett hallgatokkal rendelkezd felsdoktatasi
intézményekben miikddoé alumni, illetve karrier iroddkon keresztiil lehetett elérni. Az ehhez
Osszedllitott online kérddivet 10 végzett hallgaté korében probakitdltésnek vetettem ala,
akiknek a relevans észrevételeit (3. sz. melléklet) érvényesitettem. A kutatdsba bevont
intézményekben végzett hallgatok 2022 II. félévében tolthették ki az online kérddivet (2. sz.

melléklet), amelyben a kérdések tematikus csoportokba rendezve jelentek meg.

30 Ideértve a tobbeiklusu képzési rendszert megel8zden inditott vendéglatod és szalloda, valamint idegenforgalmi
és szalloda szakokat is.
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10. tablazat: A kérddiv tematikus felépitése

Mas kutatasbol atvett vagy

Témakorok Kérdéscsoportok médositott kérdések
Altalanos szocio-demogréfiai jellemzok 1-4. —
Képzési adatok 5—12. —
Specidlis tudds — transzferdlhatd tudas a
. 13 -16. —
képzésben
Munkavallalési orientécio 17 - 21. —

Kongruens/inkongruens foglalkoztatds a
jelenlegi munkavégzés alapjan
Kongruencia/inkongruencia a jarvany elotti
munkavégzés mentén

22 -29. 24 -27.

30-37. 33 - 36.

A 10. tablazatban lathato, hogy a kérddiv Osszeallitdsanal két tematikus kérdéscsoportban
hasznéltam fel mas kutatasbol szarmazéd kérdéseket is, amelyek a 2009-es HEGESCO-
kutatasban®!, illetve tobb hazai DPR-felmérésben maér szerepeltek. A kutatasi eredmények a
részben vagy teljes egészében azonos kérdések mentén Osszehasonithatdk, figyelemmel az
esetleges modszertani kiilonbségekre.

A hazai turizmusban munkaadoi szerepet betoltok megkérdezéséhez egy félig strukturalt
interju keretében felhasznalhato kérdéssort allitottam 6ssze (5. sz. melléklet). A munkaadokat
képviseld interjiialanyok kivalasztasanal pedig figyelembe vettem a turizmusban mértékadod
szakmai szervezetek tagsagat is. A tematikus interjuk érintették az adott munkakdr és a
diplomas munkavallalok képzettségi szintje €s/vagy szakteriileti végzettsége kozotti illeszkedés
sziikségességét, az allashirdetésekben megjelend képesitési és egyéb elvarasokat, valamint a
vertikalis és a horizontalis foglalkoztatas mértékét, illetve annak lehetséges okait is.

A kérdoivvel kvantitativ, az interjukkal pedig kvalitativ adatokat gytijtéttem. A kétféle
adatgylijtést a moddszertani triangulacid részeként parhuzamosan végeztem el, ezzel
megteremtve a lehetdséget a kozos vonatkoztatdsi pontok mentén vald tobbszintli
Osszehasonlitasra is (Santha, 2013; Zohrabi, 2013). A kombinalt (kevert) modszertan keretében
gyljtott adatok pedig kvantitativ vagy kvalitativ modon egyarant elemezheték. Ennek a mintan
beliili csoportok (klaszterek) 1étrehozasanal volt kiemelt jelentdsége.

A kérddivbol szdrmazd adatok feldolgozasahoz, illetve azok matematikai-statisztikai

elemzéséhez egyrészt az IBM SPSS programcsomagot, mésrészt a CogStat®?, valamint a ROP-

31 A, Higher Education as a Generator of Strategic Competences” egy Magyarorszag részvételével zajlo
nemzetkozi kutatas volt, amelyben a diploma és a foglalkozas dsszefiiggéseit vizsgaltak (HEGESCO, 2009).

32 A CogStat egy ingyenes, nyilt forrdsu statisztikai program, amely a valtozok skélabeallitasa alapjan
automatikusan ellendrzi a statisztikai elemzés el6feltételeit, €s a szakmai kérdések mentén kivalasztja a megfeleld
eljarast is (Krajesi, 2021).

73



R3? szoftvert hasznaltam. Az elsd két szoftver kiegésziti egymast, hiszen az elébbi jol
alkalmazhat6 az adatallomany és a valtozok kezelésére, illetve azok sulyozasdhoz, az utdbbival
pedig a statisztikai elemzések gyorsabban, hatékonyabban végezhetok el. A harmadik szoftver
tobbek kozott nagyon jol alkalmazhato6 a klaszterelemzéshez.

A munkaadok képviseldivel készitett interjuk atirasat kovetden, azok feldolgozasahoz a
tartalomelemzés modszerét valasztottam. A tartalomelemzés soran a szoveg egyes tartalmi
elemeit kategoridkhoz rendeltem, amelyeket a kutatdshoz kapcsolddd szempontok szerint
alakitottam ki (Babbie, 2001; Szokolszky, 2004). A kategoriak kialakitasanal kombinalt
(deduktiv és induktiv) megkozelitést egyarant alkalmaztam (Séntha, 2020). Els6 1épésként az
interjuhoz 6sszeallitott kérdések alapjan deduktiv modon hatdroztam meg a fokategoriak, majd
az egyes interjuszovegek részletes feldolgozasat kovetden ezekbdl rendeltem hozzd a
fokategoridkhoz induktiv mdédon az alkategoridkat. Az Osszedllitott f6- €s alkategoriak (6. sz.
melléklet) mentén végeztem el a szovegek kddolasat, majd az eredmények értékelését, tovabba

a hasonldsagok ¢és a kiillonbségek alapjan alakitottam ki a munkaadoi csoportokat.

4.4. Az alapsokasag és a minta (munkavallalok, munkaado6k)

Az Oktatasi Hivatal altal kozzétett felsdoktatasi statisztikakbol megismerhetd tobbek kozott a
turizmus-vendéglatas alapszakon, illetve a turizmus-menedzsment mesterszakon végzettek
szdma ¢€s intézményi hattere, amelyek a mintavétel szempontjabol megfeleld kiindulopontot
jelentettek. A statisztikai adatok™* alapjan a 2008 (2008/2009-es tanév) és 2020 (2020/2021-es
tanév) kozott nyolc felsdoktatasi intézményt® talaltam, ahol alap-, illetve mesterképzésen

veégeztek a hallgatok.

11. tdblazat: A turizmus-vendéglatas alap- és a turizmus-menedzsment mesterképzésen

Osszesen végzett hallgatok szama (2009 és 2020 kozott)

. Képzési szint Alapképzés Mesterképzés Osszesen
~§ ; L Sta}usztlkal Ebb: Stz’1t1szt1ka1 Ebb: Ste}tlsztlkal Ebb:
# | Felsooktatasi intézmény végzettek . | végzettek . | végzettek ,,
o) . N§ . N6 ; N6
%3] szama szama szama
1 | Budapesti Gazdasagi Egyetem 4565| 3676 392 309 4957 3985
2 | Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem 383 312 35 28 418 340
3 | Pannon Egyetem 1563 | 1261 109 89 1672 1350

33 A ROP-R egy ingyenes, tobbvéltozds statisztikai szoftver, amely harom témakdrben teszi lehet6vé a teljeskorii
statisztikai elemzéseket: regresszidanalizis, fokomponens- és faktoranalizis, valamint klaszterelemzés (Vargha,
2023).

3 A felsboktatasi statisztikai adattablak a FelsGoktatasi Informaciés Rendszer (FIR) Orszagos Statisztikai
Adatfelvételi Program (OSAP) modulja szerinti éves végzettség statisztika adataibol szarmaznak.
https://dari.oktatas.hu/firstat.index

35 Az érintett felsdoktatasi intézmények: BCE-GTK, BGE-KVIK, EKKE-GTK, KJE, METU-UKT, PE-GTK,
PTE-KTK, SOE-LKK
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4 | Pécsi Tudomanyegyetem 236 175 29 22 265 197
5 | Soproni Egyetem 24 21 10 8 34 29
6 | Budapesti Corvinus Egyetem 623 528 20 18 643 546
7 | Budapesti Metropolitan Egyetem 2246 | 1798 168 137 2414 | 1935
8 | Kodolanyi Janos Egyetem 1918 | 1431 20 17 1938 | 1448

Egyiittesen 11558 | 9202 783 628 12341 | 9830

Forras: sajat szerkesztés OH FIR adatbazis alapjan

A 11. tablazatban szerepld 8 felsdoktatasi intézmény tobbségénél nehézséget jelentett a
kutatdsban érintett hallgatokhoz eljuttatni az online kérddivet, mert az adott egyetemen
érvényes alumni, illetve GDPR-szabalyokra hivatkozassal ehhez az illet¢kesek nem minden
esetben jarultak hozza. Mindez erdsen korlatozta az elérhetd mintaclemszadm nagysagat. Emiatt
béviteni kellett az intézmények korét tovabbi 6 egyetemmel®S, ahol viszont csak alapképzésen
végzett hallgatok elérésére volt lehetdség. A tobbkords adminisztrativ egyeztetési folyamat

eredményeként végil a 14-bol 9 felsdoktatasi intézmény végzett hallgatéi valtak érdemben

elérhetdvé.
12. tablazat: Az alapsokasag jellemz&i 2008 és 2020 kdzott®?
£ Képzési szint Alapképzés Mesterképzés Osszesen
‘§ ) o St&}tlSZtlkal Ebb&I: St?_tlsztlkal Ebb&I: Ste}tlsztlkal Ebbél:
g Felsooktatasi intézmény Vegzrettek NG Vegz,ettek NG Vegzrettek NG
szama szama szama
1 | Budapesti Gazdasagi Egyetem 5985 4773 392 309 6377 5082
2 | Pannon Egyetem 2466 | 1975 109 89 2575 2064
3 | Pécsi Tudomanyegyetem 244 182 29 22 273 204
4 | Budapesti Corvinus Egyetem 623 528 20 18 643 546
5 | Budapesti Metropolitan Egyetem 3035] 2460 168 137 3203 | 2597
6 | Kodolanyi Janos Egyetem 3048 2226 20 17 3068 | 2243
7 | Debreceni Egyetem 1487| 1175 0 0 1487 1175
8 | Nyiregyhazi Egyetem 24 20 0 0 24 20
9 | Edutus Egyetem 923 727 0 0 923 727
Egyiittesen 17835] 14066 738 592 18573 | 14658

Forras: sajat szerkesztés OH FIR adatbazis alapjan

A 12. tdblazatban szerepl6 intézmények tobbségében a potencidlisan elérhetd hallgatoknak csak
toredékéhez tudtak ténylegesen eljuttatni a kérddivet, ezért a megfeleld0 mintaclemszam

érdekében az érintettségi korbe bevontam a turizmus-vendéglatds alapképzésnek

36 A kutatasban érintett tovabbi felséoktatasi intézmények: DE-GTK, Edutus Egyetem, MATE-ECONOMY, ME-
GTK, NYE, SZE-AK (NYME-ACSJK)

37 A turizmus-vendéglatas alap-, illetve az annak megfeleltethetd foiskolai képzéseken és a turizmus-menedzsment
mesterképzésen végzett hallgatok szama.
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megfeleltethetd, kordbban fOiskolai képzéseken — vendéglatd ¢és szalloda, illetve
idegenforgalmi és szalloda szakon — 2009 el6tt végzett hallgatokat is.

Az adatgyljtéshez valdszinliségi €s nem valdszinliségi mintavételi eljarast egyarant
alkalmaztam. Az eldbbi esetében a kutatdsba bevont felsOoktatasi intézmények az alumni,
illetve egyéb nyilvantartas alapjan juttattak el az online kérddivet a végzett hallgatoiknak, akik
igy egyforma eséllyel keriilhettek be a mintaba. Utobbit tekintve emellett célzott mdodon

megosztottam a kérdSivet a sajat alumni kozosségemen?®

beliil, illetve a kozosségi
médiafeliileteken is, tekintetbe véve azokat a felsdoktatdsi intézményeket, ahol a legtobben
végeztek a kutatdsban vizsgalt alap- és/vagy mesterképzésen.

A 2022 1I. félévében kozzétett online kérddivet végil dsszesen 110 f6 toltotte ki, dontd
tobbségében alapképzésen, illetve fOiskolai szinten végzett hallgatok. Az alapsokasag
nagysagabol addddan a kutatdsi tervben ennél magasabb mintaelemszdmmal terveztem a
kutatést, azonban a korabban mar emlitett objektiv elérési nehézségek miatt nem volt lehetdség
a rendelkezésre allo idoben ennél 1ényegesen nagyobb minta kialakitdsara. Ugyanakkor az
alapsokasdg ¢és a minta jellemz6i kozott meglévd kiilonbségeket az adatok statisztikai
kiigazitasaval csokkentettem, ezzel javitva az érintettségi korre vonatkozd kovetkeztetések
altalanosithatosagat.

A végzett hallgatok mellett az empirikus kutatds masik célcsoportjat a turisztikai
vallalkozasok munkaado6i adtak. A turizmushoz leginkabb ko6tddo é4gazatok a szallashely-
szolgaltatds, a vendéglatas és az utazasszervezés (lasd Kardos, 2011; Michalkd, Németh és
Birkner, 2023). Ezen agazatokban vannak olyan nagyvallalatok, amelyek a piaci részesedésiik
¢s a foglalkoztatottak szdma miatt meghatarozo szereploknek szamitanak. A kiemelt turisztikai
vallalkozasok altaldban tagjai valamely szakmai szervezetnek is. A Magyar Szalloddk és
Ettermek Szovetsége, a Magyar Vendéglatok Ipartestillete és a Magyar Utazasi Irodak
Szovetsége tagjai kozott ott vannak a Magyarorszdgon miikodd legnagyobb hazai és
nemzetkdzi szallodalancok, illetve szallodacsoportok, széles korben ismert éttermek, valamint
utazasi irodak. Ezen vallalkozdsok munkaadoi koziil valasztottam ki az interjualanyaimat.

A kvalitativ kutatas részeként 2022. szeptember és 2023. marcius kozott 13 agazati, illetve
munkaerdpiaci szempontbol relevans turisztikai vallalkozéas képvisel6jével (jellemzéen HR-
vezetokkel) készitettem interjut. Az érintett vallalkozdsok nagyobb része a szallashely-

szolgaltatas és az utazasszervezés, kisebb résziik a vendéglatas teriiletén van jelen.

3 A sajat alumni kozosséget a BGE KVIK-en végzett turizmus-vendéglatas és/vagy turizmus-menedzsment
szakon, illetve ezeknek megfeleld foiskolai képzéseken végzett hallgatokat jelenti.
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4.5. Az adatok statisztikai kiigazitasa

A turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatok korét érintd online kérddives kutatds kisebb
elemszamu mintajat (110 f0) az elemzés altalanosthatosaga (érvényességi kore) szempontjabol
az adatok statisztikai kiigazitasaval lehet javitani (Malhotra és Simon, 2017). A kiigazitas egyik
modja a minta adatainak sulyozasa a populacids jellemzok figyelembevételével. Az
alapsokasaghoz viszonyitott mintan beliili eltérésék kiilonbozoé okokra vezethetdk vissza, ezért
a sulyozas célja az eltérd bekeriilési valdszinliségek kiegyenlitése mellett a nem valaszolés
kompenzalasa, tovabba a mintaban a kiemelt valtozok (pl. nemek, évfolyam) megoszlasanak
korrigélésa is (Pfeffermann, 1993; Yansaneh, 2003; Krisztian, 2011).

Jelen kutatdsban a populaciéra vonatkozdéan két ismérv esetében van lehetdség a
sulyozashoz sziikséges sokasagi aranyok felhasznalasara. A két ismért egyike a végzett
hallgatok nemek, a masik pedig az intézményi hattér szerinti megoszlasa. Az egyes sulyok
pedig a mintan beliili aranyokhoz viszonyitva hatdrozhatok meg.

Az empirikus kutatasban véglegesitett 9 felsdoktatasi intézményben (lasd 12. tablazat)
2008 és 2020 kozott kozel 19 ezer hallgatd végzett a turizmus-vendéglatas teriiletén, akik koziil
a nok aranya 78,9, a férfiaké 21,1% volt. Az eldbbiek ardnya a 110 f6s mintdban 77,3, az
utdbbiaké pedig 22,7%-ot tett ki. A ndi hallgatok aranya a mintaban kissé alul-, a férfiaké
viszont feliilreprezentalt, ezért a populacidhoz viszonyitott eltérés kompenzaldsara az eldbbiek
1-nél nagyobb, az utébbiak 1-nél kisebb stulyt kapnak. Ennek megfeleléen a néi hallgatok
esetében a sulyarany 1,02, a férfiaknal pedig 0,93. A mintdban szerepld 9 felsdoktatasi
intézmény koziil harom (BGE, KJE ¢és Edutus) adta a legtobb végzett hallgatot, ezért ezeket az

intézményeket kiemeltem, a tobbit pedig 0sszevontan kezeltem a sulyozas szempontjabol.

13. tablazat: A végzett hallgatok intézmények szerinti megoszlasa az alapsokasagban és a

mintaban
, FelsOoktatasi intézmények
Megnevezés .
BGE KJE Edutus Tobbi intézmény
Mintan beliili megoszlés, % 391 236 22.7 14.5
Alapsokasagon beliili megoszlas, % 343 16,5 5,0 442
Sulyarany 0,88 0,70 0,22 3,04

Forras: sajat készités az OH FIR adatbazis és az empirikus kutatas eredménye alapjan

A 13. tdblazatban lathato, hogy a harom kiemelt intézmény mindegyike feliil-, mig a tobbi
alulreprezentalt a mintdban az alapsokasaghoz viszonyitva. Ennek megfeleléen a harom

intézménynél a stilyarany 1-nél kisebb, a tobbinél 1-nél nagyobb lesz a mintaban.
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Mind a nemek szerinti, mind az intézményi hattérre vonatkoz6 sulyaranyokat az
adatfeldolgozéashoz hasznalt SPSS programban rogzitettem, és az adott matematikai-statisztikai
vizsgalat soran alkalmaztam. Ezzel a megoldassal elvégeztem a tervezett adatelemzést az
eredeti és a sulyozott valtozokkal is, igy az esetleges kiilonbségek ennek megfelelden
értekelhetok.

A statisztikai kiigazitas részeként 0j valtozok 1étrehozésara is sziikség volt ahhoz, hogy az
adatelemzést a kutatdsi kérdésekhez jobban lehessen igazitani. Kutatdsomban a
kongruens/inkongruens foglalkoztatassal 0sszefiiggésben kozvetett kérdéseket hasznaltam az
online kérddivben, azonban az elemzéshez sziikség van a kongruencia/inkongruencia
tipusainak megfeleld valtozokra is. Ennek érdekében a kérddivben érintett (23-25. és a 32-34.)
kérdésekre adott valaszok alapjan, figyelemmel a jarvany el6tti és utani foglalkoztatasra is, 5—

5 1j valtozot hoztam 1étre, amelyek a kovetkezok:

o vertikdlis kongruencia/inkongruencia

o alul- vagy feliilképzettség (vertikalis inkongruencidn beliil)
e horizontalis kongruencia/inkongruencia

e cgylittes kongruencia (vertikalis €s horizontalis)

e cgylittes inkongruencia (vertikalis €s horizontalis)

Az SPSS programban Iétrehozott U valtozokat egyarant felhasznaltam a leird statisztikahoz és
a matematikai-statisztikai elemzésekhez, tovabba ezen keresztil a nemzetkozi kutatasi
eredményekkel valo dsszevetésekhez is.

A sulyozds és az 10 valtozok Ilétrehozdsan kiviil szintén felmeriilhet még a
skalatranszformacid alkalmazdsa. Az online kérddivben szereplé Likert-skalds kérdések
mindegyike Otfokl, viszont eléfordulhat, hogy az adott valtozonal eltérden jelennek meg a
valaszadok értékelései a skala egyik vagy masik végén. Ebben az esetben szilikség lehet a skalak

atalakitasara, azonban ez a sajat kutatdsomban nem fordult eld.

4.6. A kvantitativ adatok klaszterelemzése

Az empirikus kutatds soran nemcsak az egyes valtozok kozotti kapcsolatokat lehet vizsgalni,
hanem a megkérdezettek korét jellemz6 valtozok egylittesen is elemezhetdk. Az elébbinél
valtozo-orientalt elemzésekrdl, az utdbbinal emellett egyén-kozpontih megkdzelitésrdl van szo,
amikor a kozottiik 1évo kvalitativ kiillonbségeknek nagyobb szerepiik lehet (Vargha, 2023).
Ezeknek a feltarasara jol alkalmazhato a klaszterelemzes, amely sordn viszonylag homogén

csoportokat hozunk 1étre a kivalasztott valtozok alapjan.
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A sajat  kérdéives kutatasomban a végzett hallgatok kongruens/inkongruens
foglalkoztatasat a munkavallalasi orientacié szempontjabol is vizsgaltam. A kérdéivbél harom
Likert-skalas kérdést (19-21. kérdés) hasznaltam fel valtozoként a klaszterelemzésben. Jelen
esetben ezzel a tObbvaltozos statisztikai modszerrel el tudtam kiiloniteni a végzett hallgatok
kongruens/inkongruens elhelyezkedési szandékainak megfelelé csoportokat, amelyek
eltérhetnek a kongruencia/inkongruencia egyes tipusai alapjan kialakithaté csoportoktol
(vertikalis, horizontalis).

A klaszterelemzésnek vannak alkalmazasi feltételei, illetve az ezeknek valdo megfeleléstol
fliggden lehet donteni a konkrét klaszterképzési eljarasrol. A megbizhat6 elemzéshez legalabb
100 f6s elemszamra van sziikség (Szokolszky, 2004), amely a végzett hallgatoktol szarmazo
110 f6s mintamat alapul véve éppen elegendonek mondhatd. Vargha (2023) szerint az
elemzéshez 2—7 valtozo szamit idealisnak, ezért az ehhez tervezett harom klaszterképzo valtozo
ennek az elvarasnak felelt meg. A klaszterelemzésnél a hierarchikus, a nem hierarchikus és az
egyéb eljarasok® koziil lehet valasztani. A nem hierarchikus esetében eldnyds a nagy
mintaelemszam, illetve elére meg kell hatdrozni a klaszterek szamat. Ezzel szemben a
hierarchikus klaszterképzés kisebb mintanagysagnal is elvégezhetd, és nem kell eldre
meghatarozni a klaszterek szdmat, azonban a kiugré adatokra kiilondsen figyelni kell. A
rendelkezésre allo szempontok alapjan a hierarchikus modszer alkalmazéasa mellett dontottem.
Az SPSS-ben Iétrehozott adattabla felhasznaldsaval és a kiugrod értékek kiszlirésének
megfontolasat kovetden meghataroztam az optimalis klaszterszdmot. Ehhez az emlitett ROP-R
szoftver jol hasznalhatd, amelyben tobbek kozott elérhetd a hierarchikus, ezen belill is az
dsszevono (agglomerativ) és a feloszté eljarassal*” torténd klaszterelemzés. Az elemzésemben
az elébbit alkalmaztam, ahogyan ez a disszertaiciom kutatasi eredményekrdl szolo 5.

fejezetében részletesen olvashat6 lesz.

3 Az egyéb klaszterképzési eljarasok kozé tartozik példaul a kétlépcsds és a modell-alapu klaszterelemzés
(Malhotra és Simon, 2017; Vargha, 2023).

40 A hierarchikus klaszterképzésen beliil megkiilonboztetiink 6sszevond vagy felosztd eljardssal megvalosuld
klaszterelemzést. Az el6bbinél az elemeket (megfigyelési egységeket) egyre nagyobb klaszterekbe rendezik, az
utobbinal éppen forditva, addig bontjak a klasztereket, amig minden megfigyelési egység kiilon klaszterbe nem
keriil (Malhotra és Simon, 2017).
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5. A kutatas eredményei
5.1. A kérdoives felmérés eredményei a leird statisztikai adatok alapjan
5.1.1. Altalanos szocio-demografiai jellemzék (1—4. kérdés)

A vélaszadok nemének, életkoranak és lakohelyének regionalis, illetve telepiiléstipus szerinti
megismerése érdekében négy kérdést szerepelt a kérddivben, amelyek a kutatds szempontjabol
alkalmasak lehetnek csoportképzésre, illetve azok kozotti kiillonbségek vizsgalatara.

19. abra: A végzett hallgatok megoszlasa nemek szerint

4 .. )
1. Az On neme: (N=110)

NG
m Férfi

77%

\. J

A mintdban 1év0 végzett hallgatok (110 f6) tobb mint haromnegyede (85 f6) nd, amely
nagyjabol hasonldé a kutatisban érintett egyetemeken végzettek alapsokasagon*! beliili
aranyaval. Mindez a kutatds eredményeibdl levonhatd kovetkeztetések altalanosithatdsaga,
illetve érvényességi kore szempontjabol fontos.

20. abra: A végzett hallgatok megoszlasa korcsoportok szerint

( )

2. Melyik korkategoriaba tartozik? (N=110)
1% 3% 4%
\ 20-24
‘ m 25-34
35-44
43% m 45-54
® 65 vagy tobb
L J

A vélaszadok tobbsége (csaknem 54%) a fiatalabb (2034 éves), 43%-a pedig az iddsebb (35—

44 éves) korosztalybol keriilt ki. A 45 éves vagy annal idésebbek aranya 4% volt a mintaban.

41 Az Oktatasi Hivatal (OH) altal kozzétett felsSoktatasi adatok alapjan a turizmus-vendéglatas alapszakon, illetve
a tobbciklusu képzési rendszert megeldzden inditott vendéglatd és szalloda, valamint idegenforgalmi és szalloda
szakon, tovabba a turizmus-menedzsment szakon 2009 és 2020 kozott a kutatasban érintett intézményekben
végzett hallgatok kozott a nék aranya 78,9, a férfiaké 21,1% volt.
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21. abra: A végzett hallgatok megoszlasa a lakohely régidja szerint

3. Lakdhely statisztikai régio szerint (N=110)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Budapest I 49,1%
Pest megye (NN 18,2%
Nyugat-Dunantul [l 4,5%
Kozép-Dunantul [ 10,0%
Dél-Dunantdl M 4,5%
Eszak-Magyarorszag Il 2,7%
Eszak-Alfold [N 3,2%
Dél-Alfold Il 2,7%

\_ J

A végzett hallgatok tobb mint kétharmada (67,3%-a) fOvarosi és Pest varmegyei, kozel

egyoOtdde a dunantuli, mig a fennmaradoé résziik kelet-magyarorszagi lakohellyel rendelkezett.

22. abra: A végzett hallgatok megoszlasa a lakohely telepiiléstipusa szerint

4 A
4. Lakohely telepiiléstipus szerint (N=110)

m fGvdros  ® megyeijogu és egyéb varos = kozség, falu

. J
A statisztikai régdkhoz hasonléan a tobbség Budapesten, jelentds hanyaduk (40%) pedig

varosokban lakik, mindossze a végzett hallgatok kevesebb mint 10%-a ¢l kdzségben, illetve

faluban.

5.1.2. Képzési adatok (5-12. kérdés)

A kérdésekre adott valaszokbdl megismerhetd, hogy
e a végzett hallgatok milyen szintli turisztikai képzésre jartak, illetve ezen kiviil
elvégeztek-e mas teriileten is diplomat ado képzést,
e a végzett hallgatok mikor és melyik felsdoktatasi intézményben szerezték meg a

turisztikai alap- és/vagy mesterképzésen az abszolutdriumot, illetve a diplomat.
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23. abra: A hallgatok altal elvégzett turisztikai képzések szintenként

5. Mely képzést vagy képzéseket végezte el az alabbiak koéziil?

m Turizmus-vendéglatas BA
(korabbi f6iskolai diplomanak
megfeleltethetd)

= Turizmus-menedzsment MA

= Mindkét képzést elvégeztem

. J

A kérdoives felmérésben részt vevo végzett hallgatok (110 f6) dontd tobbsége, 98 6 (89%)
csak a turizmus-vendéglatas alapképzést vagy foiskolai képzést*? végezte el. Kizardlag a

turizmus-menedzsment mesterképzést csak ketten (2%), mig mindkét képzést a valaszadok

koziil 10 £6 (9%) végezték el.

24. abra: A mas terlileten diplomat adé képzéseken végzettek aranya

6. Elvégzett-e mas teriileten is diplomat adé képzést? (N=110)

m |gen

® Nem

\_ J

A kutatasban kiemelt turisztikai képzéseken kiviil a valaszadok egyharmada mas teriileten is
elvégzett diplomat ado képzést. Az érintettek tobbsége a 7. kérdésre adott valaszok szerint a
turizmushoz kozeldlld gazdasagi képzést*’ végzett el, mig mésok bodlcsészettudomanyi,
pedagogiai, illetve egyéb zenei, eldadomiivészeti (pl. jazz-zongora, tancos €s probavezetd)

tertileten szereztek felséfoku képesitést.

42 A turizmus-vendéglatas BA képzésnek megfeleltethetd korabbi féiskolai képzések: vendéglato és szalloda szak,
idegenforgalmi és szalloda szak

43 A végzett hallgatok altal emlitett kdzgazdasagi képzések tobbek kozott: kereskedelem és marketing, pénziigy és
szamvitel, vezetés €s szervezés, gazdasagpszichologia, kozgazdasz tanar
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25. abra: Az abszolutorium megszerzésének ideje (turizmus-vendéglatas BA)

(" )
8. Mikor végzett (szerzett abszolutériumot) a turizmus-

vendéglatas alapszakon? (N=108)

%

6;6%

\_\

m 2011 el6tt

= 2011-2019

m 2020-2023

nem emlékszem

. J

A kutatasban érintett 110 f6 koziil 108 f6 végzett a turizmus-vendéglatas alapképzésben,
akiknek a tobbsége (52%-a) 2011-2019 kozott szerezte meg az abszolutoriumot. 2011 elbtt a
véalaszadok tobb mint egyharmada (36%-uk) szerzett végbizonyitvanyt. Emellett néhanyan
20202023 kozott szerezték meg az abszolutoriumot, illetve hasonlé ardnyban voltak olyanok

is, aki nem emlékezetek az abszolutérium megszerzésének idejére.

26. abra: A diploma megszerzésének ideje (turizmus-vendéglatas BA)

( )

9. Mikor végzett (szerzett diplomat) a turizmus-vendéglatas
6; 6%

alapszakon? (N=108)
N

m 2011 elétt

= 2011-2019

m 2020-2023

még nem szereztem meg a
diplomat

. J

A valaszadok relativ tobbsége (42%-a) 2011-2019 kozott, egyharmaduk 2011 eldtt, mig
egyotodiik 2020-2023 kozott szerezte meg a diplomat a turizmus-vendéglatas alapképzésen.
Az utébbi idészak magas ardnydban szerepe lehetett a koronavirus-jarvany miatt hozott
nyelvvizsga mentességnek is. Emellett hat végzett hallgaté a megkérdezés idejéig még nem

rendelkezett alapszakos diploméaval.
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27. abra: Az abszolutorium megszerzésének ideje (turizmus-menedzsment MA)

4 )
10. Mikor végzett (szerzett abszolutériumot) a turizmus-

menedzsment mesterszakon? (N=12)

&

= 2011-2019 = 2020-2021
\. J

A végzett hallgatok (110 f6) koziil csak 12 6 végezte el a turizmus-menedzsment
mesterképzést, akiknek a tilnyomo6 tobbsége (10 f6) 2011-2019 kozott szerzett

abszolutoriumot.

28. abra: A diploma megszerzésének ideje (turizmus-menedzsment MA)

4 )
11. Mikor végzett (szerzett diplomat) a turizmus-

menedzsment mesterszakon? (N=12)

= 2011-2019 = 2020-2021

. J

A valaszadok kétharmada (8 f6) 2011-2019 kozott, egyharmaduk (4 {6) pedig jarvany altal

sujtott években, 2020-ban €s 2021-ben szerezte meg a mesterszakos diplom4jat.
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29. abra: A turisztikai képzéseken végzett hallgatok szama intézményenként

4 )

12. Kérem, hogy jeldlje meg annak a fels6oktatasi intézménynek a nevét, ahol a
turizmus-vendéglatas alap- és/vagy a turizmus-menedzsment mesterszakos
abszolutériumat/diplomajat megszerezte! (N=110)

25
7
3
I 2 2 1 1 11
[ | m m - - —

E Edutus DE PE BCE METU NYE PTE egyéb

35

32

30 28
25
20
15
10 5 6

0

BGE KJ
B Alapaszak B Mesterszak Mindkét képzés

\_ J

(€]

Végzett hallgatdk szama

A kérdoives felmérésben résztvevok tobbsége a turizmus-vendéglatas alapképzés tekintetében
harom felsdoktatasi intézményt jeldlt meg, akik koziil a legtobben a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen (BGE-n) végeztek. Emellett sokan végeztek a Kodolanyi Janos Egyetemen (KJE-
n) és az Edutus Egyetemen is. A turizmus-menedzsment mesterképzés esetében egy kivételtdl
eltekintve valamennyien a BGE-en végeztek, hat f6 mindkét képzést itt végezte, 6ten pedig
csak a mesterszakot**. Az alapsokasagi adatokhoz képest egyes intézményekbdl nagyobb, mig

masokbol kisebb ardnyban kertiltek be a mintaba.

5.1.3. Specialis tudas — transzferalhaté tudas a képzés soran (13—16. kérdés)

A végzett hallgatok ebben a kérdéscsoportban a specialis €s a transzferalhato tudassal
kapcsolatban arra adtak valaszt, hogy
e a felsdoktatasi tanulméanyaik sordn mennyire jelentek meg a programban a specialis
(szakmai) mellett a transzferalhato (&ltalanos) tudas elemei,
e hogyan értékelik az elsajatitott transzferalhatd (altaldnos) tudas szintjét a specialis
(szakmai) tudashoz képest,
e hogyan itélik meg a sajat tudasszintjiiket az egyes transzferadlhatdé tudaselemek
tekintetében,
e mennyire voltak hangsulyosak az egyes oktatdsi és tanuldsi moddszerek/formak a

képzésben.

4 A mintdban érintett felsdoktatasi intézmények a kiovetkezok: Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE), Budapesti
Corvinus Egyetem (BCE), Budapesti Metropolitan Egyetem (METU), Debreceni Egyetem (DE), Edutus Egyetem
(Edutus), Kodolanyi Janos Egyetem (KJE), Nyiregyhdzi Egyetem (NYE), Pannon Egyetem (PE), Pécsi
Tudomanyegyetem (PTE)
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30. abra: A transzferalhat6 tudés elemeinek megjelenése a felsdoktatasi képzési programban

( )

13. Véleménye szerint a felsG6oktatasi tanulmanyai soran mennyire jelentek meg a
programban a specialis (szakmai) tudas mellett a transzferalhaté (altalanos) tudas
elemei (pl. problémamegoldas, kritikai gondolkodas)? (N=110)
45% 42%
w 40%
R 35% 30%
5 30%
T 25%
(%) 0
= ]
T 10% 8% l 6%
o2
: _m
o N
Egyaltaldn nem (1) Kismértékben (2) Kozepes Nagymértékben Igen nagy
mértékben (3) (4) mértékben (5)
\_ J

A 30. abran lathato, hogy a kutatasban részt vevd végzett hallgatok kevesebb mint felének
véleménye szerint a felsGoktatasi tanulmanyaik soran kozepes mértékben jelentek meg a
képzési programban a specidlis mellett a transzferdlhatdo tudas elemei, mint példaul a

problémamegoldas vagy a kritikai gondolkodas.

31. abra: A transzferalhat6 tudés szintje a specialishoz képest

14. Hogyan értékeli a felsGoktatasi tanulmanyi soran elsajatitott
transzferalhato (altalanos) tudas szintjét a specialis (szakmai) tudasahoz
képest? (N=110)

m szakmai tuddshoz képest
gyengébb

® szakmai tudassal azonos
szintd

m szakmai tudasnal magasabb
szintd

. J

A 31. dbra megmutatja, hogy a végzett hallgatok sziik tobbsége a felsdoktatasi tanulmanyaik
soran elsajatitott transzferalhatod tudas szintjét a szakmai tudéssal azonos szintlire értékelte,
azonban szamottevd azok ardnya is (44%), akiknél a transzferalhat6 tudas alacsonyabb szinten
van a szakmai tudashoz képest. A végzett hallgatok mindossze 5%-a értékelte a transzferalhato

tudasat a szakmai tudasahoz képes magasabb szintre.
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32. 4bra: A transzferalhat6 tudaselemek (altaldnos kompetencidk) valaszadok altali sajat

szintjének megitélése

[ 15. Hogyan itéli meg sajat tudasszintjét az alabbi altalanos kompetenciak (transzferdlhaté A
tudaselemek) tekintetében? (nagyon alacsony — nagyon magas) (N=110)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kommunikacids képesség I 55% [719%
problémamegoldé képesség NN 45% 3%
csapatban valé munkavégzés I 54% 21%
tervezési képesség I 40% 3%
szervezési képesség I 41% 3%
kritikai gondolkodas NI 45% 21%
szamitogép- és internethasznalat készsége (IT) IIIENIN29% N 42% 2%
tanuldsi képesség NN %N 46% 20%
vezetési képesség NS 38% 9% |
6nmenedzselési képesség  IIENNZ0% " 35% 9%

L H nagyon alacsony (1)  Malacsony (2) ® Kozepes (3) magas (4) Hnagyon magas (5) )

A végzett hallgatok ennél a kérdésnél mar nem a felsdoktatasi képzéshez kapcsolodo, hanem a
sajat tudasszintjiiket értékelték a transzferalhatd tudaselemek tekintetében. Dontd tobbségiik
sajat tudasszintjét szinte valamennyi tudaselem esetében magasra vagy nagyon magasra
értékelte, kiemelten a kommunikacidos és problémamegoldd, illetve a csapatban valo
munkavégzés képességét. Ezekhez képest joval kevésbé tartottak magas szintlinek a vezetési és
az donmenedzselési képességiiket. Az el6bbi azzal is magyarazhatd, hogy a kutatasban érintettek
tobbsége nem vezetdi munkakorben dolgozik, igy lehet, ezen a téren még nem mindenki
rendelkezik kell§ tapasztalattal. Az onmenedzselés alacsonyabb szintje pedig nagyon hasonld
egyes nemzetkozi kutatasok (Kusmierczyk és Medford, 2015; GMAC, 2019; Lisa, Hennelova
¢s Newman, 2019) azon megallapitasaihoz, miszerint a munkaadok nincsenek megelégedve a

diplomasok 6nmenedzselési képességével.

87



33. abra: Az egyes oktatasi €s tanulasi modszerek/formak szerepe a képzésben

4 . N
16. Mennyire voltak hangstlyosak az alabbi oktatasi és tanuldsi médszerek/formak az On
képzésében? (N=110)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tanari el6adas 15% 43% 3%
Csoportmunka 20% 43% 28% ||
Hallgatoi kisel6adas 33% 32% ||
VendégelGaddk 21% 39% 25% |
Problémaalapu tanulds 26% 38% 17% |
Projektalapu tanulas 15% 34% 28% |
Kutatasalapu tanulas 15% 32% 27% |
Szakmai terepgyakorlat 25% 25% 21% L 20%
Egyaltalan nem (1) = Kismértékben (2) m K6zepes mértékben (3) m Nagymértékben (4) B Igen nagy mértékben (5)
. J

A végzett hallgatok dontd tobbsége szerint a tandri eldaddsnak meghatdrozo sulya volt a

képzésben, mig a csoportmunka a legtobb vélaszadod szerint mar kdzepes mértékben volt

hangsulyos. A klasszikus értelemben vett hallgatoi kisel6adast a valaszadok koziil a legtobben,

kozel kétharmad ardnyban csak kismértékben vagy kdzepes mértékben tartottdk hangstilyosnak

a képzésben. A vendégeldadok szerepe a legtobb valaszadd szerint szintén hattérbe szorult. A

harom kiemelt tanulasi modszert tekintve legkevésbé a problémaalapu tanulas jelent meg a

képzésben, mig a projekt- és a kutatasalapti tanuldsnak nagyobb szerepe volt a végzett hallgatok

szerint. A szakmai terepgyakorlattal kapcsolatban ugyan megoszlottak a vélemények, de a

legtobb valaszadd csak kismértékben vagy kozepes mértékben tartotta azt hangstlyosnak.

5.1.4. Munkavallalasi orientacio (17-21. kérdés)

Ebben a kérdéscsoportban a végzett hallgatok altal adott valaszokbol megismerhetd, hogy

e mely megfontoldsok jatszottak szerepet a munkahelyvalasztasban,

e milyen jellegli allaspalyazatok koziil valogatnak akkor, ha képzettségi szintjiikhoz

¢s/vagy a szakteriileti végzettségiikhoz nem illeszkedd (inkongruens) munkat keresnek,

e mennyire tartottdk fontosnak, hogy a képzettségi szintjiikhoz és/vagy a szakteriileti

végzettséglikhoz illeszkedd (kongruens) munkakorben helyezkedjenek el.
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34. dbra: A munkahelyvalasztasban szerepet jatszo megfontoldsok

17. Mely megfontolasok jatszottak fontos szerepet a munkahelyvalasztasban az
alabbiak koziil? (tobb valasz is megjelolhetd) (N=110)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

nemcsak diplomat, hanem kreativ képességeket igényl6
allaslehet6ségek

a képzettségi szintnek és a szakterileti végzettségnek egyarant
megfelel6 munkavallalas

a képzettségi szintemnek megfelel6 munkavallalas

a képzés sordn elsajatitott dltalanos tudas mashol is hasznosithaté
a szakterileti végzettségemnek megfelel6 munkavallalas

mas teriileten is meglévé munkaeréhiany

a turizmus-vendéglatas tertletén 1évé munkaerdhidny

egyik megfontolds sem jatszott fontos szerepet

egyéb:

\_

A viélaszadok mintegy negyedénél fontos szerepe volt a munkahelyvalasztas soran annak, hogy
vertikalisan és/vagy horizontalisan a képzettségliknek megfelel6 munkakdrben helyezkedjenek
el. Ennél kisebb ardnyban vannak azok, akik szamara kifejezetten fontos a horizontalis
illeszkedés. Emellett fontos szempontként jelenik meg a képzés sordn szerzett altalanos tudas
hasznositasa, illetve a kreativ képességeket igénylé munkavallalas is. Utobbi kettd kifejezetten
az inkongruens elhelyezkedés iranydba mutat. Ugyanakkor a munkaeréhianyt nem tartottak
meghatdrozonak a munkahelyvélasztasban. Mindezeken kiviil a valaszadok negyede egyik
megfontolast sem tartotta fontosnak, illetve minden tizedik egyéb szempontot is emlitett. Az
egyeb megfontolasok kdzott dontden a pénz, illetve a megélhetés keriilt elotérbe, de megjelent

a munka és maganélet egyenstlya is.
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35. dbra: Allaskeresési szempontok az inkongruens foglalkoztatas oldalarol

\
18. Milyen jellegti allaspalyazatok kozétt valogat akkor, ha nem a képzettségi
szintjének és/vagy szakteriileti végzettségének megfelel6 munkat keres? (t6bb valasz
is megjelolhetd) (N=110)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
magasabb keresetet kinalo |
hosszatavon kiszamithaté munkat biztosité || NENG[L1HHNNNN
a nagyrészt altalanos (transzferalhaté) kompetenciakat _
igényl6
a turizmus-vendéglatashoz kézelalls | NRNRREHERBIEE
kizardlag a képzettségemnek megfelel§ munkat keresek [
. J

A valaszadok tobbsége az anyagi szempontokat és a biztonsagot, illetve a kiszamithatosagot

tartotta szem elott az allaskeresésnél. Emellett a transzferalhato tudést is magas aranyban (43%)

szlikségesnek itélték meg az inkongruens foglalkoztatds szempontjabol. Ha mas teriileten

akarnak elhelyezkedni, akkor csak kisebb szerepe van annak, hogy az adott munka a turizmus-

vendéglatashoz kozelallo legyen.

36. abra: Vertikalis kongruencia fontossaga

4 . )
19. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a felsGoktatasi képzést kovetéen a
képzettségi szintjének megfelel6 munkakérben helyezkedjen el? (egyaltalan nem —
teljes mértékben) (N=110)
40%
0,
35% 34% 32%
20 30%
2
o 25%
s
= 20% 17%
2 15%
© 10%
& 10% 7%
0%
Egyaltalan nem Kismértékben (2) Kozepes Nagymértékben Teljes mértékben
(1) mértékben (3) (4) (5)
\_ J

A kutatasban részt vevo végzett hallgatok kétharmada kifejezetten fontosnak tartotta, hogy a

felsdoktatasi tanulményokat kovetden a képzettségi szintnek megfeleld,

munkakorben helyezkedjen el. (diploma szintje és maga a diploma is fontos)

kongruens
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37. dbra: Horizontalis kongruencia fontossaga

4 ; )
20. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a felsGoktatasi képzést kovetben a
szakteriiletének megfelel6 munkakérben helyezkedjen el? (egyaltalan nem —
teljes mértékben) (N=110)

30% 28%
wp 25%
(O
199 199 199
,g 20% 9% 9% 9%
= 15%
& 15%
=
w 10%
&
5%
0%
Egyaltalan nem Kismértékben (2) Kozepes Nagymértékben Teljes mértékben
(1) mértékben (3) (4) (5)
L J

A vertikalis kongruencidhoz képest sokkal inkabb kiegyenlitett a horizontalis kongruencia

megitélése, a valaszadok tobbségének legfeljebb kozepes mértékben volt fontos a szakteriileti

végzettségnek megfeleld (horizontalis) illeszkedés.

38. abra: Egyiittes kongruencia fontossaga

( . )
21. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a felsGoktatasi képzést kovetGen a
képzettségi szintjének és szakteriiletének egyarant megfelel6 munkakérben
helyezkedjen el? (egyaltalan nem — teljes mértékben) (N=110)
35% 32% 32%
30%

&
2 25%
o
< 20%
% . 15%
= 15% 11% 11%
L 10%
[
o

5%

0%

Egyaltalan nem Kismértékben (2 Kbzepes Nagymértékben Teljes mértékben
(1) mértékben (3) (4) (5)
L J

A vertikdlisan és horizontélisan egyarant kongruens elhelyezkedés a valaszadok egyharmada

szamdara kozepesen, mig masik egyharmada szdmara nagymértékben volt fontos. Az egyiittes

kongruencia kozepes iranyba torténd elmozdulasaban szerepe lehetett a horizontalis illeszkedés

kevésbé fontos megitélésének is.
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5.1.5. Kongruens/inkongruens foglalkoztatas a jelenlegi munkavégzés alapjan

(22-29. kérdés)

A megkérdezés idején munkahellyel rendelkezd végzett hallgatokat érintd kérdésekre adott

valaszokbdl kidertil, hogy

mi az aktudlis foglalkozasuk/munkakoriik

milyen szintli/tipusu képzettség, illetve szakteriileti végzettség felelne meg legjobban
ennek a munkanak

mennyire tudtdk hasznositani a képzés sordn szerzett szakmai (specidlis), illetve
transzferalhat6 (altalanos) tudasukat a munkajuk soran

mennyire tartjadk sziikségesnek a megadott transzferalhatd tudaselemek az aktualis
munkdajukhoz

amennyiben megitélésiik szerint a képzettségi szintjiikkhoz és/vagy a szakteriileti
végzettséglikhoz nem illeszkedd (inkongruens) munkét végeznek, akkor azt miért

valasztottak.

39. ébra: Aktualis (Covid19-jarvany utani) munkahellyel rendelkezdk aranya
( )

22. Van Onnek jelenleg munkaja? (N=110)
® |gen van
= Nincs
\ J

A kutatasban érintett 110 6 koziil 5 kivételével valamennyi végzett hallgatonak volt aktualisan

munkdja a megkérdezés idépontjaban.
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40. abra: Vertikalis illeszkedés (diploma szintje) megitélése

24. Véleménye szerint milyen tipusi/szintii képzettség felel meg

legjobban ennek a munkanak? (N=105)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nem igényel fels6foku
pretseger NN 57
képzettséget

Egyetemi/MA/MS
Wi I 1o
vegzettseg

Egyéb posztgradualis o
képesités . 2,9%

pho ] 19%

\_

60%

F&iskolai/BA/BS
M I
vegzettseg

J

A vertikdlis illeszkedésre vonatkozo kérdésre adott valaszok értékelésénél figyelembe kell

venni a végzett hallgatok konkrét képzettségi szintjét, amely a tobbség esetében a turizmus-

vendéglatas BA képzettséget jelenti. Ennek megfelelen a 40. dbra alapjan elmondhatd, hogy a

tobbség vertikalisan kongruens munkakorben helyezkedett el. Emellett szamottevo lehet azok

aranya is, akik nem a képzettségi szintjiknek megfelelé (inkongruens) munkakoérben

dolgoznak.*

41. abra: Horizontalis (szakteriileti) illeszkedés megitélése

( 25. Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmanyok )
felelnek meg legjobban ennek a munkanak? (N=105)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
csak a sajat szakterdilet - 8,6%
e NN
szakteriletek 49,5%
szakterilet
barmilyen szaktertlet _ 20,0%

\_ J

A 41. 4bra alapjan elmondhato, hogy a végzett hallgatok tobbsége csak a sajat vagy a sajat és a

kapcsolodo szakteriileteknek megfeleld végzettséget igényld, vagyis horizontalisan kongruens

4 Egy kozvetett kérdésrdl van szo, amit a konkrét képzettségre vonatkozo kérdéssel egyiitt célszerti vizsgalni a

kongruens/inkongruens foglalkoztatas eldontése érdekében.
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munkakorben dolgozik. Ugyanakkor sokan az inkongruensnek tekinthetd egészen mas, illetve

barmilyen szakteriileti végzettséget igényld munkakdrben helyezkedtek el.

42. abra: A szakmai (specialis) tudas hasznositasa

4 )
26. Mennyire tudta hasznositani a képzés sordn szerzett szakmai (specialis)
tudasat ebben a munkaban? (N=105)

30%
26%
25% 24%
o0 20%
2 20% 18%
S)
=
o 0,
& 15% 12%
2
5
£ 10%
(&)
o
5%
0%
Egydltaldn nem Kismértékben (2) Kozepes Nagymértékben Teljes mértékben
(1) mértékben (3) (4) (5)
\_ J

A 42. 4dbran lathato, hogy a végzett hallgatoknak csak az egyharmada tudta igazan hasznositani

a képzés sordn szerzett szakmai (specialis) tudasat az aktualis munkdja soran. Ez érthetd, hiszen

az el6zd valaszokbdl kideriilt, hogy jelentds részben a szakteriileti végzettségiiknek nem

megfeleld (inkongruens) munkakdrben helyezkedtek el.

43. abra: A transzferalhato tudas (altalanos kompetenciak) hasznositasa

\
27. Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett transzferalhato
tudasat (altalanos kompetencidkat) ebben a munkaban? (N=105)
35% 33%
30%
25% 25%
& 25%
K
£ 20%
@
>
> 15%
Z 11%
O
T 10%
e 7 6%
N .
0%
Egyaltalan nem Kismértékben (2) Kbzepes Nagymértékben Teljes mértékben
(1) mértékben (3) (4) (5)
\_ J

A 43. abra alapjan elmondhat6, hogy kevesen voltak olyanok, akik egyaltalan nem, vagy csak

kismértékben tudtdk hasznostani a transzferalhat6 tudasukat, mikdzben a végzett hallgatok

tobbsége a szakteriileti végzettségének megfeleld (kongruens) munkakorben dolgozik.
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Kovetkezésképpen a diploma és munkakor kozotti illeszkedéstdl fiiggetleniil a transzferalhato

tudas nagymértékben vagy teljes mértékben hasznosithat6 volt a tobbség szamara.

44. abra: Az egyes transzferalhato tudaselemek (altalanos kompetenciak) sziikségessége a

valaszadok munkavégzéséhez

4 28. Mennyire tartja sziikségesnek az alabbi altalanos kompetenciakat (transzferalhato )
tudaselemeket) a jelenlegi munkajahoz? (egyaltalan nem — igen nagy mértékben) (N=105)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kommunikacids képesség 26% %
problémamegoldd képesség 30% o e3%
csapatban valé munkavégzés HEmE——— 38% a0
tervezési képesség NI 30% S s1%
szervezési képesség I 32% o 50%
onmenedzselési képesség I 44% S 3%
tanuldsi képesség I 45% o 33%
kritikai gondolkodas 38% 3%
szamitdgép- és internethasznalat készsége (IT) I 40% S 31%
vezetési képesség N3N 33% L 21%

M Egyaltalan nem (1) ® Kismértékben (2) m Kézepes mértékben (3) m Nagymértékben (4) m Igen nagy mértékben (5)

J

.

Az egyes transzferalhat6 tudaselemek koziil a végzett hallgatok dontd tobbsége nagymértékben
vagy igen nagy mértékben a kommunikaciés és a problémamegoldd képességet tartja
sziikségesnek a munkajahoz. A végzett hallgatok tobb mint haromnegyede szerint az
onmenedzselési, a tanuldsi képesség és a kritikai gondolkodas, valamint a szamitogép- ¢€s
internethasznalat készsége szintén nagyon fontos a munkavégzés soran. Kiemelendd, hogy a
végzett hallgatok alacsonyabb szintre értékelték az onmenedzselési €s a tanulasi képességiiket
a tobbi tuddselemhez képest, mikozben azokat a munkajukhoz mér sokkal fontosabbnak
tartottadk. Ugyanakkor a vezetési képességet kevésbé fontosnak itélték meg a munkahoz vald

sziikségesség €s a sajat tudasszintjiik szempontjabol is.
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45. dbra: Munkahelyvalasztasi szempontok a valaszad6 inkongruens foglalkoztatasa esetén

4 )
29. Amennyiben a munkaja nem illeszkedik a képzettségi szintjéhez és/vagy a

tanulmanyi teriiletéhez, akkor miért valasztotta ezt a munkat? (t6bb valasz is
megjeldlhetd) (N=86)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ez a munka sok érdekességet kindl |
Ez a munka jobban megfelel a karrierépitési elképzeléseimnek [ INNENGTNENENEGEEEEEEEEEES

Ez a munka magas jovedelmet biztosit

Nem fontos szdmomra a képzettségemhez illeszkedd
munkavallalas
Nem relevans szamomra a kérdés, mert a munkam minden
szempontbdl illeszkedik a képzettségemhez

Nem talaltam ennél jobb munkat
Tapasztalatszerzésnek jo, amit majd kés6bb hasznosithatok

A munkaerShiany miatt nagyobb a valasztasi lehet&ség

Egyéb
L J

Az aktudlisan (Covid19-jarvany utdn) éllassal rendelkezd (105 f6) koziil a dontd tobbség
vélaszolt az inkongruens foglalkoztatdshoz kapcsolodd kérdésre. A valaszadok egydtode
szamara meégsem lehetett relevans a kérdés, mert allitasuk szerint kongruens munkat végeztek.
Az inkongruens mddon foglalkoztatottak (68 £6) koziil a legtobben azért végeznek a képzettségi
szintjiikkhoz és/vagy a tanulmanyi tertiletiikh6z nem illeszkedé munkat, mert sok érdekességet
kinal, jobban megfelel a karrierépitési elképzeléseiknek és anyagilag is jobban jarnak. A végzett
hallgatok kozel negyedének eleve nem volt fontos, hogy kongruens médon helyezkedjen el. A
munkaeréhidny pedig a legkevésbé jatszott szerepet a végzett hallgatok dontésében. Mindezek
mellett az egyéb szempontok kozott megjelent a stabilitds (Covid19-jarvany miatti
munkahelyvaltas), a kiszamithatdsag, az 6nallosag és a csaladi helyzet (munka és magénélet

egyensulya) is.

5.1.6. Kongruens/inkongruens foglalkoztatas a  Covidl19-jarvany elotti
munkavégzés alapjan (30-37. kérdés)
Azok a végzett hallgatok, akik a Covidl9-jarvany el6tt munkahellyel rendelkeztek, de a
megkérdezés idején végzett munkdjuktdl eltérd munkakorben dolgoztak, az el6zd
kérdéscsoporthoz hasonldan arra valaszoltak, hogy
e mi volt a jarvany elétti foglalkozasuk/munkakdriik
e milyen szintli/tipusu képzettség, illetve szakteriileti végzettség felelt meg legjobban

annak a munkanak
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e mennyire tudtdk hasznositani a képzés soran szerzett szakmai (specialis), illetve
transzferalhat6 (&ltalanos) tudasukat abban a munkaban

e amennyiben megitélésiik szerint a képzettségi szintjikhoz és/vagy a szakteriileti
végzettségiikhoz nem illeszkedd (inkongruens) munkét végeznek, akkor azt miért

valasztottak.

46. abra: Munkavallalas a Covid-19 jarvany elott

(" )

30. Volt Onnek munkaja a koronavirus-jarvany megjelenése
(2020 marciusa) el6tt? (N=110)

\4

m |gen = Nem

. J

A kutatasban érintett végzett hallgatok dontd tobbségének (104 f6) a Covid19-jarvany elott is

volt munkaja.

47. dbra: A jarvany el6tti és utani munka valtozasa

f

Megegyezik a jarvany el6tti és a jelenlegi munkaja? (N=104)

m|gen ® Nem

. J

A valaszadok kétharmadanak megegyezett a jarvany eldtti és utdni munkdja, mig az
egyharmaduk mas munkat végzett a jarvany elétt. (Ugy tiinik, hogy a minta érvényességi korén

beliil a tobbség meg tudta tartani a munkajat a jarvany ellenére is.)
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48. abra: Vertikalis illeszkedés (képzettségi szint) megitélése azon valaszadok korében,

akiknek mas volt a Covid19-jarvany el6tti €s utani munkéja

33. Véleménye szerint milyen tipusu képzettség felelt meg legjobban ennek a
munkanak? (N=34)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nem igényel felséfoku
képzettséget
FGiskolai/BA/BS

végzettség
Egyetemi/MA/MS
végzettség

\_ J

A Covid19-jarvany utani munkavallalashoz hasonléan itt is figyelembe kell venni, hogy egy
kozvetett kérdésrél van szd, vagyis a vertikalis kongruencia/inkongruencia a képzettségi
adatokra vonatkozd kérdéssel egyiitt értékelhetd. Tekintettel arra, hogy a mintdban
mindenkinek legalabb fdiskolai BA/BSc végzettsége van, ezért a jarvany el6tt mas
munkakorben dolgozok kozott sokan voltak olyanok, akik a képzettségiiknél alacsonyabb

szintii, ebbdl a szempontbol inkongruens munkat végeztek, vagyis tilképzettnek szamithatok.

49. abra: Horizontalis (szakteriileti) illeszkedés megitélése

34. Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmanyok
feleltek meg legjobban ennek a munkanak? (N=34)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

szakterilet ?
asajatésa

szakteruletek
egy egészen mas
szakterilet
barmilyen szakterulet - 9%

\_ J

A végzett hallgatok szakteriiletének megfeleld vagy attdl eltérd munkavallalds a vertikalis
illeszkedésre vonatkoz6 kérdéshez viszonyitva konnyebben értékelhetd, azonban itt is egy
kozvetett kérdésrdl van szo. A végzett hallgatok valaszai alapjan a tobbség (62%) megitélése

szerint ebbdl a szempontbol kongruens (csak a sajat vagy kapcsolodo szakteriiletnek megfeleld)
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munkakorben dolgoztak, mig tobb mint egyharmaduk inkongruens (egészen mdas vagy
barmilyen szakteriiletnek megfeleld) munkat végzett.

50. abra: A szakmai (specialis) tudas hasznositasa
4 )

35. Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett szakmai (specialis)
tudasat abban a munkaban? (N=34)
30% 26% 26%

0 25%
0
S 20% 18% 18%
IS
& 15% 12%
=
g 10%
& 5%

0%

Egyaltalan nem (1) Kismértékben (2 Kozepes Nagymértékben Teljes mértékben
9 mértékben (3) (4) (5) )

Habar a Covid19-jarvany el6tti munkavégzést tekintve a végzett hallgatok tobbsége
vertikélisan és horizontalisan kongruens modon helyezkedett el, a szakmai (specialis) tudas
hasznositasaban megoszlottak a vélemények. A végzett hallgatok koziil ugyanolyan aranyban
(26-26%) voltak azok, akik egyaltalan nem, illetve nagymértékben tudtak hasznostani a képzés
soran szerzett szakmai tudasukat a munkavégzés soran.

51. 4bra: A transzferalhat6 tudés (altaldnos kompetencidk) hasznositasa
4 )

36. Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett transzferalhato
tudasat (altalanos kompetenciakat) abban a munkaban? (N=34)

38%

35% 29%
30%
25%

N
o
X

15%
12%

- . l
5%
o — I

Egyaltaldn nem (1) Kismértékben (2) Kbzepes Nagymértékben Teljes mértékben

L mértékben (3) (4) (5) )

Relativ gyakorisag
=
(9]
X

=
o
X

A végzett hallgatok kétharmada szerint kozepes, illetve nagymértékben tudtdk hasznostani a
képzés soran szerzett transzferalhato tudast (altalanos kompetenciakat) a Covid19-jarvany el6tti
munkajukban. Kovetkezésképpen a transzferalhatd tudast azok koziil is sokan tudtak

hasznositani, akik kongruens munkakdrben helyezkedtek el.
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52. abra: Munkahelyvalasztasi szempontok inkongruens foglalkoztatas esetén

37. Amennyiben a munkaja nem illeszkedik a képzettségi szintjéhez és/vagy a tanulmanyi
teriiletéhez, akkor miért valasztotta ezt a munkat? (t6bb valasz is megjel6lhet6) (N=30)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ez a munka sok érdekességet kinal
Ez a munka jobban megfelel a karrierépitési elképzeléseimnek
Nem talaltam ennél jobb munkat
Nem relevans szamomra a kérdés, mert a munkam minden...
Ez a munka magas jovedelmet biztosit
Nem fontos szdmomra a képzettségemhez illeszkedé...

Tapasztalatszerzésnek jo, amit majd késGbb hasznosithatok

A munkaeréhidny miatt nagyobb a valasztési lehet6ség

Egyéb

\_

A Covid19-jarvany el6tt mas munkakorben dolgozd végzett hallgatok tobbsége (30 f0)
valaszolt az inkongruens foglalkoztatassal kapcsolatos kérdésre, akik koziil csak néhany ember
(7 £0) szdmara nem volt relevans a kérdés a kongruens elhelyezkedés miatt. A végzett hallgatok
(23 10) koziil a legtobben (43%) azért dontottek az inkongruens munkavégzés mellett, mert az
sok érdekességet kinalt, tovabba az jobban megfelelt a karrierépitési elképzeléseiknek, illetve
a jarvany el6tt nem taldltak ennél jobb munkat. Emellett a végzett hallgatok 6tode szamara
fontos volt a magas jovedelem, a tapasztalatszerzés, illetve hasonl6 ardnyban voltak olyanok is,
akiknek egyaltalan nem szamitott a képzettségnek megfeleld (kongruens) elhelyezkedés.
Ugyanakkor a munkaeréhiany a Covidl19-jarvany eldtti munka esetében sem jatszott

meghataroz6 szerepet a dontésben.
5.2. Az eredmények Osszevetése a lehetéséges belso és kiilso vonatkoztatasi pontokkal

A kérdoives felmérésben adott valaszok nemcsak az adott kérdéscsoporton beliil, hanem
meghatarozott szempontok szerint egymas kozott i1s vizsgalhatok, valamint azok
Osszehasonlithatok a moddszertani szempontbdl relevans hazai €s nemzetkozi felmérésekbdl
véltoztatds nélkiil atvett vagy részben modositott kérdésekre adott valaszokkal is. Az
elkovetkezOkben a valaszokat munkaerdpiaci és felsdoktatasi aspektusbol, illetve a kettd
Osszekapcsolasabol  addédd  kongruens/inkongruens — foglalkoztatds  eredményessége
szempontjabol, valamint a Covid19-jarvany okozta munkahelyvaltast figyelembe véve fogom

elemzeni.
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5.2.1. Munkaerdpiaci aspektus

A 2008-as vilaggazdasagi valsagbdl valo kildbalast kovetden a munkaerd iranti kereslet egyre
inkabb meghaladta a kinalatot, ezért a munkanélkiiliséget idovel felvaltotta a munkaeréhiany
az eurdpai €és a hazai munkaerOpiacon. A munkaeréhidny a nemzetgazdasag szinte minden
szektoraban megjelent, beleértve a turizmust is. A Covid19-jarvany 2020-as berobbanésa
atmenetileg visszahozta a munkanélkiiliséget, noha a munkaeréhidny a gazdasag
ujraindulasaval ismét meghatarozé jelenséggé valt. Ennek ellenére a kérddives felmérésben
részt vevlo végzett hallgatok a munkaeréhianyt a sajat szempontjukbol nem tartottak
meghatarozonak a munkahelyvalasztas és -valtoztatas vonatkozdsdban. Emellett azon végzett
hallgatok megitélése szerint, akik a kérddéives felmérés idészakaban, illetve a Covid19-jarvany
elott a képzettségi szintjiikhoz és/vagy szakteriileti végzettségiikhoz nem illeszkedd munkat
végeztek (inkongruens foglalkoztatas), a munkaer6hidny szempontja szintén hattérbe szorult az
munka érdekességével, a karrierépitéssel vagy a magasabb jovedelemmel szemben.

A végzett hallgatok kongruens/inkongruens foglalkoztatdsanak vizsgdlatara a hazai és

t* is hasznositottam a sajat

nemzetkdzi kutatasokban egyarant eléforduld kozvetett kérdéseke
kérdoives felmérésemhez. A munkakorrel, a vertikalis és a horizontalis illeszkedéssel
kapcsolatos kérdések, valamint a képzettségre adott valaszok alapjdn meghatarozhato (0

valtozoként) a kongruens ¢és inkongruens foglalkoztatas aranya a valaszadok kozott.

14. tablazat: A kongruens/inkongruens foglalkoztatas aranya az aktudlis munkakor alapjan,
nemenként (N=105)

Nék (N=83) Férfiak (N=22) | Osszesen (N=105)
Vertikalis kongruencia 57% (N=47) 68% (N=15) 59% (N=62)
Vertikalis inkongruencia 43% (N=36) 32% (N=7) 41% (N=43)

. . — . 8% 92% 29% 71% 12% 88%
Alulképzettség | Feliilképzettség (N=3) (N=33) (N=2) (N=5) (N=5) | (N=38)
Horizontalis kongruencia 63% (N=52) 45% (N=10) 59% (N=62)
Horizontalis inkongruencia 37% (N=31) 55% (N=12) 41% (N=43)
Egyiittes kongruencia 40% (N=33) 36% (N=8) 39% (N=41)

| Egyiittes inkongruencia 20% (N=17) 23% (N=5) 21% (N=22)
Vegyes inkongruencia®’ 40% (N=33) 41% (N=9) 40% (N=42)

A tablazatban lathatd, hogy kutatdsban érintett, turizmus-vendéglatis teriileten végzett

hallgatok viszonylagos tobbsége mind vertikalisan (képzettségi szint alapjan), mind

46 A vertikalis és a horizontalis kongruenciat/inkongruenciat vizsgaloé kozvetett kérdések a HEGESCO (Higher
Education as a Generator of Strategic Competences) projekthez kapcsolodd kutatds soran hasznalt kérd6ivbol
szarmaznak. Ezek a mellékelt kérd6iveben a 23-25. és a 32-34. kérdések.

47 A vegyes inkongruencia csoportba keriiltek azok a végzett hallgatok, akik vertikalis vagy horizontalis moédon
inkongruens munkakdrben dolgoznak.
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horizontalisan (szakteriileti végzettség szerint) kongruens munkakorben helyezkedtek el. A
kongruens ¢s az inkongruens modon foglalkoztatottak aranya mindkét tipusban megegyezik,
illetve a vertikalisan inkongruenciaban érintettek dontd tobbsége feliilképzett. Ha nemenként

vizsgaljuk az eredményeket, akkor a férfiak korében tobbségben vannak a szakteriileti

végzettségiiktol eltérd, horizontdlisan inkongruens munkakorben dolgozok.

15. tdblazat: A kongruens/inkongruens foglalkoztatas ardnya az aktualis munkakor alapjan,

fels6oktatasi intézményenként (N=105)

Edutus Osszesen

(N=25) (N=105)
Vertikalis kongruencia 65% (N=26) 48% (N=12) 65% (N=17) 50% (N=7) 59% (N=62)
Vertikalis inkongruencia 35% (N=14) 52% (N=13) 35% (N=9) 50% (N=7) 41% (N=43)
Al i || el et 14% 86% 15% 85% 11% | 89% | 0% | 100% | 12% 88%

(N=2) | (N=12) | (N=2) | (N=1D) | (N=D) | (N=8) | (N=0) | (N=7) | (N=5) | (N=38)

Horizontalis kongruencia 60% (N=24) 40% (N=10) 69% (N=18) 71% (N=10) 59% (N=62)
Horizontalis inkongruencia 40% (N=16) 60% (N=15) 31% (N=8) 29% (N=4) 41% (N=43)
Egyiittes kongruencia 45% (N=18) 24% (N=6) 46% (N=12) 36% (N=5) 39% (N=41)
Egyiittes inkongruencia 20% (N=8) 36% (N=9) 12% (N=3) 14% (N=2) 21% (N=22)
Vegyes inkongruencia 35% (N=14) 40% (N=10) 42% (N=11) 50% (N=7) 40% (N=42)

A mintaban 1év6 elemszam nagysagrendje alapjan kiemelt harom felsdoktatasi intézménybdl
kettd, a BGE-n és a KJE-n a végzett hallgatok nagyobb hdnyada a képzettségi szintjének
megfeleld, kongruens munkat végzett. Ugyanakkor az Edutus Egyetemen végzettek tobbsége a
masik két intézménytdl eltérden a képzettségi szintjétdl €s a szakteriileti végzettségétol eltéro,

inkongruens munkakorben helyezkedett el.

5.2.2. Felsooktatasi aspektus

A felsdoktatasi intézményekben jellemzden nagyobb hangstlyt helyeznek a szakmai, specialis
tudasra, mikézben a végzett hallgatok egy jelentds része, egyes képzési teriileteken pedig a
tobbség nem a szakterilileti végzettségének megfeleld, horizontdlisan inkongruens
munkakorben helyezkedik el.

A kutatasban részt vevl — a turizmus-vendéglatas teriiletén — végzett hallgatok tobbsége
szerint a képzésben a szakmai (specialis) tudas mellett kozepesen, illetve nagyobb mértékben
megjelentek transzferalhato (altalanos) tudaselemek is, mint példaul a problémamegoldas vagy
a kritikai gondolkodas. Ennek ellenére a tanulmanyok soran elsajatitott transzferalhat6 tudas
szintjét a hallgatok kozel fele a szakmai tudashoz képest alacsonyabbra értékelte. Ha
megvizsgaljuk a képzés soran megjelend transzferalhatd tudaselemek és a szakmai tudashoz

viszonyitott transzferalhat6 tudas szintje kozotti kapcsolatot, akkor a Cramer-féle asszociacios
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egylitthato érteke (C=0,436) alapjan a két valtoz6 kozott kdzepes mértékii kapcsolat van. Ez a
kapcsolat a populaciora vetitve (Khi-négyzet proba eredménye: ¥2(8, N = 110) = 41.78, p
<0,001) pedig szignifikéns.

A végzett hallgatok értékelése alapjan a transzferalhatdé tudaselemek megjelenése a
képzésben intézményenként valtozhat, és az esetleges kiilonbségek egyrészt a nyers mintat,
masrészt a populacioban 1év0 aranyokat tiikroz6, stlyozott mintat figyelembe véve

elemezhet6k.

16. tablazat: Intézmény kiilonbségek a transzferalhato tudaselemek megjelenése

szempontjabol*®
Traglsdzgsé?el}rféﬁ Nyers minta Stlyozott minta
megjelenése

Median Atlagérték | Gyakorisag | Atlagérték | Gyakorisag
Felsdoktatasi
intézmények
BGE 3,0 3,33 43 3,33 38
KJE 3,0 2,85 26 2,85 18
EDUTUS 3,0 3,04 25 3,04 6
BCE 3,0 3,00 2 3,00 6
METU 4,5 4,50 2 4,50 6
PE 3,0 3,00 3 3,00 9
PTE 3,0 3,00 1 3,00 3
NYE 3,0 3,00 1 3,00 3
DE 3,0 2,83 6 2,83 18
Egyéb 4,0 4,00 1 4,00 3
Osszesen 3,0 3,13 110 3,17 110

A median értékek alapjan lényegében egy kivételével (METU) az intézmények dontd
tobbségénél nincs kiilonbség a transzferadlhatd tudaselemek megjelenésében. A nyers minta
eredményeit tekintve a Kruskal-Wallis proba eredménye alapjan [¥2(9, N = 110) = 9,33, p
=0,407] az intézmények kozott nincs szignifikans kiilonbség. A stlyozott minta esetében y2=

21,693; p =0,006] viszont a kiilonbség mar szignifikans.

A felsOoktatasban a tudas kozvetitésére szamos oktatdsi és tanuldsi modszert/format
alkalmaznak, amelyek egy része jol hasznalhato a transzferalhato tudas fejlesztésére is. Ennek
megfelelden a képzés soran alkalmazott modszerek/formak (16. kérdés) €s a transzferalhato

tudaselemek megjelenése (13. kérdés) kozott az alabbi kapcsolat mutathat6 ki.

48 A tablazatban a medianok mellett atlagértékek is szerepelnek, mert ezaltal a kongruens és inkongruens csoportok
altal adott értékelések kozotti esetleges kiilonbségek jobban megjelenithetdk, illetve dsszehasonlithatok.
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17. tablazat: Rangkorrelacios kapcsolatvizsgalat eredménye (13. és 16. kérdésre adott
valaszok alapjan)

Transzferalhato Konfidencia
tudaselemek Rangkorrelacios intervallum &s
Oktatasi és tanulasi egyiitthato értcke ioni ia szi
o e szignifikancia szint
- _ [-0,186; 0,189]
Tanari el6adas rs—=0,001 p=0,988
o _ [0,154; 0,489]
Hallgato6i kiseldadas 1:=0,332 p<0,001
_ [0,190; 0,516]
Csoportmunka 1:=0,364 p<0,001
- _ [0,137; 0,475]
Vendégel6adok 1=0,316 p<0,001
' , ] - [0,169; 0,500]
Projektalapt tanulas 15=0,345 p<0,001
, , ] - [0,293; 0,592]
Problémalapu tanulas 15=0,455 p<0,001
. , . _ [0,222; 0,540]
Kutataslapt tanulas 1:=0,393 p<0,001
_ _ [-0,045; 0,322]
Szakmai terepgyakorlat rs=0,143 p=0.,136

A kutatdsban érintett végzett hallgatok szerint a tanari eléadasnak volt a legnagyobb szerepe a
képzésben, azonban éppen ennek van a legkeveésbé hatdsa a transzferalhato tudasra, a kettd
kozott nincs szignifikans kapcsolat (1s=0,001; p=0,988).

A tobbeiklust képzésre valo attérést kovetden a turizmus-vendéglatas szakon a szakmai
gyakorlat ideje kettérél egy félévre csokkent®, illetve a turizmus-menedzsment
mesterképzésen pedig egyaltalan nincs. Részben emiatt a végzett hallgatok nem tartottak
kelléen hangstlyosnak a szakmai gyakorlatot a képzésben, igy annak hatasa is minimalis a
transzferalhato tudas szempontjabol, a tanari eldadashoz hasonléan nincs szignifikans kapcsolat
a két ismérv kozott (r:=0,143; p=0,136). Minden mas, a transzfertudast segité modszer €s a
transzferalhatd tuddselemek tekintetében a kozepesnél gyengébb vagy kozepes mértekdl,
szignifikans kapcsolat mutathato ki. A két leger0sebb kapcsolat a transzferalhatod tuddselemek
megjelenése és a problémaalapt, illetve a kutataslapu tanulas kozott volt (rs=0,455; 1:=0,393).

A két modszer viszonylag kozel all egymashoz, amelyek nagyban hozzajarulhatnak a

4 A mintaba keriilt végzett hallgatok kétharmada mér a tobbciklust képzés keretében folytatta az alapszakos
tanulmanyait, amelyben egy féléves gyakorlatot kellett teljesiteni. A kutatast nem érintette, de 2020-t6l 0jra két
felévre ndtt a szakmai gyakorlat ideje a turizmus-vendéglatas alapszakon.
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problémamegoldo, illetve az egyiittmikodési képesség fejlesztéséhez is. Emellett a
csoportmunka és a projektalapu tanulds szerepe is egyre inkabb felértékelddik a képzésben.

A HEGESCO (2009) kutatas keretében vizsgaltak a specifikus és az altalanos kompetenciak
egymashoz valdé viszonydt a magyarorszagi felsdoktatasi intézmények képviseldinek
megkérdezésével. Az interjuk alapjan (minddssze harom interjalany véleménye szerint!)
Magyarorszagon mindkét kompetenciat egyarant fontosnak tartottdk. Mindez alapvetden
Osszhangban van a turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatok jelen kutatdsban szerepld
értekelésével, akiknek a sziik tobbsége (51%) a tanulmanyok soran elsajatitott transzferalhato
tudas szintjét a specidlis (szakmai) tuddssal azonosnak itélte meg. Ugyanakkor a végzett
hallgatok jelentds hanyada (44%-a) szerint a transzferalhatd tudas szintje a szakmai tudashoz

képest gyengébb.
5.2.3. Felsooktatas és munkaeropiac osszekapcsolasa

Ha a felsdoktatdsi tanulmanyokat kdvetd kongruens elhelyezkedés fontossagat vizsgaljuk,
akkor a transzferalhat6 tudaselemek megjelenése a képzésben és a munkavallalasi orientacio

kozotti kapcesolatot tekintve az eredmények a kdvetkezok.

18. tablazat: A kongruens elhelyezkedés fontossaga €s a transzferalhato tudaselemek kozotti

kapcsolatvizsgalat eredménye (13. és 19-21. kérdésre adott valaszok alapjan)

Transzferalhato
tudéaselemek
egjelenése | Rangkorrelacios Konfidencia intervallum
Kongruens egylitthato értéke ¢s szignifikancia szint
elhelyezkedés
fontossaga
Vertikalisan B [0,072; 0,423]
kongruens r=0,256 p<0,007
Horizontalisan _ [-0,135; 0,239]
kongruens r=0,034 p<0,576
Egyiittesen _ [-0,061; 0,307]
kongruens r=0,128 p<0,184

A képzés soran megjelend transzferalhato tudaselemek és a képzettségi szintnek megfeleld,
vertikdlisan kongruens elhelyezkedés fontossaga kozott gyenge, szignifikans kapcsolat
mutathatd ki (rs= 0,256; p<0,007). Attol, hogy a transzferalhatdo tudaselemek nagyobb
mértékben jelennek meg a képzésben, a vertikalis kongruencia fontossdga nem keriil hattérbe.

Ezzel szemben a szakteriileti végzettségnek megfeleld (horizontalisan kongruens), illetve az
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egylittesen kongruens elhelyezkedés fontossaga mar hattérbe szorul, viszont szignifikans
kapcsolatrél nem beszélhetiink.

A korabban mar emlitett nemzetkozi kutatasban (HEGESCO, 2009) a fels6oktatasi
intézmények képviseldi mellett megkérdezték a munkaadokat is a specifikus €s az altalanos
kompetencidk egymashoz vald viszonyarol, illetve azok fontossagarol. A megkérdezett
magyarorszagi munkaadok tobbsége az altalanos kompetencidkat fontosabbnak itélte meg a
specialishoz képest. Ezzel szemben a jelen kutatdsban részt vevd végzett hallgatoknak, mint
potencialis munkavallaloknak csak az 5%-a értékelte tigy, hogy a képzés soran elsajatitott

transzferalhatd (4ltalanos) tudasa a szakmai (specidlis) tudasanal magasabb szintii.

19. tablazat: A transzferalhato tudaselemek sajat szintje és a munkahoz valo sziikségesség

kozotti kapcesolat

Transzferalhato
tudaselemek
ZukSE;Eerieé%;Ial Rangkorrelacids egyiitthato Konfidencia intervallum és
értéke szignifikancia szint
Transzferalhat6
tudaselemek sajat szintje
Problémamegoldo £=0.397 [0,223; 0,547]
képesség P p<0,001
Csapatban valo _ [0,376; 0,654]
munkavégzés r:=0,529 p<0,001
a1 . _ [0,060; 0,421]
Kommunikécios képesség 1=0,249 p=0.010
s , _ [0,116; 0,466]
Kritikai gondolkodas 1=0,301 p=0,002
L1 . _ [0,199; 0,530]
Tervezési képesség r=0,377 <0001
L1 . _ [0,211; 0,539]
Szervezési képesség 1—=0,387 p<0,001
Szamitogép- és .
internethasznalat készsége r=0,515 [0,359; 0,643]
(IT) p<0,001
s . _ [0,103; 0,456]
Tanulasi képesség 1=0,289 p=0.003
s . _ [0,297; 0,601]
Vezetési képesség 1=0,462 <0001
* R . _ [0,203; 0,532]
Onmenedzselési képesség r=0,379 <0001

A kutatasban részt vevO végzett hallgatok sajat tuddsszintje az egyes altaldnos kompetenciak
(transzferalhato tudaselemek) és azok munkéban vald sziikségessége kozott minden esetben

kozepes vagy kozepesnél gyengébb, szignifikdns kapcsolat mutathatdo ki. Ezen belill a
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csapatban valdo munkavégzés (r=0,529) és a szamitogép- és internethasznalat készsége (r=0,515)

esetében volt a két legerdsebb kapcsolat a sajat tudasszint és a sziikségesség megitélése kozott.

A specidlis (szakmai) tudas mellett a transzferalhatd (altalanos) tudds megjelenése a
képzésben felveti a munkéban vald hasznosithatosag kérdését is. A kutatdsban €rintett végzett
hallgatok fele a szakmai tudésat kis- vagy kozepes mértékben, mig a tobbsége a transzferalhato
tudasat nagy- vagy igen nagy mértékben tudta hasznositani a munkdjaban. Ha 6nmagéban
megvizsgaljuk az egyes valtozok kozotti kapesolatot, akkor a specidlis mellett a transzferalhato
tudas megjelenése €s a szakmai tudas hasznositasa kozott a kozepesnél gyengébb (1:=0,328),
szignifikans (p<0,001; [0,146; 0,489]) kapcsolat mutathatdo ki. A transzferalhaté tudas
hasznositasa esetében a ketté kozotti kapcsolat mar kdzepes erdsségli (rs=0,494), és szintén

szignifikans (p<0,001; [0,334; 0,627)).

A végzett hallgatokat harom csoportba lehet osztani aszerint, hogy a képzés soran szerzett
transzferalhato tudés szintje a szakmai tudashoz képest alacsonyabb, azzal azonos vagy annal

magasabb.

20. tablazat: A transzferalhato tudas szintje és annak hasznositdsa a munkaban

N=105 Transzferalhat6 tudas szintje (csoportok)
szakmai tudashoz szakmai szakmai
képest alacsonyabb tudassal tudasnal
szintll azonos szintli | magasabb szintli
Transzferalhato (4ltalanos) | Median 3,0 4,0 4,5
tudés hasznositasa )
Atlagérték | 3,17 3,92 4,50

A viélaszadok szerint minél magasabb a transzferalhatd tudds szintje, annal jobban
hasznosithatd6 a munkdban. A harom csoport értékelése kozotti kiilonbség a Kruskal-Wallis
proba eredménye alapjan [x* (2, N = 105) = 12,64, p =0,002] szignifikans. Kovetkezésképpen
a kongruens vagy inkongruens elhelyezkedéstdl fiiggetleniil is érdemes a képzésben nagyobb
hangsulyt helyezni a transzferdlhatdé tudadsra, mert az késébb jol hasznosithatd a munka
vilagaban is.

21. tablazat: A képzésben szerzett tudas hasznositasa a kongruens/inkongruens elhelyezkedés

szempontjabol
03 Vertikalisan Horizontélisan
kongruens | inkongruens | kongruens | inkongruens
Szakmai (specialis) tudas Median 3,0 2,0 3,5 2,0
hasznositdsa Atlagérick | 2,95 2,51 3,35 1,93
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Transzferalhat6 (altalanos) tudas Median 4,0 4,0 4,0 4,0

h » )
asznositasa Atlagérték | 3,60 3,60 3,73 3,42

A 21. tablazatban lathatd, hogy a szakmai (specialis) tudés ¢€s a transzferalhato (altalanos) tudas
hasznositasa a munkdban kiilonbozd a kongruens és az inkongruens modon elhelyezkeddk
korében. A szakmai (specialis) tudas hasznositdsa szempontjabol a vertikalisan kongruens €s
inkongruens csoport kozott meglévo kiilonbség a Mann-Whitney teszt alapjan nem szignifikans
(p=0,076), mig a horizontalisan kongruens €s inkongruens csoport esetében mar szignifikans
(p<0,001). A transzferalhato tudas hasznositdsa tekintetében a vertikalisan kongruens ¢és
inkongruens, illetve a horizontalisan kongruens és inkongruens csoport kozott nincs
szignifikans kiilonbség [(p=0,756); (p=0,162)]. Kbvetkezésképpen a transzferalhatd tudas a
kongruens és az inkongreuns elhelyezkedésnél egyarant fontos, viszont kiilondsen a
horizontéalisan inkongruens foglalkoztatas esetében a szerepe felértékelddik a szakmai tudés
alacsonyabb szintli hasznositdsa miatt.

A magyarorszagi diplomasok részvételével zajlé nemzetkézi (HEGESCO, 2009) kutatasban a
kongruencia/inkongruencia mellett vizsgaltak a tudas, illetve képességek hasznositasat is. Az
eredmények alapjan a diplomas munkavallalok mintegy harmada (29%-a) nem tudta
megfelelden hasznositani a tudisat a munkdjaban. Jelen kutatasban a tudas hasznositasa
egyrészt a szakmai (specialis), masrészt a transzferdlhatd (altalanos kompetenciak) tudas
oldalarol jelent meg. Az el6bbi esetében a végzett hallgatok kozel fele (46%-a) egyaltalan nem,
vagy csak kismértékben tudta hasznositani a szakami tudasat a munkdban. Az utdbbindl ez az
arany minddssze 17% volt. A tudas hasznositasat egylittesen vizsgald nemzetkodzi kutatés

eredménye tehat a kettd kozott van, vagyis egyfajta kozépértékként értelmezhetd.
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5.2.4. Covid19-jarvany elott és utan

A kutatasban részt vevo végzett hallgatok egy része a Covid19-jarvany megjelenése (2020.
marcius) elétt mas munkakdrben dolgozott, mint a vizsgalat idején. A kongruens/inkongruens
foglalkoztatas szempontjabol 6sszehasonlitottam azokat a végzett hallgatokat, akiknek mindkét

id6szakban volt munkajuk, de a jarvanyt megel6z6éen mas munkakdrben dolgoztak.

22. tablazat: A kongruens/inkongruens foglalkoztatas aranya a Covid19-jarvany el6tti és utani

megvaltozott munkakdr alapjan (N=31) %°

| Jarvény elétt (N=31) [ Jrvény utin (N=31)
Vertikalis kongruencia 35% (N=11) 52% (N=16)
Vertikalis inkongruencia 65% (N=20) 48% (N=15)
Alulképzettség | Feliilképzettség (1\5102/"1) (1\912 01/"9) (11\13.:/5) (f;ol/‘;)
Horizontélis kongruencia 61% (N=19) 55% (N=17)
Horizontélis inkongruencia 39% (N=12) 45% (N=14)
Egyiittes kongruencia 26% (N=8) 29% (N=9)
Egyiittes inkongruencia 29% (N=9) 23% (N=7)
Vegyes inkongruencia 45% (N=14) 48% (N=15)

A vizsgalat idején allassal rendelkezd végzett hallgatok (105 f6) mintegy harmada (31 {6) a
jarvany el6tt mas munkakdrben dolgozott. A jarvany eldtt a végzett hallgatok tobbsége a
képzettségi szintjének nem megfeleld (jellemzden annal alacsonyabb szintll) munkat végzett,
mig a jarvany utan a vertikdlisan kongruens ¢és inkongruens munkat végzék aranya
kiegyenlitettebbé valt. Ehhez képest a szakteriileti végzettségiiktdl eltérd (horizontalisan
inkongruens) munkakoérben dolgozok aranya kismértékben nétt a jarvany eldttihez képest. A
jarvany utdn inkongruens modon foglalkoztatottak tobbek kozott kereskedelmi,
adminisztracios, HR-es, valamint az I'T-teriilethez kapcsol6do munkakdrokben helyezkedtek el.
A Covid19-jarvany eldtt mas munkakorben dolgozok esetében is megvizsgalhatd a szakmai
(specialis) és a transzferalhato tudas (altalanos kompetencidk) hasznositasa attol fliggden, hogy

kongruens vagy inkongruens modon foglalkoztattak dket.

50 A vegyes inkongruencia csoportba keriiltek azok a végzett hallgatok, akik vertikalis vagy horizontéalis moédon
inkongruens munkakdrben dolgoznak.
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23. tablazat: A képzésben szerzett tudas hasznositasa a kongruens/inkongruens elhelyezkedés

szerint (Covid19-jarvany el6tti munkavégzés esetében)

N Vertikalisan Horizontalisan
kongruens | inkongruens | kongruens | inkongruens
Szakmai (specialis) tudas Median 4,0 2,0 4,0 2,0
hasznositasa (Covid19-jarvany elott) Atlagértek | 3.23 2.52 33 2.07
Transzferalhat6 (altalanos) tudas Medidn 3,0 4,0 3,5 4,0
hasznositasa (Covid19-jarvany elott) Atlagértek | 321 352 33 3.64

A Covidl9-jarvany el6tt mas munkakorben dolgozo, vertikdlisan inkongruens modon
foglalkoztatottak kisebb mértékben tudtak hasznositani a szakmai (specialis) tudast a munkajuk
soran a kongruens csoporthoz képest. Ez a kiilonbség a Mann-Whitney teszt alapjan nem
szignifikans (p=0,146), viszont a horizontalisan kongruens €s inkongruens csoport esetében
mar szignifikdns (p=0,013). A transzferdlhatdé tudas hasznositdsanal a kiilonbség forditott,
vagyis az inkongruens moddon elhelyezkedett végzett hallgatok nagyobb mértékben tudtak
hasznositani a képzés soran szerzett altalanos kompetencidkat, azonban a kiilonbség a két
csoport kozott sem vertikéalisan (p=0,541), sem horizontalisan (p=0,498) nem szignifikans.

Ha 0Osszevetjik a jarvany el6tt eltéré munkakorben dolgozok és a vizsgalat idején
foglalkoztatottak értékelését, akkor az eredmények nagyon hasonléak. Mindkét esetben a
transzferalhato tudds a kongruens és inkongruens foglalkoztatastol fliggetleniil is jol
hasznosithatd a munkaban, de kiilondsen akkor, amikor az inkongruens foglalkoztatasnal a

szakmai tudas hasznosithatdsaga kevésbé érvényesiil.

Azok a végzett hallgatok, akik az aktualis (Covid19-jarvany utani) és a Covid 19-jarvany
elétti munkajukat vertikalisan ¢és/vagy horizontadlisan inkongruensnek tekintették,

nyilatkozhattak arrol, hogy miért valasztottdk mégis ezt a munkat.
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24. tablazat: Munkahelyvalasztasi szempontok 0sszehasonlitasa a Covid19-jarvany elotti és

utani munkavégzés alapjan

Covid19-jarvany elétti | Covid19-jarvany utani
munkavégzés (N=30) | munkavégzés (N=86)
Ez a munka sok érdekességet kinal 1. 43% 1. 41%
Ez a munka jobban megfelel a karrierépitési 2. 30% 2. 36%
elképzeléseimnek
Nem taldltam ennél jobb munkat 3. 27% 6. 10%
Nem relevans szamomra a kérdés, mert a 4. 23% 5. 21%
munkdm minden szempontbol illeszkedik a
képzettségemhez
Ez a munka magas jovedelmet biztosit 5. 20% 3. 31%
Nem fontos szamomra a képzettségemhez 6. 20% 4. 23%
illeszkedé munkavallalas
Tapasztalatszerzésnek jo, amit majd késobb 7. 20% 7. 10%
hasznosithatok
A munkaer6hidny miatt nagyobb a valasztasi 8. 3% 8. 3%
lehetdség
Egyéb 3% 15%

Az aktualis munkavégzés alapjan a valaszadok mintegy egyotdode szamara nem volt relevans a
kérdés, mert a munkajukat kongruensnek itélték meg. A foglalkoztatasukat inkongruensnek
tekintd valaszadok szama (68 f6) pedig kozel megegyezett a kozvetett kérdésekre adott
vélaszok alapjan ténylegesen inkongruens munkat végzdk szamaval (64 £6). Mindez a Covid19-
Jarvany el6tti munkavégzés esetében is (23, illetve 22 £6) hasonld volt. A véalaszadok a Covid19-
jarvany el6tt és utan is leginkabb az érdekesség €s a karrierépités miatt valasztottak inkongruens
munkat. Legkevésbé a megadott szempontok koziil pedig a tapasztalatszerzésnek és a
munkaer6hidnybol  adodd6  nagyobb  valasztasi  lehetdségnek  volt  szerepe a

munkahelyvalasztasban.

5.3. Klaszterelemzés a munkavallalasi orientacio szempontjabol

A kérddives felmérés keretében a turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatok a
felsdoktatasi képzeést kovetd munkavallalasi orienticiora vonatkozo kérdéseket is kaptak. Ezek
kozott szerepelt harom Likert-skalas kérdés (19-21. kérdés), amelyek a képzettségi szintnek, a
szakterlileti végzettségnek, illetve az el6zd kettdnek egyarant megfeleld (kongruens)

munkakorben valo elhelyezkedés fontossagat mérték.
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A kongruencia/inkongruencia tekintetében beszélhetiink vertikalis és/vagy horizontalis
illeszkedésrdl. Az el6bbi esetben a végzett hallgatd a képzettségi szintjének, az utdbbinal pedig
a szakteriileti végzettségnek megfeleld (kongruens) vagy attdl eltéré (inkongruens) munkat
veégez.

A kongruencia/inkongruencia korabban mar emlitett tipusait figyelembe véve négy
elméleti csoport allithat6 fel, amelyek a kdvetkezdk:

e vertikalisan kongruens, horizontalisan inkongruens

e vertikalisan inkongruens, horizontéalisan kongruens

e vertikalisan és horizontalisan egyarant inkongruens

o vertikdlisan és horizontalisan egyarant kongruens

A klaszterelemzés segitségével megvizsgalhatjuk, hogy a végzett hallgatok milyen csoportokat
alkotnak a kongruens/inkongruens foglalkoztatassal kapcsolatos munkavallalasi orienticid
szempontjabol, illetve sikeriil-e feltdrni az elméletileg meghatarozott négy tipust a mintdban. A
vertikalis és a horizontalis illeszkedésre iranyuld (19. és 20. kérdés), valamint az eléz6 kettot
egylittesen kezelé (21. kérdés) Likert-skéalds kérdéseket valasztottam ki arra, hogy
klaszterképzd tényezdként (input valtozoként) szerepeljenek az elemzésben. A klaszterelemzés
eldtt célszeri megvizsgalni az adatok standardizaldsanak sziikségességét, a valtozok kozotti

kapcsolatot, valamint az extrém esetek (outlierek) kiszlirését is.

Jelen esetben az elemzéshez valasztott harom inputvaltozonal az adatok azonos skalan (1-
tol 5-ig terjedd értékek mentén) helyezkednek el, ezért nincs sziikség eldzetes standardizalasra.
Az ordinalis valtozok kozotti kapcsolat iranyat €s erdsségét a rangkorrelacids egylitthatd
mutatja meg.

25. tablazat: A klaszterképzd valtozok kozotti kapesolatvizsgalat eredménye

Spearman-féle rangkorrelacios | 1. valtozé (19. | 2. valtozo (20. 3. valtozo (21.
egylitthatok valtozoparonként | kérdés alapjan) | kérdés alapjan) kérdés alapjan)

1. valtozo (19. kérdés alapjan) 1,000 0,381 0,600
2. valtozo (20. kérdés alapjan) 0,381 1,000 0,843
3. valtoz6 (21. kérdés alapjan) 0,600 0,843 1,000

Az els6 két valtozo kozott pozitiv irdnyt, a kdzepesnél gyengébb, az elsé és a harmadik kozott
pedig kozepes erdsségli kapcsolat mutathato ki. Ugyanakkor a masodik és a harmadik véltozo
kozott a kozepesnél erdsebb kapcesolat van. Ha két input valtozé kozott erds a kapcesolat, akkor

azok a klaszterelemzésnél is egy iranyba htiznak, ezért a harmadik véltozé elhagyhato.
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A viszonylag alacsony mintaelemszamra tekintettel valasztott hierarchikus klaszterelemzést
megeldzden fontos kisziirni az extrém eseteket (outliereket) a fennmarado két valtozonal. A
fokomponens-analizis két szélsdséges esetet mutatott ki, amelyek a GMD Aaltalanositott

1°! és a vonatkozd két esethez tartozo értékkel az alabbi tablazatban

Mahalanobis tavolsagga
lathatok.
26. tbldzat: A Dmin érték>? feletti GMD tdvolsagok, az esetszamok és az azokhoz tartozo

Likert-skalas értékek az adott személynél

GMD | Eset 1. valtozo (orlentac1.0/vert1kahs 2. valtozo (0r1entac1q/horlzonta11s
kongruencia) kongruencia)

11,129 | 77 1 4

11,129 | 96 1 4

Az outlierekként azonositott két esetnél a valtozok értékei kozott nagy a kiillonbség, amely
inkonzisztencidra utalhat, azonban szakmai szempontbdl értelmezhetd, ha egyes végzett
hallgatok szdmara a képzettségi szintnek megfeleld6 munkavallaldas egyaltalan nem, a
szakterlilethez illeszkedd foglalkoztatds viszont fontos a munkavéllalasi orientdcio
szempontjabol. Erre tekintettel nem tartottam sziikségesnek az érintett eseteket kivenni a
mintabol, igy a hierarchikus klaszterelemzésnél valamennyi esetet felhasznaltam.

A klaszterelemzésnél feltart struktira josaganak megitélésében, illetve a klaszterek
szamanak meghatarozasaban fontos szerepe van a kiillonboz6 klaszter adekvacidos mutatoknak
(Vargha, 2023). A klaszterek homogenitasat méri a HC homogenitési egyiitthato, illetve a HC-
atlag, valamint az un. 6sszhiba szazalék (EESS%) is. J6 klaszterstruktira esetén a homogenitasi
egyltthato érteke 0,5-nél, a HC-atlag pedig 1-nél kisebb. Az EESS% értéke minél jobban
megkozeliti a 100%-ot, anndl kisebb az Osszhiba. A jo klaszterstrukturdhoz célszerli elérni a
70-75%-ot amellett, hogy a klaszterek szama viszonylag alacsony maradjon. Emellett a
klaszterek kiilonbozdségének mérésére szolgalnak az XBmod és az SC (Silhouette-egylitthatd)

szeparacidés mutatok, amelyek jo struktira esetén nagyobbak 0,5-nél (Vargha, 2023).

Jelen kutatasban az 6sszevond (agglomerativ) hierarchikus klaszterelemzést végeztem el a
korabban emlitett két input valtozé bevonasaval €s a teljes mintara vonatkozoan. Az optimalis
klaszterszam eldontéséhez nyujt segitséget a Dendogram, az &sszhiba, valamint a Silhouette-

abra.

3! Generalized Mahalanobis Distance (4ltalanositott Mahalanobis tdvolsag): Két klaszterelem kozotti tAvolsag,
figyelembe véve a valtozok kozotti korrelacié mértékét (Aggarwal, 2017).

52 A Cook-féle D-tavolsagnal a Dmin kiiszobnél nagyobb értékii eseteket tekintik altalaban outliereknek (Vargha,
2023).
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53. abra: Dendogram
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Ha a dendogramban viszonylag alacsonyan htzunk egy egyenes vonalat a 4-es és a 6-0s

Osszevonasi szint kozott, akkor 4, illetve 5 fliggdleges vonalat metsziink at, vagyis 4 vagy 5
lehet az optimélis klaszterszdm. Az elébbi pedig megegyezik az elméletben meghatarozott

klaszterek szdmaval, amely elfogadhaté megoldéasnak tiinik.

54. abra: Osszhiba lejtédiagram
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Klaszterszam
Az 6sszhiba lejtddiagram nem mutat olyan értéket a klaszterszamokat tekintve, ahol hirtelen
megvaltozna, ezért ezzel nem jutunk eldrébb, azonban érdemes megnézni a Silhouette-abrat is

az optimalis klaszterszam meghatarozasahoz.
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Atlagos Silhouette szélesség

55. abra: Silhouette-abra
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A Silhouette-abran sem lathaté nagy kiugras, a grafikon k=3 értéknél eléri a 0,5-es értékszintet,

¢és azt kovetden fokozatosan emelkedik 0,6 folé. Jelen esetben az 6sszhiba és a Silhouette-abra

nem nyujt tovabbi tAmpontot az optimdlis klaszterszdm eldontéséhez.

27. tablazat: Adekvacids mutatok a kiilonbozo klasztermegoldasokra (k = klaszterszam)

k | EESS% | XBmod | HCatlag | HCmin | HCmax
7 89,64 0,805 0,221 0,089 0,400
6 86,72 0,750 0,280 0,113 0,504
5 82,96 0,679 0,353 0,113 0,609
4 77,17 0,810 0,469 0,319 0,609
3 68,91 0,820 0,635 0,406 1,013
2 44,54 0,694 1,118 0,406 1,669

A tablazatban lathat6 adekvaciés mutatoék alapjan a klaszterstruktira homogenitasa a 4-es

klaszterszamtol elfogadhato, innen megy az EESS 70% f61¢, a HC-atlag pedig 0,5-es szint ala.

Emellett a szeparacidét méré XBmod a jo klaszterstruktiranal elvart 0,5-es érték felett van.

28. tablazat: Standardizalt atlagok mintdzata® a 4 klaszteres megoldasban

Klaszter V19orin (atlag) V20orin (atlag) KL gyakorisag HC
KLI (M) [4,290] A[1,774] 31 0,61
KL2 M) [4,396] M [4,417] 48 0,41
KL3 A[2,556] . [3,278] 18 0,50
KL4 A+++[1,538] A+[1,462] 13 0,32

33 A tablazatban az ,,A” jelzi az alacsony (inkongruens), az ,,M” pedig a magas (kongruens) klaszteratlagot (minél
tobb a pluszjel, annal jobban), a sima pont esetén az atlagos szintet, zargjelnél pedig az enyhe tendenciat.
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A 31 {6s elso klaszternél a vertikalis kongruencia iranyaba mutatdé munkavallalasi orientacio
magas, mig a horizontdlisnal alacsony, vagyis vertikalisan kongruens, horizontalisan
inkongruens csoportrél van sz6. A masodik klaszter 48 fobol all, amelyen beliill mind a
vertikalis, mind a horizontalis orientacid0 magas, vagyis ennél a csoportndl egyiittes
kongruenciat mutat. A 18 fos harmadik klaszter esetében a vertikalis orientacié alacsony,
inkongruens irdnyba mutat, mig a horizontalis oldalon koztes allaspontot jelez. A 13 f6bdl allo
negyedik klaszternél mind a vertikalis, mind a horizontélis orient4cié hatdrozottan alacsony,
vagyis egylittes inkongruenciarol van szo. Emellett a negyedik klaszter a leghomogénebb
(HC=0,32) is a négy koziil. A teljes klaszterstruktara tekintetében pedig az esetek 55%-a olyan
klaszterekhez kapcsolodik, amelyeknél a HC<0,5.

A klaszter adekvacidos mutatok alapjan elfogadott négy klaszteres megoldast célszerii
Osszehasonlitani a vertikalis és a horizontalis kongruencia/inkongruencia mentén koradbban mar

felvazolt elméleti klaszterekkel.

29. tablazat: Az elméleti és a mintaban azonositott klaszterek dsszehasonlitasa

Elméleti Klaszter Mintaban azonositott
klaszter
V19orin V20orin V19orin V20orin
Magas Alacsony Magas Alacsony | Megegyezik (KL1)
Alacsony Magas Alacsony Atlagos ?IEISJZ?;];en megegyezik
Alacsony Alacsony Alacsony Alacsony | Megegyezik (KL4)
Magas Magas Magas Magas | Megegyezik (KL2)

A 29. tablazatban lathatd, hogy a mintaban azonositott négy klaszter koziil harom (KL1, KL4
¢s KL2) teljes mértékben, egy (KL3) pedig részben megfeleltethetd az elméletileg felvazolt
klaszterekkel. Az els6 klaszterbe (KL1) olyan végzett hallgatok keriiltek, akik vertikalisan
kongruens (V19orin = magas), horizontdlisan inkongruens (V20orin = alacsony)
munkavallaldsi orientacidéval rendelkeznek. A madsodik klaszternél (KL2) vertikalisan és
horizontalisan (V19orin és V20orin = magas) egyarant kongruens csoportrél van sz6. A
negyedik klaszter a masodik forditottja, amelyet vertikalisan és horizontalisan (V19orin és
V20orin = alacsony) egyarant inkongruens orientaciéval rendelkezOk alkotnak. Végiil a
harmadik klaszter (KL3) esetében olyan végzett hallgatokrdl van szd, akiknek a munkavallalasi
orientacidja vertikalisan inkongruens (V19orin = alacsony), horizontdlisan mindkét iranyba

nyitott (V20orin = atlagos). Ez utdbbi klaszter csak részben egyezik meg az elméletileg
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felvazolt klaszterrel, vagyis a vertikalisan inkongruens (V19orin =

alacsony) orientacid

megjelenik, azonban a horizontalisan kongruens (V20orin = magas) feltétel nem tejesiil.

A klaszterelemzéshez hasznalt két valtozon (V19orin és V20orin) kiviil van lehetdség

tovabbi valtozokat is figyelembe venni, amelyek a mintdban azonositott klaszterek tovabbi

jellemzését, illetve elnevezését segithetik. Ilyen valtozok lehetnek a nemek szerinti bontés, a

korosztaly, a lakohely és az intézményi hattér.

30. tablazat: A mintdban azonositott klaszterek jellemzése, elnevezése

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter
(KL1) (KL2) (KL3) (KL4)
Vertikalis kongruens kongruens inkongruens inkongruens
orientacid
Horizontalis inkongruens kongruens mindkét irdnyba inkongruens
orientacio nyitott
Nemek tobbségében nék | tobbségében tobbségében nék | tobbségében ndk
(80,6%) nok (75%) (83,3%) (69,2%)
Korosztaly 25-34 évesek 25-34, illetve 35-44 évesek 25-34 évesek
(61,3%) 35-44 évesek (50%) (53,8%)
(45,8% és
41,7%)
Lakohely tobbség tobbség tobbség vidéki tobbség vidéki
Budapesten Budapesten (koztiik megyei (koztiik megyei
jogu) varosokban jogu)
varosokban
Intézményi hattér KIJE és BGE (52,1) KIJE és BGE EDUTUS és
EDUTUS (44,4 és 33,3%) BGE
(32,3 és 32,3%) (38,5 és 30,8%)
Elenevezés Palyamodositok | Elhivatottak Kockazatvallalok | Palyaelhagyok
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5.4. A munkaadokkal készitett tematikus interjuk

Jelen kutatads részeként a turizmus-vendéglatas teriiletén végzett hallgatok (munkavallalok)
korében lefolytatott kérddives felmérés mellett a munkaadoéi oldal megkérdezésével tematikus
interjukat készitettem. Az interjuk célja a turisztikai dgazat hdrom nagy szegmensében
(szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, utazdsszervezés) milkodo vallalkozasok oldalarol
megismerni a diplomas munkavéllalok inkongruens foglalkoztatdsaval kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatokat, ideértve a munkaeréhidny €s a koronavirus-jarvany hatasat is.

A kvalitativ kutatas keretében 6sszesen 13 munkaadoval késziilt interja, amelyek tobbsége
(mintegy hdromnegyede) a széllashely-szolgaltatas (5 szélloda, illetve szallodacsoport) €s az
utazasszervezés (5 utazasi iroda), mig az egynegyedilk a vendéglatas (3 étterem, illetve
étteremcsoport) teriiletérdl kertilt ki. A munkaadodkat jellemzéen a HR-vezetok képviselték, de
né¢hdny esetben az ligyvezetdvel, illetve a tulajdonossal készitettem inter;jut.

A tematikus interjikhoz eldzetesen Osszeallitott kérdések érintették az adott munkakor és
a diplomas munkavallalok képzettségi szintje ¢€s/vagy szakterlileti végzettsége kozotti
illeszkedés sziikségességét, az allashirdetésekben megjelend képesitési és egyéb elvarasokat,
valamint a vertikalis és a horizontalis foglalkoztatas mértékét, illetve annak lehetséges okait is.
Az interjukérdésekhez kapcsolodoan Osszedllitottam egy szempontrendszert (6. sz. melléklet),
amelynek a felhasznélasaval elvégezhetd az interjuk kodolésa ¢és tartalomelemzése.

Az adott munkakor és a diplomas munkavallalok képzettségi szintje és/vagy
szakteriileti végzettsége kozotti illeszkedést tekintve az egyiittes (vertikalis és horizontélis)
kongruenciat lényegében egyik munkaadd sem tartotta sziikségesnek. A munkaltatok
képviseldinek mintegy kétharmada szerint jO, ha van — elsdsorban a vezetdk esetében —
illeszkedés, de nem feltétleniil fontos az adott munkakdr betdltése szempontjabol. Az
interjialanyok kozel negyedénél pedig — jellemzOen az utazadsszervezéssel foglalkozd
munkaadoknal — csak a szakteriileti végzettség (horizontalis kongruencia) jelent meg
elvarasként a munkavallalokkal szemben. Mindemellett két munkaltato szerint egyaltalan nincs
szlikség sem vertikalis, sem horizontalis illeszkedésre az egyes turisztikai munkakorok
esetében, mert inkabb a szakmai tapasztalatot és a kompetenciakat részesitik eldnyben, illetve
belsd képzést is biztositanak.

A turisztikai munkaadok az allashirdetésekben megjelend képesitési elvarasok kozott —
amennyiben a képesitésre vonatkozdan nincs jogszabalyi eldiras — alapvetéen nem kérnek
konkrét képzettségi szintet és/vagy szakteriileti végzettséget a jelentkezoktol. A munkaltatok

képviseldi elsdsorban az altalanos kompetencidkra ¢és az attitiidokre helyezik a hangsulyt,
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valamint szakmai tapasztalatot varnak el az adott munkakor betoltéséhez. Az altalanos
kompetencidk kozott leginkabb a problémamegoldo és a kommunikacios képesség jelenik
meg. Az utobbindl pedig kiemelten az angol nyelvi kommunikaciot varjak el a turisztikai
munkakdrokben, tovabba néhany esetben megemlitették a szervezési képességet ¢s a digitalis
tudast is. Ugyanakkor a Food & Beverage teriileten dolgozoknal specidlis tudasra is sziikség
van, tobbek kozott italismeretre a felszolgalok esetében. Mindemellett az attitidoket tartjak
még meghatarozonak a turisztikai teriileten dolgozni kivané munkavallaloknéal. A munkaadok
kiemelték az attitiidok kozott a munkahoz valo pozitiv hozzaallast, illetve a vendégorientalt
banas- és gondolkodasmaddot, valamint a lelkesedést €s a motivaciot is.

A koronavirus-jarvany elétt a diplomat nem igénylé munkakordkben (példaul szallodai
recepcios, utazasi ligyintézo, felszolgald) a turisztikai munkaadok tobb mint kétharmadéanal
foglalkoztattak tobbségében diplomas munkavallalokat, jellemzden a szallodakban
recepciosként vagy az utazasi irodakban iligyintézoként. Ezzel szemben a vendéglatohelyi
munkaadoknal kisebbségben voltak az inkongruens modon foglalkoztatott diplomasok. Habar
a pandémia miatt atmenetileg sokan elhagytdk a turizmust, a jarvany utan a munkaltatok donto
tobbségénél érdemben nem valtozott az inkongruens foglalkoztatas aranya a diplomas
munkavallalok korében. A diplomat nem igényld munkakordkben leginkabb bizonyos
kompetenciak, illetve attitlidok miatt foglalkoztatnak diplomasokat. A munkaadok szerint a
diplomasokat elsdsorban az altalanos miiveltség ¢s a gondolkodasmod kiilonbozteti meg a
kozépfoku végzettségliektdl, tovabba magasabb szintli kommunikicios képességgel
rendelkeznek, kiemelten az angol nyelvi kommunikacioé sokat szamit a foglalkoztatasnal. A
diplomasok mellett szol a problémamegoldé képesség és a vendégcentrikus hozzaallas,
valamint a konfliktus- €s panaszkezelés is, amelyek lehetdvé teszik a magas szintli
szolgaltatdsnyujtast a turizmus minden teriiletén. A munkaadok mintegy harmada szerint a
munkaerdhidny is szerepet jatszik a diplomdsokat érintd (vertikalisan) inkongruens
foglalkoztatasban.

A munkaadok tobb mint haromnegyede ugy nyilatkozott, hogy a koronavirus-jarvany elott
a turisztikai munkakorokben tobbségében ezen a szakteriileten végzett diplomasokat
foglalkoztattak, akik horizontilisan kongruens munkat végeztek. A jarvany utani
iddszakban a munkaltatok donté tobbségénél ebben nem tortént érdemi valtozas.
Ugyanakkor elsdsorban a szallodai recepcidos munkakdrben gyakran eléfordul inkongruens
foglalkoztatas is, amikor tobbek kozott nyelvszakos tanari, illetve bolcsész végzettséggel,
valamint nem turisztikai teriileten szerzett kozgazdasz (példaul marketing, iizleti) képesitéssel

rendelkezé munkavallalok dolgoznak. Ezekben az esetekben jellemzden azért foglalkoztatnak
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mas teriiletrél érkezoé diplomasokat, mert bizonyos kompetenciakkal, illetve attitidokkel
rendelkeznek. A munkaadok szerint ezek a munkavallalok motivaltak, j0 kommunikacios
képességgel, ezen beliil angol nyelvtudassal rendelkeznek, tovabba a problémamegoldo
képesség és a szervezokészség szintén nagyon fontos. Mindemellett az interjualanyok

megjegyezték, hogy a turizmus a pandémia miatt elvesztette a vonzerejét, bizonytalan szakma

lett, ezért nyitottak mindenkire, aki ezen a teriileten szeretne dolgozni.

31. tablazat: Az egyes turisztikai teriiletek kozotti kiilonbségek a kongruens/inkongruens

foglalkoztatas szempontjabol

Szallashely-szolgaltatas Utazasszervezés Vendéglatas
Vertikalis . o jellemzbéen jellemzden
o ) jellemzden inkongruens .
kongruencia/inkongruencia inkongruens kongruens
Horizontalis kongruens/inkongruens jellemzbéen jellemzbéen
kongruencia/inkongruencia kozel azonos aranyban kongruens kongruens

szallodai recepcios inkabb

nincs szamottevo

nincs szamottevo

Munkakori kiilonbségek inkongruens, felszolgald s i
o eltérés eltérés
inkébb kongruens
Valtozas a jarvany el6ttihez tobbségliknél érdemben tobbségiiknél érdemben nincs
képest nincs valtozas érdemben nincs valtozas
valtozas

A tematikus interjukra adott valaszok alapjdn a munkaadokat két csoportra lehet osztani a
kongruens/inkongruens foglalkoztatds szempontjabol. Az egyik csoportot a szallashely-
szolgaltatok és az utazasszervezok, a masikat a vendéglatassal foglalkozé vallalkozasok
alkotjak. Az eldbbi csoportnal a foglalkoztatds jellemzdéen a képzettségi szintnek nem
megfeleld, vertikalis médon inkongruens forméaban valosul meg. Az utobbinal jellemzden
mind a képzettségi szintnek, mind a szakteriileti végzettségnek megfeleld, vertikalisan és
horizontalisan kongruens modon foglalkoztatjdk a munkavéallalokat. Az egyes turisztikai
munkakdroket illetden az utazasszervezes €s a vendéglatas teriiletén nincs szdmottevo eltérés,
azonban a szallashely-szolgaltatdisban a szallodai recepcios munkakornél inkabb
inkongruens, a felszolgalé6 munkakérben inkabb kongruens foglalkoztatasrol szamoltak be
a munkaadok. A koronavirus-jarvany eldttihez képest a vendéglatisban tevékenykedd
munkaaddk nem tapasztaltak érdemi valtozast a kongruens/inkongruens foglalkoztatasban.
Ehhez hasonléan a szallashely-szolgaltatds és az utazasszervezés teriiletén a munkaadok

tobbségénél szintén nem volt érdemi valtozas ezen a téren.
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6. A fobb kutatasi eredmények dsszefoglalasa

A diploma és munkakor kozotti kongruencidt/inkongruenciat — a felsdoktatds és a
munkaerdpiac viszonyaban — szekunder és primer kutatas formajaban vizsgaltam. A kutatashoz
kapcsolddo fobb megallapitasokat tehat a szakirodalmi attekintés részét képezo, és a sajat
empirikus adatgyljtés eredményei alapjan mutatom be. Emellett az empirikus kutatasnal
alkalmazott modszertani triangulacio (lasd 4.3. alfejezet) lehetévé tette a kétféle forrasbol
(kérdoivbol és interjubdl) szdrmazd adatok kvantitativ és/vagy kvalitativ elemzését is. A
tovabbiak elsd részében a szekunder adatokbdl kovetkezd, a masik részében pedig a primer

adatokbol levonhat¢ tartalmi megallapitdsokat foglalom 0ssze.
6.1. Fobb tartalmi megallapitasok a szekunder adatok alapjan

Harom témakorben (munkaeréhiany, kongruens/inkongruens foglalkoztatas és transzferalhato
tudas) hasznaltam fel szekunder forrasként a rendelkezésre allo statisztikai adatokat, valamint
attekintettem a hazai és a nemzetkozi kutatasi eredményeket. Ezek alapjan kerestem valaszt az
elozetesen megfogalmazott kutatasi kérdéseim egy részére, amelyek a témaval dsszefiiggd fobb
tartalmi megallapitasokat, illetve a primer adatgytjtés kiindulopontjat is adtak. A szekunder
adatgylijtéshez kapcsolddo kutatasi kérdések az alabbiak voltak:
a) Hogyan jellemezhetd a 2008-as vildggazdasdgi valsdg wutdni iddszakban a
munkaer6hidny a statisztikai adatok, illetve felmérések alapjan?
b) Igaz-e az a feltevés, hogy a valsag utani inkongruens foglalkoztatds mértéke
tendencidjaban novekszik?
c) Hogyan értékelték a munkavallalok és a munkaadok a transzferalhato tuddselemek
fontossagat a korabbi kutatasok tiikrében?
A. Megallapitas: A munkaerdhiany hazai és nemzetkozi szinten altalanos jelenséggé
valt a munkaerdpiacon.
A 2008-as vilaggazdasagi valsagbol valo kilabaldst kovetden csokkent a munkanélkiiliek
szdma, ¢s a gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan megnétt az iires allashelyek arénya,
amelynek eredményeképpen a munkanélkiiliséget felvaltotta a munkaerdhiany. Ebben a
koronavirus-jarvany id6szaka (2020-2021) hozott atmeneti valtozast, amikor bizonyos
szektorokban, mint pl. a turizmus-vendéglatds teriiletén jelentésen csokkent a
foglalkoztatottsag, ezért sokan mas szektorokban helyezkedtek el, nemzetgazdasagi szinten
ugyanakkor emelkedett a munkanélkiiliségi rata. A jarvanyiigyi korlatozasok feloldasaval

azonban ismét a munkaerohiany valt meghatdrozova a munkaerdpiacon.
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A munkaerdhiany jellemzésére, illetve annak kvalitativ vagy kvantitativ tipusanak bemutatasara
a Beveridge-gorbe igen alkalmas, amelyen a munkanélkiilisegi rata és az iires allashelyek

aranya egyiittesen abrazolhato.

56. abra: A Beveridge-gorbe alakuldsa Magyarorszagon és az Europai Unidoban*

Ures allashelyek aranya (%)
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Forras: Sajat szerkesztés Eurostat adatok alapjan

* Az dbra mar megjelent az 1.3. alfejezetben egy masik idébontasban.

Az lires éallashelyek aranya relative magas (az abra bal felso része), a munkanélkiiliségi rata (az
abra bal alsé része) pedig alacsony Magyarorszagon, amely kvantitativ munkaerdohianyra utal,
vagyis orszagos szinten nincs elegendé munkaerd. Az eurdpai uniods atlagot tekintve a gorbe
hasonld képet mutat, ami az tires allashelyek aranyét illeti, viszont a munkanélkiiliségi rata a
magyarorszaginal magasabb. Az EU-ban tehat mindkét mutatd viszonylag magas, ami inkabb
kvalitativ munkaerohianyt mutat, vagyis a munkaadok nem taldlnak megfeleléen képzett
munkavallalokat az tires allashelyek betoltésére. Emellett a ciklikus hatasok is jol lathatok az
abran, amikor a gazdasagi nehézségek, illetve a koronavirus-jarvany hatasara atmenetileg
csokkent a munkaeréhiany Magyarorszagon és az EU-ban is.

A munkaeréhiany nemcsak munkaerdpiaci adatgytijtéseken alapuld makroindikatorok (pl. iires
allashely-statisztikdk, munkanélkiiliségi adatok), hanem mikroindikatorok (munkaadoi
interjuk, illetve felmérések) segitségével is megragadhato. A hazai és a nemzetkozi felmérések
(pl. Poor, Juhész, Csapo, Toth és Némethy, 2017; ManpowerGroup, 2020; MKIK GVI, 2022)

bizonyitjak, hogy a munkaadok tobbségének nehézséget okoz megfeleléen képzett
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munkavallalokat talalni. A munkaerohidany els6sorban a mérndki, a logisztikai, az informatikai
€s az egészségligyi, valamint a turisztikai (szallodai és éttermi) munkakoroknél, tovabba a
magasan képzett szakemberek (pl. projekt menedzser, jogasz, kutatd) esetében jelent
problémat. Ennek okaként a munkaadok tobbek kdzott a versenytarsi konkurenciat, az alacsony
béreket, az elvandorlést és a negativ demografiai folyamatokat jelolték meg. A megkérdezett
vallalkozasok egy része a felsooktatasi intézményekkel valo egyiittmiikodésben latja a
megoldast.

B. Megallapitas: Az inkongruens foglalkoztatas mértéke az EU-ban nagyobb,

Magyarorszagon pedig tendencidjaban novekszik.

A diploma és a munkakdr kozotti inkongruencia hazai és kiilfoldi alakulasédba az Eurostat altal
kozzétett kisérleti statisztika®* idSsoros adatai adnak betekintést. A felséfoku képesitéssel
rendelkezOk korében a vertikdlisan (a munkakorhoz képest tulképzettnek mindsiild)
inkongruens foglalkoztatds ardnyarol 2008 ¢és 2020, a horizontdlisan (a szakterileti
végzettségtdl eltérd munkakdrben dolgoz6) inkongruens elhelyezkedés mértékérdl pedig 2014

és 2020 kozott allnak rendelkezésre hazai és unids adatok.

57. 4bra: A vertikalis inkongruencia alakulasa Magyarorszagon és az EU-ban
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Forras: Sajat szerkesztés Eurostat adatok alapjan

Az adatok alapjan a munkakorhéz képest tulképzett munkavallalok aranya (vertikalis

inkongruencia) mind Magyarorszagon, mind az EU-ban nott. 2020-ban a vertikalis

3 A vertikalis és a horizontalis inkongruencia ardnyara vonatkozo, kisérleti statisztikaként kozzétett adatok mara
mar nem ¢érhetdk el az Eurostat honlapjan, ezért az elemzéshez felhasznalt adatok megtalalhatok a mellékletben.
A kisérleti statisztika modszertani leirdsa viszont letdlthetd az alabbi linkre kattintva:
https://ec.curopa.cu/eurostat/documents/7894008/9596077/Methodological note.pdf
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inkongruencia ardnya Magyarorszagon 13,9, az EU-ban atlagosan 21,5%-ot tett ki. Az el6bbi

2,5, az utébbi 1,1 szézalékponttal volt magasabb, mint 2008-ban.

58. abra: A horizontalis inkongruencia alakulasa Magyarorszagon ¢s az EU-ban
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Forras: Sajat szerkesztés Eurostat adatok alapjan
A szakteriileti végzettségtdl eltérd, horizontdlisan inkongruens modon foglalkoztatottak aranya
szintén emelkedett. 2020-ban Magyarorszagon a horizontalis inkongruencia aranya (24,2%) 0,9
szdzalékponttal volt nagyobb, mint 2014-ben. A legmagasabb arany 2016-ban és 2017-ben volt,
amikor a munkavallalok tobb mint negyede a szakteriileti végzettségétdl eltéréd munkakorben
helyezkedett el. Az unids atlag (28,3%) ugyanezen iddszakot tekintve alig véaltozott, minddssze
0,1 szazalékponttal n6tt. A nemzetkozi statisztikai adatok ismeretében elmondhatd, hogy az
inkongruens modon foglalkoztatottak aranya tendencidjaban névekszik, a hazai novekedés
mértéke pedig meghaladta az EU-s atlagot. Ezzel parhuzamosan jelentésen® nétt a témaval
foglalkoz6 hazai és kiilfoldi kutatasok szdma is. Magyarorszagot két nemzetk6zi kutatasban is
az inkongruens foglalkoztatasban leginkabb érintett orszagok kozé soroltak (HEGESCO, 2009;
Cedefop, 2022). A képzettségi szintnek nem megfeleld (vertikalis inkongreuncia)
foglalkoztatast tekintve — a munkakor szempontjabdl — az alulképzettek aranya az EU-ban és
Magyarorszagon csokkend, a tilképzettek aranya pedig ndvekvo tendenciat mutat. Ugyanakkor
nincs szignifikdns kapcsolat a tulképzettség és a felsdoktatasi részvételi arany kozott (lasd

Vandeplas ¢s Thum-Thysen, 2019).

55 Polényi, 2004; K6vari és Polonyi, 2005; HEGESCO, 2009; Kiss, 2014; Senarath és Patabendige, 2014;
Mahuteau és mtsai, 2014; Morgado és mtsai, 2014; KSH, 2015; OECD, 2019; Vandeplas és Thum-Thysen, 2019,
Cedefop, 2022

124



C. Megallapitas: A transzferalhato6 tudas a diplomas munkavallalok és a munkaadok
szamara egyarant fontos.

A végzett hallgatok elhelyezkedése szempontjabdl a specialis tudas mellett egyre nagyobb
jelentdsége van az olyan tudaselemeknek, amelyek egyik szitudaciobol/kontextusbol a masikba
atvihetok, vagyis transzferalhatok. A transzferalhato tudas foglalkoztatasban betoltott szerepét
felismerve szdmos kutatds>® jelent meg, amelyekben a munkaadok vagy a diplomas
munkavallalok oldalarol, illetve mindkét nézépontbol vizsgaltak a transzferalhato tudaselemek
fontossagat és az azokkal valo elégedettséget. A kutatasi eredmények alapjan Magyarorszagon
— ¢s szamos kiilfoldi orszagban is — a munkaadok tobbsége a specialis és a transzferalhato
tudas koziil az utobbit is rendkiviil fontosnak tartja. E tekintetben a munkaadok €s a diplomas
munkavallalok/hallgatok alapvetéen hasonlé kompetencidkat, illetve transzferalhato
tudaselemeket (csapatban valo munkavégzés, problémamegoldo képesség, kritikai
gondolkodas, onmenedzselési képesség) tartanak elengedhetetlennek. Ugyanakkor a
felkésziiltséget és a hianyossagokat tekintve mar szamos kiilonbséget lehet talalni a munkaadok
és a munkavallalok értékelése kozott. A munkaadok elégedettek a diplomas munkavallalok
prezentacios képességével, azonban a munkavallalok mégsem érzik magukat kellden
felkésziltnek. A munkavallalok elégedettek a problémamegoldd képességiikkel, ebben a
munkaadokkal viszont ellentétes véleményen vannak. A fejlesztési javaslatok szempontjabol
mindkét oldalon megjelenik a szakmai gyakorlat iranti fokozott igény, tovabba a felsGoktatas
¢s a munka vilaga kozotti egyiittmiikodés erdsitésén keresztlil a munkdba integralt tanulas,
illetve az ahhoz kapcsoloddé modszerek alkalmazasa is (pl. a kutatds- vagy a problémalap
tanulas-tanitas).
6.2. Fobb tartalmi megallapitasok a primer adatok alapjan
A sajat empirikus kutatdsom keretében a célcsoportot egyrészt a turizmus-vendéglatas tertiletén
végzett hallgatok (munkavallalok), masrészt a turisztikai munkaadok adtadk. A primer

adatgylijtéshez a diplomés munkavallalok esetében kérddivet haszndltam, a munkaadokkal

pedig interjut készitettem. A kombinalt modszertan (lasd a kutatés leirdsardl szol6 modszertani

% A munkaaddk elvaréasait vizsgalo kutatisok: Akkuyunlu, 2009; Eurobarometer, 2010; Kusmierczyk és Medford,
2015; GMAC (Graduate Management Admission Council), 2019

A transzferalhat6 tudas fontossdga a diplomas munkavallalok oldalarél: Albalawi et al. 2011; Baser et al., 2017,
Kiss, Barker és Singh, 2019

A munkaadoi és a munkavallaloi nézOpontot megjelenitd kutatdsok: Andrews és Higson, 2008; Saunders és Zuzel,
2010; Lisa, Hennelova és Newman, 2019; Andersson, 2023
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fejezetet) alkalmazéasabol szarmazé adatokat kvantitativ és kvalitativ modon egyarant lehetett

elemezni az alabbi matrixnak megfelelden.

59. abra: A kvantitativ és a kvalitativ adatelemzés matrixa

Adatok
Elemzés

Kvantitativ Kvalitativ

iai A szavak szdmokkd formals
Az adatok matematikai- Szavak 57amokka Iormalasa,

Kvantitativ . . a szoveg kvantifikalasa,
statisztikai elemzése ,
tartalomelemzése

A kvantitativ eljarasokkal kapott
Kvalitativ eredmények jelentéseinek
keresése, vizsgalata

Interpretativ szovegértékelés

Forras: Santha, 2013 p. 83. alapjan

Az alabbi A kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak:

d) A végzett hallgatok értékelése alapjan mely tanulési-tanitdsi modszerek alkalmasak
leginkabb, illetve melyek legkevésbé a transzferalhato tudaselemek elsajatitasara?

e) Hogyan véltozik a specidlis, illetve a transzferalhato tudas hasznosithatésaga a diplomas
munkavallalok korében attol fliggben, hogy kongruens vagy inkongruens

foglalkoztatasrol van szo?

A felsdoktatasi képzés soran alkalmazott tanuldsi modszereket (2. sz. melléklet: kérddiv 16.
kérdés) €s a transzferalhatd tudaselemek megjelenését (kérdodiv 13. kérdés) egyarant 5-fokozatu
Likert-skalan értékelhették a végzett hallgatok, ezért az ordinalis skalan mért valtozok kozotti

lehetséges Osszefliggéseket rangkorrelacio segitségével vizsgaltam.

D. Megallapitas: Bizonyos tanulasi modszerek alkalmazasa inkabb, mig masok

kevésbé szolgaljak a transzferalhato tudaselemek elsajatitasat.

A kutatasban érintett valaszadok értékelése alapjan azt lehet mondani, hogy noha a tandri
eloadas a leggyakoribb oktatdsi modszer a képzésben, mégis éppen ennek van a legkisebb
hatdsa a transzferalhato tudasra, a kettd kozott nincs szignifikans kapcsolat. Nem is lehet, mert
az eldadasokon a hallgatok jellemzden passziv résztvevok, ahol elsdsorban a specidlis tudasra
Osszpontositanak. A tobbciklust képzésre valo attérést kovetden a turizmus-vendéglatas szakon
a szakmai gyakorlat ideje kettdrdl egy félévre csokkent, a turizmus-menedzsment
mesterképzésen pedig egyaltaldn nincs. Részben emiatt a megkérdezettek nem tartottik

hangsulyosnak a szakmai gyakorlatot a képzésben, igy annak hatdasat is minimalisnak
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tekintették a transzferalhato tudas szempontjabol. Minden mas, a transzfertudast segitd
modszer és a transzferdlhatd tudaselemek tekintetében a kdzepesnél gyengébb vagy kozepes
mértékll, szignifikans kapcsolat mutathaté ki. A két legeré6sebb médszertani hatas a
probléma- és a kutatasalapu tanulas-tanitasnal volt tapasztalhaté. Emellett a csoportmunka
¢s a projektalapu tanulas szerepe is egyre inkabb értékelhetd hatdst gyakorolt szerintiik a

transzferalhatd tudasuk fejlesztésére.

E. Megallapitas: A transzferalhato tudas nemcsak inkongruens, hanem kongruens

foglalkoztatas esetén is jol hasznosithato.

Az adatok statisztikai kiigazitdsdhoz kapcsoloddan (lasd 4.5. alfejezetet) a vertikdlis és a
horizontalis illeszkedéssel kapcsolatos kérdésekre, valamint a képzettségre adott valaszok
alapjan a kongruens ¢és az inkongruens foglalkoztatdsban érintettek korére uj valtozokat
(vertikalis és/vagy horizontdlis kongruencia/inkongruencia) hatdroztam meg. FEzeket
felhasznalva pedig megvizsgaltam a képzésben szerzett specidlis és a transzferdlhatod tudés
hasznositasat a megkérdezettek kongruens vagy inkongruens elhelyezkedése szempontjabol.

A szakmai (specidlis) tudas és a transzferalhatd (altalanos) tudas hasznositasa kiilonboz6é a
kongruens és az inkongruens médon elhelyezkeddk korében. A szakmai tudas hasznositasa
mind a vertikdlisan inkongruens, mind a horizontdlisan inkongruens csoport esetében
alacsonyabb, mint a kongruens mdodon elhelyezkeddk korében, azonban a kiilonbség — a Mann-
Whitney teszt alapjan — a horizontalisan inkongruens és a kongruens csoport kozott
szignifikans. Ez érthetd, hiszen a horizontalisan inkongruens foglalkoztatas azt jelenti, hogy a
munkakor és a diplomas munkavallalo szakteriileti végzettsége elvalnak egymastol. A
transzferdalhato tudds hasznositasat a kongruencia/inkongruencia tipusatol (vertikalis,
horizontalis) fliggetleniil a megkérdezettek egyarant magasra értékelték, ebben a kongruens €s
az inkongruens csoportok kozott pedig nincs szignifikans kiilonbség. Kovetkezésképpen a
transzferalhato tudas a kongruens és az inkongreuns elhelyezkedésnél egyardant jol
hasznosithato, viszont kiilonosen a horizontdlisan inkongruens foglalkoztatas esetében a

szerepe felértékelodik a szakmai tudas alacsonyabb szintli hasznositasa miatt.

Ha visszatekintiink a kvantitativ és a kvalitativ adatelemzés matrixdra, akkor lathatjuk,
hogy eddig a kvantitativ adatokat kvantitativ médon elemeztiik. Ennek a modszernek felelt meg
aD. és az E. megallapitas. A tovabbiakban a kvantitativ adatok kvalitativ elemzésére vonatkozo
kérdéssel, illetve az arra ily médon talalt véalasszal foglalkozom. A kutatasi kérdés pedig a

kovetkezo:
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f) Milyen csoportokat alkotnak a végzett hallgatok a kongruens/inkongruens

foglalkoztatassal kapcsolatos munkavallalasi orientacid szempontjabol?

Az egyének kozotti kvalitativ jellegli kiillonbségek feltarasara hierarchikus klaszterelemzést
végeztem. A vertikalis és a horizontalis munkavallalasi orientacid, valamint egyéb valtozokat
(pl. nemek, korosztaly, intézményi hattér) is figyelembe véve nevesitettem az egyes

klasztereket.

F. Megallapitas: A végzett hallgatok négy klaszterbe (elhivatottak, palyaelhagyok,
palyamdédositok, kockazatvallalok) sorolhatok a kongruens/inkongruens

foglalkoztatassal kapcsolatos munkavallalasi orientacié szempontjabol.

Az egyes klaszter adekvaciés mutatokat (lasd. 5.3. alfejezet) figyelembe véve, mint a
megallapitasban olvashatd, a végzett hallgatok négy klaszterbe tomoriiltek. Az elhivatottak
klaszterét azok alkottdk, akik a képzettségi szintjiikknek és a szakteriileti végzettségiiknek
megfeleld (vertikdlisan és horizontalisan kongruens) munkavallalasi orientacidval
rendelkeztek. Ezzel szemben a pdlyaelhagyok klaszterébe a képzettségi szintjiiktol és a
szakteriileti végzettségiiktdl eltérd (vertikalisan és horizontalisan inkongruens) orientacioval
jellemezhetdk. A pdlyamdédositok esetében olyan klaszterrdl van sz6, akiknél vertikdlisan
kongruens, de horizontdlisan inkongruens, vagyis a képzettségi szintnek megfeleld, viszont a
szaktertileti végzéségtdl eltérd munkavallalasi orientdcid6 mutathato ki. Végiil a negyedik

inkongruens, horizontalisan pedig kongruens és inkongruens irdnyba egyarant nyitottak.

A tovabbi kutatasi kérdéseim a turisztikai munkaadokkal készitett tematikus interjukkal
kapcsolatosak, amelyekre a triangulacios (kevert) modszert hasznalva a kvalitativ adatokat

kvantitativ médon elemeztem.

g) Milyen képesitési vagy egyéb elvarasokat tdmasztanak a turisztikai munkaadok a
potencialis munkavallalokkal szemben?
h) Vajon lehet-e kiilonbséget tenni a turisztikai teriiletek munkaaddi kozott a

kongruens/inkongruens foglalkoztatds szempontjabol?
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G. Megallapitas: A turisztikai munkaadok konkrét képesitési elvarasok helyett
elsésorban az altalanos kompetenciakra (transzferalhatéo tudasra) és az

attitiidokre helyezik a hangsulyt.

A turisztikai munkaadok alapvetden nem jelolnek meg konkrét képzettségi szintet és/vagy
szakteriileti végzettséget az allashirdetésekben. A munkaltatok az dltalanos kompetenciak és
attitiidok mellett szakmai tapasztalatot véarnak el a jelentkezOktdl az adott munkakor
betdltéséhez. Az egyik kontextusbol a masikba atvihetd, vagyis transzferalhaté tudasként
értelmezhetd altalanos kompetenciak kozott leginkabb a problémamegoldo és a kommunikdacios
képességet részesitik eldnyben, az utobbinal a teriileti sajatossdg miatt az angol nyelv ismeretét
tartjak fontosnak a turisztikai munkakorokben. Ezen kiviil a munkaadoéi elvarasok kozott
megjelenik a szervezesi képesség €s a digitalis tudds is. A harom turisztikai teriilet koziil a
vendéglatasban dolgozok esetében a transzferalhatd tudas mellett bizonyos specialis tudast —
felszolgaloknal az italismeretet — is sziikségesnek tartottak. Az attitlidok kozott a munkaaddk
megemlitették a munkdhoz valo pozitiv hozzadllast, a vendégorientalt bands- és

gondolkodasmodot, valamint a lelkesedést és a motivaciot is.

H. Megallapitas: A turisztikai munkaadok a szallashely-szolgaltatas és az
utazasszervezés teriiletén tobbségében vertikalisan inkongruens, a vendéglatasban
pedig vertikalisan és horizontalisan kongruens modon foglalkoztatjak a diplomas

munkavallalokat.

A kutatasban érintett turisztikai munkaadok tobb mint kétharmada foglalkoztatott diplomasokat
felséfoku végzettséget nem igényld — vertikalisan inkongruens — munkakorokben, tobbnyire
szalloddkban recepciosként vagy utazasi irodakban tigyintézOként. Emellett a szdllodai
recepcios munkakorben gyakran eldfordul a szakteriileti végzettségnek nem megfeleld,
horizontalis inkongruencia is. A vendéglatasban viszont kevésbé jellemzé a diplomésok
inkongruens foglalkoztatasa. A koronavirus-jarvany miatt atmenetileg sokan elhagytdk a
turisztikai dgazatot, azonban a munkaadok szerint érdemben nem vdltozott az inkongruens
modon (vertikalisan vagy horizontalisan) foglalkoztatott diplomésok ardnya. A munkaadok itt
is elsésorban az dltalanos miiveltség és a jO kommunikdacios képesség, kiemelten az angol
nyelvtudds miatt alkalmaznak diplomasokat. A diplomas munkavallalok mellett szl a
probléemamegoldas, a szervezokészség, €s a vendégcentrikus hozzaalldas is, amiket egyarant
sziikségesnek tartanak a magas szinvonala szolgaltatasnytjtashoz a turizmus minden teriiletén.

Ezen kiviil a kutatdsban részt vevd turisztikai munkaadok mintegy harmada szerint a
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munkaerohianynak is szerepe van abban, hogy diplomdasokat is foglalkoztatnak felséfoku

végzettséget nem igényld munkakdrokben.

7. A kutatas hasznosithatosaga és gyakorlati alkalmazhatésaga, valamint a tovabblépés

lehetséges iranyai

Az elmult évtizedben a munkaeréhidny meghatarozo jelenséggé valt a hazai és az eurdpai
munkaerdpiacon, amellyel parhuzamosan az inkongruens foglalkoztatas mértéke is
tendencidjaban ndvekszik. Mindez komoly kihivast jelent egyrészt a felsGoktatéasi
intézményeknek a munkaerdpiaci igényekhez vald alkalmazkodés, mésrészt a munkaaddknak
az lires  allashelyek  betoltése  szempontjabol. A diplomas  munkavallalok
foglalkoztathatdosagaban pedig egyre nagyobb szerepe van a specialis (szakmai) tudas mellett a
transzferalhatd (altalanos) tudasnak is.

Jelen kutatds eredményei rdirdnyitjdk a figyelmet a transzferalhato tudéas szerepére a
kongruens ¢és az inkongruens foglalkoztatdsban, amely hozzéjarulhat a fels6oktatasi
intézményekben a specidlis és a transzferalhatdo tudas aranyanak ujragondoldsahoz a
munkaerdpiaci igényekhez vald jobb alkalmazkodds érdekében. A transzferdlhato tudas
nagyobb aranya a turisztikai teriiletek koziil elsésorban a szallashely-szolgaltatasban és az
utazasszervezésben elhelyezkedd diplomasok foglalkoztathatosagat tudna javitani. Emellett a
munkéba integralt tanulashoz kapcsolodo oktatdsi modszerek alkalmazésa a felsGoktatasban,
kiilonosen a kutatds- €s a problémaalapd tanulds, valamint a projektalaptl tanulas még inkabb
segitheti a transzferalhato tudaselemek (pl. problémamegoldasi képesség, kritikai gondolkodas,
csapatban valé munkavégzés, onmenedzselési képesség) elsajatitasat.

A munkaadokkal készitett tematikus interjukbdol szarmazo kutatdsi eredmények
megosztasa a turizmus-vendéglatisban mértékadod szakmai szervezetekkel tamogathatja a
felsdoktatds és a munka vilaga kozotti egyiittmiikddést. Ennek keretében a szakmai
szervezetek tObbek kozott betekinthetnek a kutatashoz felhasznalt forrasok hatterébe, a
mérdeszkdzokbe ¢és az elemzés modszereibe is. Mindemellett a szakmai szervezeteken
keresztiil a munkaadok megismerhetik a kutatasban érintett diplomés munkavallalok (végzett
specialis (szakmai) és a transzferalhatd tudasuk értékelését, illetve annak hasznosithatosagat a
munkdjukban. Mindez a toborzéasi folyamat, illetve az allashirdetések fejlesztése és ezen
keresztiil az iires allashelyek betdltése szempontjabol jelenthet eldrelépést a turisztikai és mas

agazatokban tevékenykedd munkaadok szamara.
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A fentieken kiviil a kutatds modszertani szempontbdl is hasznosithato. A kevert (kombinalt)
modszertan alkalmazasaval gytijtott adatok kvantitativ és kvalitativ médon is elemezhetok. A
kétféle elemzési mddszer pedig lehetdséget ad a kozos vonatkoztatdsi pontok mentén az
eredmények Osszevetésére. Jelen kutatasban a végzett hallgatokra (diplomas munkavallalokra)
iranyuld6 kérdéivbél és a munkaadokat célzo interjukbdl szarmazo adatokat a
kongruens/inkongruens  foglalkoztatasr6l, a transzferalhato tudds szerepérdl, a
munkaerdhidnyrdl és a koronavirus-jarvany hatasarol egylittesen lehetett vizsgalni. A tobbféle
adatgylijtési modszer, illetve az adatok kombinalt elemzése, vagyis a modszertani triangulacio
alkalmazasa 0sztonzo lehet mas kutatok szamara is az adott kutatasi probléma minél alaposabb
vizsgalata, tovabba a megbizhat6sag €s az érvényesség javitasa érdekében. Az eredmények egy
iranyba mutatasa vagy éppen ellentmondasossaga egyarant fontos lehet a kutatds értékelése
szempontjabol.

Az eredmények altalanosithatosaganal figyelemmel kell lenni arra, hogy egy viszonylag
kis mintaclemszamu, illetve egy teriiletre (turizmus-vendéglatasra) fokuszald kutatasrol van
sz6. Mind a végzett hallgatok, mind a munkaaddk iranydba van mozgéstér a Kutatas
kiszélesitésére és mélyitésére. A végzett hallgatok esetében a mintaelemszdm jelentds
novelése ¢érdekében érdemes megvizsgalni a DPR-felmérésekhez valé kapcsolédas
lehetdségét. Ezzel konnyebben elérhetdvé valndnak nemcsak a turizmus-vendéglas, hanem mas
képzési teriileten végzett hallgatok is. A nagyobb mintaclemszam egyrészt a mddszertani
eszkoztar alkalmazédsa, masrészt a mintan beliili kisebb, pl. intézmények, képzési szintek
szerinti csoportok elemzése szempontjabdl is eldnyds. A munkaadok oldalarél szintén
bdviteni lehetne az érintettek korét mind a nagysagrend, mind a teriileti kotodést illetden.

A kongruencia/inkongruencia vizsgalata szempontjabol az internetes adatforrasok
egyfajta alternativ vagy kiegészitd elemzési lehetdséget kindlnak a tradicionalisnak tekinthetd
— altalam is végzett kérddives, illetve interjus — kutatasi megkozelitéshez képest. A kiilonféle
allasportalokon a munkaadok és a munkavallalok egyarant jelen vannak. A munkaadok
kozzéteszik az allashirdetéseket, amelyekbdl megismerhetdk tobbek kozott a képesitési
elvarasok és a kompetenciaigények (specidlis és transzferalhatd tudés) is. A potencidlis
munkavallalok altal feloltott oOnéletrajzok pedig szintén hasznosithaté informaciokat
tartalmaznak. Emellett a kozosségi médiaban ugyancsak jelen vannak a munkaerdépiaci
szerepldk, ezért a munkaaddi elvardsok €s a munkavallaloi profilok ezeken keresztiil is
vizsgalhatok. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezekhez az adatokhoz
val6 hozzaférés gyakran korlatozott, illetve az adott minta jellemzden nem reprezentativ. Ez

utdbbi probléma viszont stilyozéssal kezelhetd.
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A diploma és munkakor kozotti megfelelést nemcsak a munkavallaldo képzettségi
szintjéhez képest lehet vizsgdlni, hanem a képességei mentén is. Ez az tugynevezett
képességbeli inkongruencia (skill mismatch), amely nem feltétleniil esik egybe a
képzettségbeli inkongruenciaval. Egy diplomas munkavallal6 a munkakori elvarasokhoz képest
rendelkezhet képességbeli tobblettel (overskilling/skill underutilisation) vagy képességbeli
hiannyal (underskilling/skill deficit). Mindez az altalam vizsgalt tul- vagy alulképzettség
mellett is megtorténhet, ezért egy késobbi kutatds keretében a képzettségbeli és a képességbeli
kongruencia/inkongruencia egyiittesen is vizsgalhatd, kiemelten kezelve a specidlis és a

transzferalhatd tudas hasznosithatosagat.
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Mellékletek
1. sz. melléklet: Kutatasetikai engedély

EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
PEDAGOGIAI ES

PSzZICHOLOGIATI KAR
KUTATASETIKAI BIZOTTSAG

° ° EOTVOS LORAND UNIVERSITY
. ® FACULTY OF EDUCATION

AND PSYCHOLOGY
RESEARCH ETHICS COMMITTEE

elte | ppk

Iktatasi szam: 2022/319

Kutatisetikai engedély

A kutatasvezetd (kérelmezé) neve:

Prof. Dr. Matrai Zsuzsa

Tudomanyos fokozata: DSc

Munkahelye: ELTE PPK

Beosztasa: professor emeritus

E-mail cime: matrai.zsuzsanna@ppk.clte.hu

A kutatas cime:

A diploma és munkakér kozotti
kongruencia/inkongruencia vizsgalata

A kutatas tudomanyteriilete(i):

neveléstudomany, tarsadalomtudomaény

A Kutatasban résztvev tovabbi kutatok
(pl. hallgato):

Zerényi Kéroly (PhD-hallgaté, ELTE PPK NDI)

A kutatas kezdetének és befejezésénck
varhato id6pontja:

2022. janius 15. —2022. november 30.

Az ELTE Pedagdgiai és Pszichologiai Kardnak Kutatasetikai Bizottsaga a beadott vonatkozo kérelem
clbiralasa alapjan engedélyt ad a fenti kutatasi tevékenység elvégzéséhez.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a KEB ezt az engedélyt esak a kutatasvezetd (kérelmezé) részére
juttatja el.

Budapest, 2022.06.07. Edtvos Lorand Tudomanyegyetem
Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar

Kutatasetikai Bizottsag

é /6/7 . 1084 Budapest, Izabella u. 46

A Kutatasetikai Bizottsag elnoke

1064 Budapest, Izabella u. 46. + telefon: (+36) 1 461 4500 / 3885
e-mail: keb@ppk.eltehu ¢ www.ppk.elte.hu/keb
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2. sz. melléklet: Online kérdéivhez kapcsolodo beleegyezo nyilatkozat
Kedves végzett Hallgat6!

Az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola doktori hallgatdjaként a diploma és munkakor
kozotti  kongruencia/inkongruencia vizsgalatdhoz kapcsolodd doktori kutatasban valo
részvételre szeretném felkérni. A kutatas célja a turizmus-vendéglatas teriiletén mar végzett
hallgatok korében a transzferalhat6 tudas €s az eredményes inkongruens foglalkoztatas kozotti
Osszefiiggés vizsgalata. Inkongruens foglalkoztatasrol akkor beszéliink, ha a végzett hallgato

nem a képzettségi szintjének és/vagy a szakteriileti végzettségének megfelelé munkakdrben
helyezkedik el.

A kutatasban vald részvétel teljesen dnkéntes és anonim, az adatokat névtelentil gyujtjiik, €s
mas személyes adatat sem rogzitjiikk. A kutatasbol szarmazé adatokon statisztikai elemzéseket
végziink, amelyekbdl egyetlen résztvevd személyazonossaga sem allapithaté meg.

A kérdoiv kitoltése soran a fent emlitett t¢émahoz kapcsolddo kérdésekkel tobb szakaszra bontva
fog talalkozni. Megkdszonném, ha segitené munkdmat a kérdések megvalaszolasaval, ami kb.
15-20 percet vesz igénybe.

A kutatasi eredményekrol publikacio jelenik majd meg. Aki kivanja, annak szobeli vagy irasbeli
tajékoztatast adunk. A kutatassal kapcsolatos barmilyen kérdés esetén készségesen allok
rendelkezésére: Zerényi Karoly, e-mail: zerenyi.karoly@gmail.com

A kutatas vezetdje: Prof. Dr. Matrai Zsuzsa, professor emeritus, ELTE PPK

A tovabblépéssel hozzajarulok ahhoz, hogy a vizsgéalat soran a rélam felvett, személyem
azonositasara nem alkalmas adatokat kutatasi célra felhasznaljak, illetve mas kutatok szdmara
is hozzaférhetdk legyenek.

Fenntartom a jogot arra, hogy a kutatds soran annak folytatasatdl barmikor elallhassak. Ilyen
esetben a rolam addig felvett adatokat tordlni kell.

Kijelentem, hogy 18 éves elmultam, a kutatdsban valo részvételem koriilményeirdl részletes
tajékoztatast kaptam, a feltételekkel egyetértek, a részvételt vallalom.

O igen O nem
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3. sz. melléklet: Kérdoiv kérdései és a valaszokhoz tartozo abszolut és relativ

gyakorisagok

Altalanos szocio-demografiai jellemz6k
1. Az On neme: (N=110)

e nd 8516 77,3%
o férfi 2516 22,7%

2. Melyik korkategoriaba tartozik? (N=110)
e 19 vagy kevesebb 0 0,0%
o 20-24 5 4,5%
o 25-34 54 49,1%
o 35-44 47 42,7%
o 45-54 1 0,9%
o 55-64 0 0,0%
e 65 vagy annal tobb 3 2,7%

3. Lakohely statisztikai régio szerint (N=110)
e Budapest 54 49,1%
e Pest megye 20 18,2%
e Nyugat-Dunantil (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala) 5 4,5%
o Ko6zép-Dunantal (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém) 11 10,0%
e D¢l-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna) 5 4,5%
o Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd) 3 2,7%
o Eszak-Alfold (Hajd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatméar-Bereg) 9 8,2%
o D¢l-Alfold (Béacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad) 3 2,7%
e kiilfoldi lakohely

4. Lakohely telepiiléstipus szerint (N=110)
e fovaros 56 50,9%
e megyei jogl varos 20 18,2%
e Varos 24 21,8%
o kozség 3 2,7%
e falu 7 6,4%

Képzési adatok

5. Mely képzést vagy képzéseket végezte el az alabbiak koziil? (N=110)

e Turizmus-vendéglatas BA 98 89,1%
(korabbi féiskolai diploméanak megfeleltethetd)

e Turizmus-menedzsment MA 2 1,8%

e Mindkét képzést elvégeztem 10 9,1%
6. Elvégzett-e mas teriileten is diplomat adé képzést? (N=110)

e Igen 36 32,7%

e Nem 74 67,3%

7. Amennyiben igen, akkor milyen teriileten?
Bolcsészettudomany (4 6 11,1%)

e Anglisztika

e Bolcsészettudomany

e ELTE BTK szlavisztika lengyel BA
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Ko6zosségszervezes

Tanari szakok (7 £6 19,4%) (k6zgazdaszhoz)

kbzgazdasz tanar
Kozgazdasz tanar
Kozgazdasz tanar
Kozgazdasz tanar

Tanar
Turizmus-vendéglatas tanar

Kozgazdasztanar szak MA; Angol nyelv és kultara tanara MA

Kereskedelem és marketing (7 6 19,4%)

Kereskedelem, kozgazdész tanar
Kereskedelem és marketing

Kereskedelem ¢és marketing, Kereskedelem szakirany BA

Marketing
Marketing

MBA

MBA, marketing

Pedagogia (3 16 8,3%)

Ovodapedagdgus
pedagbgia
Pedagogiai

Gazdasagi, tarsadalomtudomanyi (9 16 25,0%)

Kozgazdasz pénziigy szakon (MSC)

Pénziigy és szamvitel, kozgazdasz tanar

Szamvitel MA

Uzleti és HR menedzsment
Vezetés és Szervezés MSC
Logisztika menedzsment, MSc
Szociologia, Gazdasagpszichologia

Gazdasagpszichologia és Szocioldgia (Msc)

Ellatasilanc-menedzsment MsC folyamatban
Egyéb (6 6 16,7%)

Tancos és probavezetd
Jazz-zongora

Eurdpai Uniods fejlesztéspolitika
Rekredcio mesterszak

NYF PKK

ugyanaz a teriilet, de kiilf6ldon: Leadership im Tourismus MA

8. Mikor végzett (szerzett abszolutériumot) a turizmus-vendéglatas alapszakon? (N=110)

2011 elott

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

39
8
14
6

W AN N B

35,5%
7,3%
12,7%
5,5%
3,6%
5,5%
5,5%
2,7%

159



e 2018 5 4,5%

e 2019 4 3,6%

e 2020 0 0,0%

o 2021 3 2,7%

o 2022 2 1,8%

o 2023 1 0,9%

e nem jartam erre a képzésre 2 1,8%%

e nem emlékszik 7 6,3% (az egylittes adatok alapjan)
9. Mikor végzett (szerzett diplomat) a turizmus-vendéglatas alapszakon? (N=110)

e 2011 elott 35 31,8%

e 2011 4 3,6%

e 2012 14 12,7%

e 2013 5 4,5%

o 2014 5 4,5%

e 2015 2 1,8%

e 2016 5 4,5%

o 2017 3 2,7%

e 2018 3 2,7%

e 2019 4 3,6%

e 2020 14 12,7%

e 2021 5 4,5%

o 2022 2 1,8%

e 2023 1 0,9%

e nem jartam erre a képzésre 2 1,8% (eredetileg 5 valasz volt)

e még nem szereztem meg a diplomat 6 5,5% (eredetileg 3 valasz volt)

10. Mikor végzett (szerzett abszolutoriumot) a turizmus-menedzsment mesterszakon?

(N=110)

o 2011 6 5,5%
e 2013 2 1,8%
e 2014 1 0,9%
e 2016 1 0,9%
e 2020 1 0,9%
o 2021 1 0,9%
e nem jartam erre a képzésre 98 89,1%

11. Mikor végzett (szerzett diplomait) a turizmus-menedzsment mesterszakon? (N=110)

e 2011 2 5,5%
o 2012 1 0,9%
e 2013 2 1,8%
e 2014 2 1,8%
e 2016 1 0,9%
e 2020 3 2,7%
e 2021 1 0,9%
e nem jartam erre a képzésre 98 89,1%
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12. Kérem, hogy jelolje meg annak a fels6oktatasi intézménynek a nevét, ahol a turizmus-

vendéglatas alap- és/vagy a turizmus-menedzsment mesterszakos
abszolutoriumat/diplomajat megszerezte! (N=110)
Turizmus- Turizmus-
vendéglatas BA menedzsment MA
Budapesti Corvinus Egyet
u aI,)es i : orvmus’ g.ye em O O 286
Gazdalkodastudomanyi Kar (BCE- 5 0 1.8%
GTK) ’
Budapesti Gazdasagi Egyetem 4,3f6'3 f6 (mashol
. TV TINTEy ] ] végezte a BA-t) =
Kereskedelmi . Vendéglatoipari  és 3046=38 51+6=11 40 5
Idegenforgalmi Kar (BGF-KVIK) 36,4%
Budapesti Metropolitan Egyetem
HEIDERE B IO TR YA O O 26
Kommunikaciés és Turisztikai Kar b 0 1.8%
(METU-UKT) ’
Debreceni Egyetem ] ] 716
Gazdasagtudomanyi Kar (DE-GTK) 7 6,4%
0 25f6
Edutus Egyetem s Ol 22.7%
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Ol Ol
Kar (EKKE-GTK) 0
N ] 2816
Kodolanyi Janos Egyetem (KJE) 23 ] 25.5%
Magyar Agrar- és  Elettudoményi
Egyetem Gazdasagi és ] ]
Tarsadalomtudomanyi Képzések 0
Kozpont (MATE-ECONOMY)
Miskolci Egyetem ] []
Gazdasagtudomanyi Kar (ME-GTK) 0
: . ] 18
Nyiregyhazi Egyetem (NYE) 1 ] 0.9%
Nyugat-magyarorszagi Egyetem 0
Kozgazdasagtudomanyi Kar (NYME- 0 Ol
KTK)
Soproni Egyetem (2017-t61)
Lamfalussy Sandor ] O
Koézgazdasagtudomanyi Kar (SOE- 0
LKK)
Pannon Egyetem ] ] 316
Gazdasagtudomanyi Kar (PE-GTK) 3 2,7%
Pécsi Tudomanyegyetem ] [ 1£6
Illyés Gyula Féiskolai Kar (PTE-IFK) 1 0,9%
Osszesen: 109 6

Ha nem a fenti felsooktatasi

FHWien der WKW, Bécs, Ausztria (Leadership im Tourismus MA) 116

intézmények valamelyikében végzett turisztikai-
vendéglatoipari képzést, akkor annak nevét itt adhatja meg:
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13.

14.

15.

Specialis tudas — transzferalhato tudas a képzés soran

Véleménye szerint a fels6oktatasi tanulmanyai soran mennyire jelentek meg a
programban a specialis (szakmai) tudas mellett a transzferalhaté (altalanos) tudas
elemei (pl. problémamegoldas, kritikai gondolkodas)? (egyaltalan nem — igen nagy
mértékben) (N=110)

e [Egyaltalan nem (1) 9 8,2% median: 3

e Kismértékben (2) 15 13,6%

o Kozepes mértékben (3) 46 41,8%

e Nagymértékben (4) 33 30,0%

e Igen nagy mértékben (5) 7 6,4%

Hogyan értékeli a felsooktatasi tanulmanyi soran elsajatitott transzferalhato

(altalanos) tudas szintjét a specialis (szakmai) tudasahoz képest? (N=110)

e szakmai tudashoz képest gyengébb 48 43,6%
e szakmai tudassal azonos szinti 56 50,9%
e szakmai tudasnal magasabb szintii 6 5,5%
Hogyan itéli meg sajat tudasszintjét az alabbi altalanos kompetenciak

(transzferalhaté tudaselemek) tekintetében? (nagyon alacsony — nagyon magas)
(N=110)
e problémamegoldd képesség

o nagyon alacsony 0 0,0% median: 4
o alacsony 4 3,6%
o kozepes 21 19,1%
O magas 49 44,5%
O nagyon magas 36 32,7%
e csapatban valdo munkavégzés
o nagyon alacsony 0 0,0% median: 4
o alacsony 7 6,4%
o kozepes 14 12,7%
O magas 59 53,6%
O nagyon magas 30 27,3%
e kommunikacios képesség
o nagyon alacsony 1 0,9% median: 4
o alacsony 4 3,6%
o kozepes 23 20,9%
O magas 61 55,5%
O nagyon magas 21 19,1%
e kritikai gondolkodas
o nagyon alacsony 1 0,9% median: 4
o alacsony 2 1,8%
o kozepes 34 30,9%
O magas 50 45,5%
O nagyon magas 23 20,9%
o tervezési képesség
o nagyon alacsony 3 2,7% median: 4
o alacsony 3 2,7%
o kozepes 25 22,7%
O magas 44 40,0%
O nagyon magas 35 31,8%
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e szervezési képesség

©)
@)
©)
@)
©)

nagyon alacsony
alacsony
kozepes

magas

nagyon magas

2
4
21
45
38

e szamitogép- €s internethasznalat készsége (IT)

@)
©)
@)
©)
@)

nagyon alacsony
alacsony
kozepes

magas

nagyon magas

e tanulasi képesség

®)
@)
©)
@)
®)

nagyon alacsony
alacsony
kozepes

magas

nagyon magas

e vezetési képesség

@)
®)
@)
©)
@)

nagyon alacsony
alacsony
kozepes

magas

nagyon magas

e Onmenedzselési képesség

o

o O O O

nagyon alacsony
alacsony
kozepes

magas

nagyon magas

0
4
32
46
28

1
3
33
51
22

5
11
42
42
10

5
12
44
39
10

1,8%
3,6%
19,1%
40,9%
34,5%

0,0%
3,6%
29,1%
41,8%
25,5%

0,9%
2,7%
30,0%
46,4%
20,0%

4,5%
10,0%
38,2%
38,2%

9,1%

4,5%
10,9%
40,0%
35,5%

9,1%

median: 4

median: 4

median: 4

median: 3

median: 3

16. Mennyire voltak hangsilyosak az alabbi oktatasi és tanulasi médszerek/formak az
On képzésében? (egyaltalin nem — igen nagy mértékben) (N=110)
Likert-skala (5 fokozat)

e Tanari eloadas

@)
@)
@)
©)
@)

Egyaltalan nem (1)
Kismértékben (2)
Kozepes mértékben (3)
Nagymértékben (4)
Igen nagy mértékben (5)

e Hallgato kisel6adas

©)

0 O O O

Egyaltalan nem (1)
Kismértékben (2)
Kozepes mértékben (3)
Nagymértékben (4)

Igen nagy mértékben (5)

0
4
16
47
43

36
35
27

5

0,0%
3,6%
14,5%
42,7%
39,1%

6,4%
32,7%
31,8%
24,5%

4,5%

median: 4

median: 3
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17.

Csoportmunka

o Egyaltalan nem (1)

o Kismértékben (2)

o Kozepes mértékben (3)

o Nagymértékben (4)

o Igen nagy mértékben (5)
Vendégelbadok

o Egyaltalan nem (1)

o Kismértékben (2)

o Kozepes mértékben (3)

o Nagymértékben (4)

o Igen nagy mértékben (5)
Projektalapt tanulas

o Egyaltalan nem (1)

o Kismértékben (2)

o Kozepes mértekben (3)

o Nagymértékben (4)

o Igen nagy mértékben (5)
Problémaalapu tanulas

o Egyaltalan nem (1)

o Kismértékben (2)

o Kozepes mértékben (3)

o Nagymértékben (4)

o Igen nagy mértékben (5)
Kutatasalapu tanulas

o Egyaltalan nem (1)

o Kismértékben (2)

o Kozepes mértékben (3)

o Nagymeértékben (4)

o Igen nagy mértékben (5)
Szakmai terepgyakorlat

o Egyaltalan nem (1)
Kismértékben (2)
Kozepes mértékben (3)
Nagymértékben (4)
Igen nagy mértékben (5)

0 O O O

2
22
47
31

8

23
43
27
11

6

17
37
31
15
10

29
42
19
11

9

17
35
30
18
10

9
28
28
23
22

1,8%
20,0%
42,7%
28,2%

7,3%

20,9%
39,1%
24,5%
10,0%

5,5%

15,5%
33,6%
28,2%
13,6%

9,1%

26,4%
38,2%
17,3%
10,0%

8,2%

15,5%
31,8%
27,3%
16,4%

9,1%

8,1%
25,5%
25,5%
20,9%
20,0%

Munkavallalasi orientacid

median:

median;:

median:

median:

median:

median:

Mely megfontolasok jatszottak fontos szerepet a munkahelyvalasztasban az alabbiak

kéziil? (tobb valasz is megjelolhets) (N=110)

a turizmus-vendéglatas teriiletén 1évé munkaerdhiany

mas teriileten is meglévé munkaerdhiany

6
10

a képzés soran elsajatitott altalanos tudas mashol is hasznosithato 28
nemcsak diplomat, hanem kreativ képességeket igényld allaslehetéségek 30 27,3%

a képzettségi szintemnek megfelel6 munkavallalas

a szaktertileti végzettségemnek megfelel6 munkavallalas

29
21

5,5%
9,1%
25,5%

26,4%
19,1%
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o aképzettségi szintnek és a szakteriileti végzettségnek egyarant megfelelé munkavallalas

e cgyik megfontolas sem jatszott fontos szerepet
o cgyéh:
o Sosem dolgoztam turizmus-vendéglatasban

30 27,3%
27 24,6%

o A jelenlegi munkahelyemen végeztem szakmai gyakorlatot, és mivel éppen
megiiresedett egy hely, és a munkammal is elégedettek voltak, igy felvettek, és

itt dolgozom azdta is
Megélhetés

pénz

Pénz és érdekesség

Uj lehetdségek és kihivasok, 4j tudas.
magasabb elérhetd jovedelem

O O O O 0O O O O O

a képzés ideje alatt mar a szallodaiparban dolgoztam

Munka/maganélet egyensulyanak lehetdsége, kereseti lehet0ség
nem az alapképzés alapjan helyezkedtem el! (Szamvitel MA)

elébb szakmat valasztottam és néhany év elteltével szereztem diplomat

18. Milyen jellegii allaspalyazatok kozott valogat akkor, ha nem a képzettségi szintjének
és/vagy szakteriileti végzettségének megfelel6 munkat keres? (tobb valasz is

megjelolheté) (N=110)
a turizmus-vendéglatashoz kozelallo

hossztavon kiszamithatd6 munkat biztosito
magasabb keresetet kinalo

a nagyrészt altalanos (transzferalhatd) kompetencidkat igényld

kizarolag a képzettségemnek megfeleld munkat keresek

23 20,9%
47 42,7%
63 57,3%
69 62,7%
4 3,6%

19. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a fels6oktatasi képzést kovetden a képzettségi
szintjének megfelel6 munkakorben helyezkedjen el? (egyaltalin nem — teljes

mértékben) (N=110)

e [Egyaltalan nem (1) 8
e Kismértékben (2) 11
o Kozepes mértékben (3) 19
e Nagymértékben (4) 37
e Teljes mértékben (5) 35

7,3%
10,0%
17,3%
33,6%
31,8%

median: 4

20. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a felséoktatasi képzést kovetéen a szakteriiletének
megfelel6 munkakorben helyezkedjen el? (egyaltalan nem - teljes mértékben)

(N=110)

e Egyaltalan nem (1) 21
o Kismértékben (2) 16
o Kozepes mértékben (3) 21
e Nagymértékben (4) 31
e Teljes mértékben (5) 21

19,1%
14,5%
19,1%
28,2%
19,1%

median: 3

21. Mennyire volt fontos Onnek, hogy a fels6oktatasi képzést kovetéen a képzettségi
szintjének és szakteriiletének egyarant megfelel6 munkakorben helyezkedjen el?

(egyaltalan nem — teljes mértékben) (N=110)

e Egyaltalan nem (1) 12
o Kismértékben (2) 12
o Kozepes mértékben (3) 35

10,9%
10,9%
31,8%

median: 3
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22

23.

24.

25.

26.

27.

28

e Nagymértékben (4) 35 31,8%
e Teljes mértékben (5) 16 14,5%

Kongruens/inkongruens foglalkoztatas a jelenlegi munkavégzés alapjan

. Van Onnek jelenleg munkaja? (N=110)
e [gen van 105 95,5%
e Nincs 5 4,5%

Mi az On jelenlegi foglalkozasa/munkakore? (Amennyiben lehetséges, akkor a
megnevezésnél a munkajanak szakmai jellegét is tiintesse fel! Ha az On munkakére példaul
tanacsado, ligyintéz0, menedzser stb., akkor jeldlje meg, mely teriileten dolgozik! Példaul:
turisztikai tandcsadd; utazasi irodai ligyintéz6; marketing menedzser stb.)

Véleménye szerint milyen tipusu képzettség felel meg legjobban ennek a munkanak?
(HEGESCO-bol atvett kérdés) (N=105)

e Nem igényel fels6foku képzettséget 28 26,7%

e Fdiskolai/BA/BSc végzettség 57 54,3%

o Egyetemi/MA/MSc végzettség 15 14,3%

e Egyéb posztgradualis képesités 3 2,9%

e PhD 2 1,9%

Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmanyok felelnek meg legjobban

ennek a munkanak? (HEGESCO-bodl atvett kérdés) (N=105)

e csak a sajat szaktertilet 9 8,6%
e asajat és a kapcsolddo szakteriiletek 52 49,5%
e cgy egészen mas szakteriilet 23 21,9%
e barmilyen szakteriilet 21 20,0%
Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett szakmai (specialis) tudasat

ebben a munkaban? (HEGESCO-bdl atvett, de modositott kérdés) (N=105)

e [Egyaltalan nem (1) 21 20,0% median: 3

o Kismértékben (2) 27 25,7%

o Kodzepes mértékben (3) 25 23,8%

e Nagymértékben (4) 19 18,1%

e Teljes mértékben (5) 13 12,4%

Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett transzferalhaté tudasat

(altalanos kompetenciakat) ebben a munkaban? (HEGESCO-bol atvett, de
modositott kérdés) (N=105)

e [Egyaltalan nem (1) 6 5,7% median: 4
e Kismértékben (2) 12 11,4%
o Kozepes mértékben (3) 26 24,8%
e Nagymértékben (4) 35 33,3%
e Teljes mértékben (5) 26 24,8%
. Mennyire tartja sziikségesnek az alabbi altalanos kompetenciakat (transzferalhato

tudaselemeket) a jelenlegi munkajahoz? (egyaltalan nem — igen nagy mértékben)
Likert-skala (5 fokozat) (N=105)
e problémamegoldo képesség

o egyaltaldn nem 0 0,0% median: 5

o kismértékben 1 1,0%
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o kozepes mértékben

o nagymértékben

o 1igen nagy mértékben
csapatban valo munkavégzeés
egyaltalan nem
kismértékben
kozepes mértékben
nagymértékben
igen nagy mértékben
kommunikécids képesség
egyaltalan nem
kismértékben
kozepes mértékben
nagymértékben

o igen nagy mértékben
kritikai gondolkodas

o egyaltaldn nem

o kismértékben

o kozepes mértékben

o nagymértékben

o igen nagy mértékben
tervezési képesség

o egyaltalan nem

o kismértékben

o kozepes mértékben

o nagymértékben

o 1igen nagy mértékben
szervezeési képesség

o egyaltalan nem

o kismértékben

o kozepes mértékben

o nagymértékben

o igen nagy mértékben

O

@)
©)
@)
©)

O O O O

7
31
66

11
34
53

szamitogép- €s internethasznalat készsége (IT)

o egyaltaldan nem

o kismértékben

o kozepes mértékben

o nagymértékben

o 1igen nagy mértékben
tanulasi képesség

o egyaltaldn nem

o kismértékben

o kozepes mértékben

o nagymértékben

o igen nagy mértékben
vezetési képesség
egyaltalan nem
o kismértékben
o kozepes mértékben
o nagymértékben

O

2
3
19
42
39

1
6
16
47
35

6
12
24
35

6,7%
29,5%
62,9%

1,9%
4,8%
9,5%
38,1%
45,7%

0,0%
1,0%
3,8%
25,7%
69,5%

2,9%
2,9%
17,1%
38,1%
39,0%

1,0%
2,9%
14,3%
30,5%
51,4%

0,0%
6,7%
10,5%
32,4%
50,5%

1,9%
2,9%
18,1%
40,0%
37,1%

1,0%
5, 7%
15,2%
44,8%
33,3%

5,7%
11,4%
22,9%
33,3%

median:

median;

median:

median:

median:

median:

median:

median:
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©)

igen nagy mértékben 28 26,7%

onmenedzselési képesség

©)

0 O O O

egyaltalan nem 2 1,9% median: 4
kismértékben 3 2,9%
kozepes mértékben 18 17,1%
nagymértékben 46 43,8%
igen nagy mértékben 36 34,3%

29. Amennyiben a munkaja nem illeszkedik a képzettségi szintjéhez és/vagy a tanulmanyi
teriiletéhez, akkor miért valasztotta ezt a munkat? (tobb valasz is megjelolheto)

(N=86)
e Nem talaltam ennél jobb munkat 9 10,5%
e Tapasztalatszerzésnek jo, amit majd késébb hasznosithatok 9 10,5%
e Nem fontos szamomra a képzettségemhez illeszkedé munkavallalas 20 23,3%
¢ A munkaer6hidny miatt nagyobb a valasztasi lehetdség 3 3,5%
e Eza munka sok érdekességet kinal 35 40,7%
¢ Ez a munka magas jovedelmet biztosit 27 31,4%
e Ez a munka jobban megfelel a karrierépitési elképzeléseimnek 31 36,1%
e Nem relevans szamomra a kérdés, mert a munkam minden szempontbdl illeszkedik a
képzettségemhez 18 20,9%
e Egyéb:
o Nem taladltam meg magam a turisztikai tanulmanyok soran, igy maradtam a
korabbi munkamnal
o korabbi, kdzépiskolai képzésem soran tanultam szdmvitelt nagy részletességgel,
nem ismeretlen a munkakdor
o acovid miatt elhagytam a turisztikai szakmat és olyan teriileten kerestem 4llast,
ami stabilabb
o Jarvanyhelyzet miatti kényszermegoldas
o Mar a diploma megszerzése elott is rendszergazdaként dolgoztam még nem
sikeriilt az igényeimnek megfelel6 masik munkahelyet taldlnom.
o Tovabbtanultam Kereskedelem és marketing szakon és megtetszett az emberi
eréforrasok vilaga
o sajat vallalkozas
o A turizmusban 10 év utan sem volt aranyos a befektetett munka és a fizetés,
meguntam, hogy nincs elére haladasi lehetdség és nem lehet egyediil megélni,
pedig nagyon sokdig a végzettsége nem megfelel6 munkakorben probaltam
dolgozni.
o Kiszamithatobb tervezhetdbb csalad mellett
o Masik képzettségemhez illeszkedik
o COVID-19
o asajat vallalkozéas nagyobb 6nallosagot, szabadsagot biztosit
o nagyon szeretek emberekkel foglalkozni és az dlmaikat megvaldsitani

Kongruencia/inkongruencia a jarvany el6tti munkavégzés mentén

30. Volt Onnek munkdja a koronavirus-jarvany megjelenése (2020 marciusa) el6tt?

(N=110)

Igen
Nem

104 94,5%
6 5,5%
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Megegyezik a jarvany elotti és a jelenlegi munkaja? (N=104)
e Igen 70 67,3%
e Nem 34 32,7%

Mi volt az On Kkorabbi (jarvany el6tti) foglalkozasa/munkakore? (Amennyiben
lehetséges, akkor a megnevezésnél a munkajanak szakmai jellegét is tiintesse fel! Ha az On
munkakdre példaul tanacsado, ligyintézd, menedzser stb., akkor jeldlje meg, mely teriileten
dolgozik! Példaul: turisztikai tanacsado; utazasi irodai ligyintéz0; marketing menedzser
stb.)

Véleménye szerint milyen tipusu képzettség felelt meg legjobban ennek a munkanak?
(HEGESCO-bol atvett kérdés) (N=34)

e Nem igényel fels6foku képzettséget 15 44,1%

e Foiskolai/BA/BSc végzettség 14 41,2%

e Egyetemi/MA/MSc végzettség 5 14,7%

e Egyéb posztgradualis képesités 0 0,0%

e PhD 0 0,0%

Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmanyok feleltek meg legjobban
ennek a munkanak? (HEGESCO-bol atvett kérdés) (N=34)

e csak a sajat szakteriilet 5 14,7%

e asajat és a kapcsolodo szakteriiletek 16 47,1%

e gy egészen mas szakteriilet 10 29,4%

e barmilyen szakteriilet 3 8,8%

Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett szakmai (specialis) tudasat
abban a munkaban? (HEGESCO-bdl atvett, de modositott kérdés) (N=34)

e Egyaltalan nem (1) 9 26,5% median: 3

o Kismértékben (2) 6 17,6%

o Kozepes mértékben (3) 6 17,6%

e Nagymértékben (4) 9 26,5%

e Teljes mértékben (5) 4 11,8%

Mennyire tudta hasznositani a képzés soran szerzett transzferalhato tudasat

(altalanos kompetenciakat) abban a munkaban? (HEGESCO-bol atvett, de
modositott kérdés) (N=34)

e Egyaltalan nem (1) 2 5,9% median: 4

o Kismértékben (2) 4 11,8%

o Kozepes mértékben (3) 10 29,4%

e Nagymértékben (4) 13 38,2%

e Teljes mértékben (5) 5 14,7%

Amennyiben a munkija nem illeszkedett a képzettségi szintjéhez és/vagy a

tanulmanyi teriiletéhez, akkor miért valasztotta ezt a munkat? (tobb valasz is
megjelolhet6) (N=30)

e Nem talaltam ennél jobb munkat 8 26,7%
e Tapasztalatszerzésnek jo, amit majd késébb hasznosithatok 6 20,0%
e Nem fontos szdmomra a képzettségemhez illeszkedé munkavallaldas 6 20,0%
¢ A munkaeréhiany miatt nagyobb a valasztasi lehetdség 1 3,3%
e Ez a munka sok érdekességet kinal 13 43,3%
e Ez a munka magas jovedelmet biztosit 6 20,0%
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Ez a munka jobban megfelel a karrierépitési elképzeléseimnek 9 30,0%
Nem relevans szdmomra a kérdés, mert a munkam minden szempontbol illeszkedett a
képzettségemhez 7 23,3%
Egyéb:

o mar a szallodaban dolgoztam a képzés alatt

38. Ha van még fontos kiegésziteni valdoja, megjegyzése a tétmaval kapcsolatban, akkor
kérem fejtse ki! (nyilt kérdés)

Angliaban ¢élek és dolgozok.

A képzés nélkiil is dolgozhattam volna a szakmdéban, a 3,5 éves foiskolai képzés maga
nem nyUujtott olyan szakmai tudast, ami pozitivan eldsegitette volna a karrierem, szamos
tovabbi onkoltséges képzést vettem igénybe mas intézetben, ahol up-to-date tudasra
tettem szert. A foiskolan szamos tananyag, konyv elavult volt mar 7 éve is.

Friss diplomasnak jelenleg hazankban turisztikai teriileten esélytelen elhelyezkednie
Mar nyugdijas vagyok

Nincs

A szakmai képzés egy nagy 0. Még egy szallodai programot sem lattunk a 3,5 év alatt
A jelenlegi kompetencidimat nem a fdiskoldn szereztem, hanem az azoéta eltelt 10 év
tapasztalatai alatt. A foiskolarol kikeriilve, nulla tapasztalattal, gyerekként nehéz volt
barhol is érvényesiilni. A fdiskola csak papirt adott, de utdlag belegondolva egyszer sem
vették figyelembe sem a tapasztalatnal, sem fizetésben. Elég lett volna egy 1 éves okj
képzés, csak h a papir meglegyen.

A tanulményaimat magam valasztottam, méghozza azért a vendéglatast, mert a teriilet
ismeretlen volt szdmomra. Csaladi - épitdipari - vallalkozasunkat édesanyam alapitotta.
A munkamat az épitdiparban altalanos kompetencidim miatt kaptam (nem csak a sajat
vallalkozasunkban dolgoztam). Maraddsom az ezen ismeretlen szakteriiletben rejld
potencialnak, valamint személyes fejlddésem lehetdségének koszonhetd.

A jarvany el6tt dolgoztam a szakmaban is, de tobb dolgot figyelembevéve végiil a
szakma elhagyasa mellett dontottem. Tul sok stressz, tobb miiszak €s alacsony fizetések.
Es az se egy utolsé szempont, hogy egy szallodiban vagy egy étteremben a
managementet nem korlatozza semmi a dontéseiben. Mig pl. egy multinal vannak
sulyok és fékek.

Nem a vendéglatasban/idegenforgalomban dolgozom, az eredeti végzettségemhez
képest a valtashoz nagyban hozzajarult a turizmus/vendéglatisban meglévo
munkakorok rugalmatlan idébeosztasa és a kapcsolodod gyakori hétvégi munkavégzés.

170



sz. melléklet: A kérdoiv probakitoltéséhez kapcsolodo észrevételek és az atvezetett
modositasok

Az adatkezelési hozzajarulasnal a masodik szakaszt atfogalmaznam: elsdé szakaszban
(remélem jol emlékszem) a folytatassal hozzdjarul..., Masodik szakasz: fenntartom a
jogot,... (Gondolom a kitolté tartja fenn a jogot a megszakitasra, amivel jar az
adattorlés). Ez nem volt egy bekezdés alatt egyértelmii.

A 12-es kérdésnél nem enged tovabb, mert azt irja, hogy soronként 1 valasz kdtelezd,
oszloponként kellene... plusz 2011-nél korabbi évszdmot nem tudtam kivalasztani a
diploma megszerzéseknél...

En kivancsi lennék, ha valaki nem a végzettségnek megfelel6 munkakorben dolgozik
vajon konkrétabban kb. milyen targyak/ nem szakmai tudas segitette a valtasban/az 1j
karrierben.

Esetleg a végén az 0sszefoglald eredményekért nem lehetne feliratkozni egy e-mail cim
megadasaval?

En fejbsl nem tudom mér mikor végeztem, mikor abszolvéaltam és biztos nem fogom
kikeresni az évet.

A végén kotelezd kitdlteni, hogy miért ott helyezkedtem el, ami nem a végzettségemmel
megfeleld. Nincs opcid, ha végzettségnek megfeleld helyen dolgozok.

Az észrevételek alapjan az alabbi valtoztatasokat végeztem el a kérd6iven:

A tajekoztatd szoveg végén szerepld mondatokat kijavitottam, hogy azok egyértelmiien
a kitoltére vonatkozzanak.

A 12-es kérdésnél (felsdoktatdsi intézmények kivalasztasa) kivettem a soronként
kotelezd jelolést, tovabba a kérdés szovegébe beleirtam a turizmus-vendéglatas és a
turizmus-menedzsment szakot. Emellett a kérdés utdn adtam lehetdséget arra, hogy mas
felsdoktatasi intézményt is megadhassanak.

Az abszolutérium és a diploma megszerzésénél felvettem a listara a 2011 eldtti
lehetdséget is, illetve a diploma esetében a 2020 és 2021-es éveket is elérhetové tettem.
A foglalkozasra/munkakorre vonatkozo kérdést kiegészitettem azzal, hogy a
megnevezésnél lehetdség szerint a szakmai jelleget is tlintessék fel, pl. turisztikai
tandcsado; utazasi irodai ligyintéz0; marketing menedzser stb.

Az inkongruens elhelyezkedéssel kapcsolatos 29-es és 37-es kérdéseknél adtam egyéb
opciot is.
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5. sz. melléklet: Tajékoztaté és beleegyezo nyilatkozat az interjihoz

Tisztelt Holgyem/Uram!

On egy tudoményos kutatasban vesz részt, melynek vezetdje Prof. Dr Matrai Zsuzsa, professor
emeritus, kozremiikodoje pedig Zerényi Karoly, PhD-hallgatéo (ELTE PPK Neveléstudoméanyi
Doktori Iskola).

A kutatas célja a turizmus-vendéglatas tertiletén miikodo vallalkozasok oldalardl megismerni a
munkaer6hidny €s a koronavirus-jarvany inkongruens foglakoztatasra gyakorolt hatdsat a
diplomas munkavallalok korében.

A kutatas soran Ont arra kérjiik fel, hogy interjii formajaban mondja el a véleményét a kutatas
témajaban. Jelen kutatas kozéppontjdban a diploma és  munkakor  kozotti
kongruencia/inkongruencia vizsgalata all. Az elmult években tapasztalhatdé munkaeréhiany
mellett megjelend koronavirus-jarvany jelentdsen ¢érintette az 4gazatban dolgozo
munkavallalok foglalkoztatasat is. Ezen interju keretében pedig szeretnénk megismerni a
diplomds  munkavallalok  inkongruens foglalkoztatdsdval  kapcsolatos  gyakorlati
tapasztalatokat.

Az interji dokumentélasara irdsos formdban kertil sor kiegészitd eszkoz segitségével (laptop,
jegyzetflizet), amely koriilbeliil 20-30 percet vesz igénybe.

A fenti kutatasban vald részvétel teljesen dnkéntes, a valaszadds soran lehetdség van annak
megszakitasara, hogy az ne legyen faraszto. Az interjut barmikor indokléas nélkiil akér végleg
is megszakithatja, vagy a kérdések megvalaszoldsit megtagadhatja. A kutatasban tortént
részvételért anyagi javadalmazas nem jar.

A kutatasi eredményekrdl publikécio jelenik majd meg. Aki kivanja, annak szobeli vagy irasbeli
tajékoztatast adunk. A kutatds soran személyes adatokat nem gyijtiink, az Ontél kapott
informdciokat szigoruan bizalmasan kezeljiik. A beszélgetés sordn rogzitett irdsos jegyzeteket
jeligével ellatva biztonsagos szamitogépen Orizziik.

Alulirott ............. . kijelentem, hogy a kutatdsban valo részvételem
koriilményeirdl reszletes tajekoztatast kaptam a feltételekkel egyetértek, a részvételhez
hozzéajarulok. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy a vizsgélat soran a rolam felvett, személyem
azonositasdra nem alkalmas adatok mas kutatok szamdra is hozzaférhetok legyenek.
Fenntartom a jogot arra, hogy a vizsgélat soran annak folytatasatdl barmikor elallhassak. Ilyen
esetben a rolam addig felvett adatokat tordlni kell.

Alairas
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6. sz. melléklet: Az interju leirasa és kérdései

Szereplok

e interjut készitd személy (Zerényi Kéroly, doktorandusz, ELTE PPK NDI)
e interjualanyok (turisztikai, vendéglato vallalkozas vezetdje, munkaiigyekkel foglalkozo
képviseloje)
A beszélgetés rogzitése, dokumentalasa
A rogzités irasos formaban torténik kiegészitd eszkoz segitségével (laptop, jegyzetfiizet).
Az interju célja
A turizmus-vendéglatas teriiletén mikodd vallalkozdsok oldalarol megismerni a

munkaer6hidny és a koronavirus-jarvany inkongruens foglakoztatdsra gyakorolt hatdsit a
diplomas munkavallalok korében.

Az interju menete (idétartam: maximum 30 perc)

Az interjut készitd személy roviden kozli a kutatdssal kapcsolatos alapvetd informacidkat és a
beszélgetés céljat. Jelen esetben azt, hogy egy neveléstudoményi doktori kutatasrol van szo,
amelynek a kozéppontjaban a diploma ¢és munkakor kozotti kongruencia/inkongruencia
vizsgalata all. Az elmult években tapasztalhaté munkaerdhiany mellett megjelend koronavirus-
jarvany jelentOsen érintette az agazatban dolgozod munkavallalok foglalkoztatdsat is. Ezen
interji keretében pedig szeretnénk megismerni a diplomas munkavallalok inkongruens
foglalkoztatasaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat.
A szabalyoknak megfelelden kozolni fogjuk a varhato kérdések szamat és az interju tervezett
id6tartamat. Az interji soran lehetdség szerint az sszes kérdést fel kivanjuk tenni, tovabba a
tervezett id6tartam alatt be fogjuk fejezni a beszélgetést.
Az interju dokumentélasat illetden pedig kérjiik a tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozat
elfogadasat.
Az interju kérdései

e Mennyire tartja sziikségesnek, hogy az adott munkakor és a diplomas munkavallalok

képzettségi szintje és/vagy szakteriileti végzettsége illeszkedjen egymashoz?

e Milyen részletességgel jelennek meg az adott munkakorhdz kapcsolodo kepesitési
elvardsok az Ondk altal kozzétett allashirdetésekben?

e Milyen aranyban volt jellemzd a jarvany el6tt, hogy diplomat nem igényld
munkakorokben (pl. recepcids, felszolgald, utazasi iigyintézd) diplomasokat is
foglalkoztattak? Mennyire véltozott ez a jarvany megjelenését kovetd idészakban?

e Miért foglalkoztatnak diplomat nem igényld munkakorokben (pl. recepciods, felszolgalo,
utazasi iigyintézd) diplomasokat is?

e Milyen aranyban volt jellemzd a jarvany el6tt, hogy szakteriileti (turisztikai-
vendéglatoipari) munkakérokben mas terlileten végzett diplomasokat s
foglalkoztattak? Mennyire véltozott ez a jarvany megjelenését kovetd idészakban?

e Miért foglalkoztatnak mas teriileteken végzett diplomasokat a szakteriileti (turisztikai-
vendéglatoipari) munkakorokben?

Ha a beszélgetés végén marad 1d6, akkor fel lehet tenni azt a kérdést, hogy van-e még olyan,
amit fontosnak tart elmondani az interju témajahoz kapcsolodoéan?
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7. sz. melléklet: Tartalomelemzési szempontok az interjukhoz

A rendelkezésre all6 interjuk feldolgozasdhoz a lehetséges szovegelemzési eljarasok koziil a
tartalomelemzést (kategorizaciot) valasztottam. A tartalomelemzés sordn a szdveg egyes
tartalmi elemeit kategoridkhoz rendeljiik, amelyek a kutatashoz kapcsolodd szempontoknak
megfeleléen alakithatok ki. A kutatasi téma és az interjukérdések alapjan a kovetkezo

kategoridk (valtozok) hatarozhatok meg:

e  Turisztikai teriilet
o szallashely-szolgaltatas
o vendéglatas
o utazésszervezés
e Vertikalis és/vagy horizontalis
illeszkedés sziikségessége
o nem sziikséges (inkongruencia)
o nem feltétleniil sziikséges
(jellemzden inkongruencia)
o csak szaktertileti illeszkedés
(horizontalis kongruencia)
o alapvetden sziikséges
(kongruencia)
o Képesitési elvarasok megjelenitése az
allashirdetésekben
o szakmai kompetenciak
altalanos kompetenciak
attitidok
szakmai tapasztalat

O O O O

képzettségi szint és szakteriileti
végzettség

o csak szakteriileti végzettség

o egyéb
e Vertikalis inkongruencia el6fordulasa

a jarvany elétt
o tobbségében inkongruens
foglalkoztatas

o tobbségében kongruens

foglalkoztatas

Valtozas a jarvany megjelenése utin
(vertikalis kongruencia/inkongreuncia)
o nétt
o csokkent
o ¢érdemben nem véltozott
Vertikalisan inkongruens
foglalkoztatas okai
o munkaerdhiany
o jelentkezok képzettsége
o bizonyos kompetencidk, illetve
attitidok miatt
o egyéb
Horizontalis inkongruencia
eléfordulisa a jarvany elott
o tobbségében inkongruens
foglalkoztatas
o tobbségében kongruens
foglalkoztatas
Valtozas a jarvany megjelenése utan
(horizontalis
kongruencia/inkongreuncia)
o nott
o csokkent
o érdemben nem valtozott
Horizontalisan inkongruens
foglalkoztatas okai
o munkaerdhiany
o jelentkezdk képzettsége
o bizonyos kompetenciak, illetve
attitildok miatt
o egyéb

A fenti kategoridk alkalmazéasaval kodolni lehet az interjuk szovegét, ezt kovetden kvantitativ
keretben elvégezhetd a gyakorisagon, illetve relativ gyakorisdgon alapul6 6sszehasonlitas, majd

pedig az ehhez kapcsolodo kovetkeztetések levonasa.
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Eurostat adatok (vertikalis inkongruencia), A tilképzettek aranya a

sz. melléklet

9.

korosztalyban, ISCO 4-9

4

eves

1 rendelkezo 20—64

4

u végzettségge

7

felsofok

2008 to 2020
2003 2009 2010 2011 201z 2013 2014 2015 2018 2017 2013 2013 2020 change
(% point )

EUZT(from 2020] 04 202 0.3 19,6 0.7 210 217 g 2.7 221 221 214 il g4 1.1
EE 223 27 223 2.0 b 215 209 1949 19.4 19.6 03 208 200 20,1 -27
BEG 202 04 210 230 b 24,0 237 2358 234 223 238 238 228 219 1.7
CZ 75 i Ta 121 b 1248 13.4 133 124 137 145 145 141 142 %}
DK 145 138 1348 12.4 b 12,0 12,2 135 14,4 13.4 145 140 135 13,4 -12
DE 211 211 04 13.0 b 18,0 18,1 1248 182 183 1248 187 182 188 -23
EE 276 255 29 245 b 268 273 255 250 234 08 205 Pl 228 -3
E 300 203 28,0 30,1 b 288 30,0 288 28,2 235 283 285 300 295 -0.5
EL 199 w2 19,5 238 b 245 249 267 282 206 308 A 323 30,2 103
ES 333 325 32,3 351 b 352 3454 34 ara 366 368 33 365 348 248
FR 207 211 206 0.0 b 0,0 211 222 22,0 2.7 220 17 17 210 03
HR 13 103 10,7 129 b 130 13,3 125 15,0 14.5 145 143 143 13,4 21
m 151 185 168 18,2 b 1848 188 187 19.4 19.2 204 206 202 198 48
cY 320 326 326 323 b 334 333 3258 338 355 341 333 336 332 1.2
L 181 175 16,7 19,2 b 210 20,2 129 19.0 185 183 208 215 18,0 -01
LT 20,1 195 169 188 b 15,4 168 152 232 225 228 27 244 234 33
Lu 40 31 44 4.3 b 4.2 58 45 41 4.5 37 53 458 39 -01
HU 14 12 121 13.0 b 143 138 138 14,1 14.5 141 1448 150 139 258
MT 67 T4 0.2 12,0 b 12,4 133 142 138 145 170 192 182 174 0.7
ML 133 140 14,2 15,6 ub 16,0 15,1 157 16.0 15,2 156 156 163 16,3 258
AT 27 217 2.7 231 b 235 230 288 28,0 9.7 288 281 288 77 50
FL 162 162 176 19,0 b 9.0 196 197 19,1 197 198 192 158 19,0 28
FT 147 138 138 1.9 b 12,1 12,3 128 13,0 13,7 140 137 145 135 -12
RO a4 1o 1.2 12.4 b 145 173 178 185 17.2 176 178 16,1 171 77
g kAl T3 a5 9.4 b 16 12,3 120 143 15.5 1449 156 160 153 .2
Sk ag a3 10,0 143 b 17.3 129 187 213 21,2 222 237 225 225 127
F 173 175 171 19,2 b 19.0 188 188 188 19.0 185 185 177 16,4 -1.4
SE 147 145 15,1 15,3 b 16,0 16,2 163 16,3 16,0 163 16,1 153 14.4 -0,3
S g5 a1 3] a8 b 1.1 12,1 125 13,0 131 136 156 138 135 50
NO 131 1"z 128 126 b 129 129 153 15,4 15,1 150 163 162 16,0 24
CH 209 20,1 20,7 219 b 21,1 218 218 215 20,7 210 204 198 19.3 -1.1
ME 19,2 b 17.8 143 178 16,5 16.9 138 132 158 18.5

MK .7 b 19,6 19,1 27 251 217 222 233 263 26,0

RS 15,0 20,3 212 236 238 256 260 268 26,7

TR 265 281 3.0 b 205 32,2 326 334 337 345 345 383 35,3
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lis inkongruencia), %

ta

Eurostat adatok (horizon

10. sz. melléklet

Age group 15-34 Age group 25-34
ISCED 2011 3-8 ISCED 2011 5-8
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU27 (from 2020) 285 26 25 285 28,1 2,1 25 2,1 282 28,0 283 281 219 283
BE 26,1 25 57 264 245 260 265 232 23 233 27 213 242 248
BG 20 308 292 211 25 253 29 26,1 30,6 219 258 290 29 30,3
Cz 23 21 24 27 319 KN 39 213 26,3 27 255 219 245 234
DK 205 20,7 27 204 19,5 19,5 219 213 241 2456 238 230 25 24
DE 19,5 19,9 19,1 19,3 191 19,3 205 240 2,0 248 26 248 5,7 274
EE 25 25 %0 219 27 254 233 20 30,9 278 258 289 30,1 283
IE 23 218 Cu _ 29 230 234 310 32 S . 306 309 306
EL 26 253 2,6 210 24 289 24 2,6 26,5 286 293 32 33,2 30,0
ES 26,1 249 57 263 270 246 250 304 282 25 27 306 218 211
FR 3,1 349 340 3,2 334 349 34 273 28,1 270 26,2 43 255 26,6
HR o1 32 1 U4 M7 331 31 27 235 18,2 27 22 213 219
T 326 28 1 339 4 3.2 30 29 30,0 ik N2 N5 304 306
cY i 291 274 244 260 26,2 276 309 20 30 218 28 287 335
Lv 203 238 245 19,3 233 211 208 240 23 KK 254 301 iy 24
LT 250 271 29 258 255 248 248 29 338 N4 305 306 29,7 279
LU 21,1 235 243 u 25,1 269 59 u 248 16,1 158 185 u 17,1 184 198 208
HU 264 248 %9 245 26 244 2,1 23 29 260 260 243 240 242
T 16,5 188 255 258 2,7 269 253 174 210 23 235 28 26,2 268
NL 24 26,2 213 219 26,1 258 218 N 30,0 B N2 30,3 34 331
AT 23 24 20 25 20 28 25 320 30,5 306 N4 Ny g g
PL 335 333 334 335 31 30 28 342 3B37 3,1 340 346 346 M7
PT 239 254 2,6 28 218 2,1 210 254 25,7 26 280 285 280 29
RO 391 393 3 354 35,2 3,5 36,6 2,7 268 210 212 206 258 A4
8l 358 30 320 3.2 339 M7 339 28 219 N4 il 322 340 332
SK 3,7 397 404 382 392 36 35,0 33 36,6 3,7 N8 N8 30,9 33
Fl 26 2,1 243 211 25 213 27 25,0 245 239 29 243 20 235
SE 338 329 331 30 339 338 334 213 269 2,6 a7 24 26,7 26,6
1S 16,1 188 22 216 216 195 17,0 25 36 338 340 35 30,9 288
NO 28 218 2,1 232 25 231 27 25,1 259 253 258 26,1 268 26,2
CH 188 188 195 2,1 198 205 20,0 23,3 28 24 235 21 250 243
NE 38,2 386 339 338 34 3,0 30 255 214 185 174 20,1 2,0 28
NK 409 381 395 40,2 398 41 390 33 30,6 289 30,0 309 338 N8
RS 42 451 426 420 418 416 424 210 2,7 266 84 305 284 289
TR 2,7 2,3 2,0 28 310 8 322 29 23 219 285 296 30,7 32
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ADATLAP
a doktori értekezés nvilvanossaera hozataldhoz
I. A doktori értekezés adatai
A szerzG neve: Zerénvi Karoly
MTMT-azonosité: 10045583
A doktori értekezés cime és alcime: Diploma és munkakér viszonva a foglalkoztatasban —
kongruencia/inkongruencia —

DOl-azonosit6*: 10.15476/ELTE.2025.409

A doktori iskola neve: Neveléstudomanyi Doktori Iskola

A doktori iskolan belili doktori program neve: Tanulds, tanitas és szaktargyi pedagogiak

A témavezetl neve és tudomanyos fokozata: Prof. Dr. Métrai Zsuzsa, egyetemi tandr, professor emeritus
A témavezet§ munkahelye: ELTE PPK FelnGitképzés-kutatasi és Tuddsmenedzsment Intézet

Il. Nyilatkozatok
1. A doktori értekezés szerzéjeként®

aj hozzajarulok, hogy a doktori fokozat megszerzését kbvetSen a doktori értekezésem és a tézisek nyilvanossagra
keriilienek az ELTE Digitélis Intézményi Tuddstarban. Felhatalmazom a Neveléstudomdényi Doktori Iskola

hivataldnak Gigyvintéz8iét, Barna Ildikét, hogy az értekezést és a téziseket felidltse az ELTE Digitélis Intézményi
Tud3dstarba, és ennek sordn kitdltse a felitltéshez sziikséges nyilatkozatokat.

b) kérem, hogy a mellékelt kérelemben részletezett szabadalmi, illeiSleg oltalmi bejelentés kdzzétéieléig a
doktori értekezést ne bocsassdk nvilvAnossagra az Egvetemi Konvvidrban és az ELTE Digitdlis intézménvi
Tudastarban;®

¢} kérem, hogy a nemzetbiztonséagi okbol mindsitett adatot tartalmazé doktori értekezést a mindsités (datum)-
ig tartd idGtartama alatt ne bocsassdk nvilvanossagra az Egvetemi Kényvtérban és az ELTE Digitélis Intézménvyi
Tud3starban;®

d) kérem, hogy a mii kiadésara vonatkozd meliékeit kiadd szerz8désre tekintettel a doktori értekezést a kdnyv
megielenéséig ne bocsdssdk nvilvanossagra az Egvetemi Konvvidrban, és az ELTE Digitdlis intézményi
Tudastarban csak a kényv bibliogréfiai adatait tegyék kézzé. Ha a kényv a fokozatszerzést kdvetén egy évig nem
jelenik meg, hozzajarulok, hogy a doktori értekezésem és a tézisek nyilvanossagra keriilienek az Egyetemi
Kényvtarban és az ELTE Digitélis Intézményi Tudastarban b

2. A doktori ériekezés szerzfjeként kijelentem, hogy

a) az ELTE Digitalis Intézményi Tudastdrba feltditendd doktori értekezés és a tézisek sajat eredeti, 5nalld szellemi
munkam és legiobb tudomasom szerint nem sértem vele senki szerz&i iogait:

b} a doktori értekezés és a tézisek nyomtatott véltozatai és az elektronikus adathordozén benytjtott tartalmak
(sz6veg és dbrak) mindenben megegyeznek.

3. A doktori értekezés szerzSieként hozzaiarulok a doktori értekezés és a tézisek szovegének plagiumkeress
adatbazisba helyezéséhez és plagiumellendrzé vizsgalatok lefuttatasahoz.

Kelt: 2025. szeptember 14.

a doktori értekezés szerz6jének alairasa

! Beiktatta az Egyetemi Doktori Szabalyzat médositasardl szold CXXXIX/2014. (V1. 30.) Szen. sz. hatdrozat. Hatalvos: 2014.
ViL.1. napjatdl.

2 A kari hivatal {igyintéz8je tolti ki.

3 A megfelels szoveg aldhtizando.

4 A doktori értekezés benyujtasaval egyidejlileg be kell adni a tudoményégi doktori tandcshoz a szabadalmi, illetéleg oltalmi
bejelentést tanusitd okiratot és a nyilvanossagra hozatal elhalasztdsa irdnti kérelmet.

> A doktori értekezés benyijtasaval egyidejlleg be kell nydjtani a mindsitett adatra vonatkozé kézokiratot.

5 A doktori értekezés benvyajtasaval egyidejiileg be kell nytitani a mii kiadasard! sz616 kiaddi szerz6dést.
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