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Aldozatok és parbeszéd-folyamatok konfliktusban és a resztorativ
igazsagszolgaltatas kontextusaban

A tarsas kognicid két univerzalis dimenziojanak vizsgalata interperszonalis
konfliktus soran

A doktori disszertacio tézisei



Bevezeto

A disszertacio két kutatast mutat be, amelyek a valds élethelyzetekben zajlo elmélet-vezérelt
adatgyljtés fontossagat hangsulyozzak és tiikrozik a szerzé elkotelezettségét ezen a téren.
Konfliktus-kutatoként és resztorativ gyakorlati szakemberként is fontosnak tartom az elmélet-
alkotok, kutatok és gyakorlati szakemberek kozotti szoros egyiittmitkodést. A vizsgalataim is
az alkalmazott szocialpszicholdgidn beliil a személykdzi konfliktusok tertiletére fokuszalnak.

Elméleti hattér

Az elméleti bevezetd harom részbdl all. Az elsd rész az un. Big Two elméletet (Paulhus és
Trapnell, 2008; Abele ¢és Bruckmiiller, 2013) foglalja 0ssze, amely a tarsas észlelés két
univerzalis dimenzidjat azonositja. Evollicios, kognitiv €és motivacidos elméleti keretben
targyalom a jelenséget kitekintést nyujtva az észleléshez kapcsolddé érzelmi mintazatokra. Az
empirikus adatok tobb mint hetven éves multja, valamint a kdzelmultban sziiletett elméleti
megkozelitések is a human tarsas észlelés dualis természetét tamasztjak ala (Fiske, Cuddy,
Glick, 2007). Egy nemrégiben megjelent 6sszefoglalo kotet szerz6i (Abele és Wojciszke, 2019)
a tartalom szerepének ujrafelfedezésérdl beszélnek a pszicholdgidban (a folyamatok hangsulya
helyett). Az agenciat és a szociabilitast (Bakan, 1966) tartalmak ,hasznosak kiilonféle
viselkedést motivalo erdk leirdsaban, a tarsas észlelés funkciojanak vizsgalatdban, valamint a
személyiség, az énkép ¢€s az értékek tartalmi dimenzidinak kutatdsdban” (Abele és Wojciszke,
2019 2.0.)

Bemutatom a Kettds Perspektiva Modelljét (KPM) (Abele és Wojciszke, 2014) amely altalanos
hipotéziseket fogalmaz meg a Big Two elmélet alapjan. Els6ként megfogalmazza, hogy a két
tertilet koziil a szociabilitds tartalmi dimenzidja elsddlegességet ¢lvez a tarsas észlelésben.
Masodsorban, masok észlelésekor (azaz a megfigyeld perspektivabol) a szociabilitdshoz
kapcsolddo tartalmak nagyobb stllyal esnek a latba, mint az agencidhoz kapcsolddo tartalmak.
Harmadsorban, az onészlelésben ez pont forditva tételezett, azaz az dgencidhoz kapcsolodo
tartalmak kapnak nagyobb hangsulyt. Ezek a hipotézisek, valamint implikacioik az kapcsolodo
érzelmekre vonatkozoan alapozzak meg az els6 kutatasom hipotéziseinek egy részét (H1-HG6).

Az elméleti bevezetd masodik része az interperszondlis konfliktus szocialpszichologiai
konceptualizalasara 6sszpontosit kiilonds figyelmet forditva a megbékélés tarsas érzelmi tjara
(Nadler, 2002). Ezen beliil a Megbékélés Sziikséglet-alapi Modelljét (MSZM) (Shnabel és
Nadler, 2008) targyalja részletesen kitérve a kommunikacios kérdésekre és az alkalmazasi
lehetdségekre illetve nehézségekre is. A MSZM arra a késobb empirikusan is alatdmasztott
eléfeltevésre épiil, amely szerint ,,egy viktimizaciot kivaltd helyzetben a tettes és az aldozat
pszichologiai sériilései asszimetrikusak™ (Shnabel és Nadler, 2008 117.0.) A tettes €s az dldozat
egymastol kiilonbozd identitas-fenyegetést élnek at, amelyek eltérd pszicholodgiai sziikségletek
formajaban jelentkeznek. Az aldozatok kontroll-érzetében keletkezik sériilés, amely
megndvekedett kontroll irdnti igényben fog kifejezddni. A tetteseknek a nyilvdnos moralis
énképe sériil, amelynek visszaallitisara fognak torekedni. A model szerint, ha ezek az
interperszonalis sziikségletek kielégiilést nyernek, mind a tettes mind az aldozat nagyobb
hajlandésagot mutat a megbékélésre. A model alapjan a sziikségletek kielégitése
kommunikécios tizenetek valtasanak formdjaban képzelhetd el, amelynek sordn az elkdvetdk
empowerment iizeneteket, az aldozatok elfogadast kifejezd iizeneteket kozvetitenek a masik
felé. Ezek az lizenetek pedig novelik a megbékélés esélyét. A model feltevései alapozzak meg
az elsd kutatds hipotéziseinek egy részét (H8-HI1), valamint a masodik kutatas
kérdésfeltevéseit.



Az elméleti bevezeté harmadik része a konfliktus-kezelés alkalmazott teriiletére, ezen belil is
a helyreallito (resztorativ) igazsagszolgaltatds bemutatasara Osszpontosit. Bemutatja az
alapfogalmakat, a {6 iranyelveket, modszereket, kommunikécios alapvetéseket és a hazai jogi
kontextust. A resztorativ igazsagszolgaltatas a masodik kutatas adatfelvételi kontextusa.
Emellett a dolgozat kiemelt figyelmet szentel annak, hogy az elméleti keretek és az empirikus
adatok vonatkozasait az alkalmazott konfliktuskezelés szempontjabol targyalja.

1. Kutatas: Tarsas kognicio, érzelmek, attribuciok, sziikségletek és megbékélés
vizsgalata az interperszonalis konfliktus soran: kvazi-kisérlet

A vizsgalat céljai

(1) A vizsgalat f6 céljai kozé tartozott, hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy a tarsas és az
onészlelés irodalmat gazdagitsa az észlelés aktiv interperszondlis konfliktus
kontextusban torténé vizsgalataval. Emellett a kutatas célja, hogy a KPM feltevéseit
ebben a kornyezetben tesztelje. A MSZM empirikus irodalmat a szerzé olyan modon
igyekszik gazdagitani, hogy annak feltevéseit egy dkologiailag validabb kvazi-kisérleti
helyzetben vizsgalja.

(2) A kutatas célul tlizte ki, hogy vizsgalja a konfliktushoz kapcsolddo tarsas és 6nészlelés,
valamint az allapot- €s vonasjellegli tarsas szlikségletek kétdimenzios tartalmi és formai
struktarajat.

(3) Cél volt tovabba az elméleti attekintés alapjan a konfliktus-szerepekhez kapcsolhato
(self- és masik aspektusti, kompetencia illetve moralitas alapu) érzelmi mintazatok
kidolgozasa és tesztelése.

(4) Tovabbi cél volt a tarsas észlelés és a kapcsolddo érzelmek megbékélési hajlandosagra
gyakorolt hatdsanak vizsgalata.

(5) Ezen feliil fontos volt még az agenciat helyreallito valamint az elfogadast kozvetitd
iizenetek megbékélési hajlandosagra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata.

A vizsgalat fobb hipotézisei

Az aldbbiakban a négy fobb hipotéziscsoportot mutatom be.

l. A konfliktushoz kapcsolodo észlelés (H1A, H1B), sziikségletek (H10A) és
vonas-interperszonalis  sziikségletek (H12A) faktorszerkezetének és
tartalmanak vizsgalata

A KPM ¢és a MSZM alapjan feltételeztem, hogy a konfliktushoz kapcsoldédd térsas és
onészlelés, valamint a konfliktushoz kapcsoldédo allapot-jellegti sziikségletek kétdimenzids
szerkezetet mutatnak. Tartalmukat tekintve pedig feltételeztem, hogy a féfaktorra a
szociabilitas itemek (rokonszenv, moralitas, kooperacid), a mellékfaktorra pedig az agenciat
kifejezd itemek (kompetencia, kontroll és erd) esnek majd. A vonds interperszonalis
sziikségleteket mérd Firo-B kérdoiv tekintetében is feltételeztem a kétdimenzios faktorstruktira
meglétét az eltérd validitasi adatokra alapozva (Wiedemann, Waxenberg, Mone, 1979; Fisher,
Macrosson, Walker, 1995).



1. Konfliktushoz kapcsolodo tarsas és onészlelés a KPM alapjan (H2-H4) és
I11. Az interperszonalis konfliktus érzelmi vonatkozasai (H6)

A konfliktus-szerepek kapcsan a tarsas és Onészleléssel (H2-H4), valamint a vonatkozo
érzelmekkel (H6) kapcsolatban megfogalmazott hipotézisek Osszefoglalasat az 1. tablazat

tartalmazza.

1. Tablazat.

Konfliktushoz kapcsolodo tarsas és onészlelés, valamint a kompetenciabol és moralitabol
levezethetd érzelmek dsszefoglalo tabldzata (H2-H4, HE)

SZELF-ASPEKTUS INTERPERSZONALIS
Konfliktus szerep ASPEKTUS
Kompetenciahoz | Moralitashoz | Kompetenciahoz Moralitashoz
kotodo kotodo kot6do aspektus kotodo
aspektus aspektus aspektus
Egyiitt- észlelés magas magas magas magas
miikodok (cselekvd) (morilis) (cselekvd) (morilis)
erényes | ¢érzelem biiszkeség, (nem tisztelet, bizalom
siker magabiztossag specifikus) elismerés
Csalok észlelés magas alacsony alacsony magas
biinds (cselekvo) (immorilis) (passziv) (moralis)
siker érzelem biiszkeség, biintudat, sajnalat egylittérzés
magabiztossag, lelkiismeret-
karérom furdalas
Aldozatok | észlelés alacsony magas magas alacsony
erényes (passziv) (mor4lis) (cselekvd) (immorailis)
bukds érzelem szégyen (not specific) fenyegetettség diih,
bossziivagy,
sért6dottség,
megvetés,
bizalmatlansag
Kettds észlelés magas alacsony magas alacsony
szerep (cselekvd) (immoralis) (cselekvd) (immoralis)
biinds érzelem karoérom (nem (nem specifikus) | bizalmatlansag
bukas specifikus)

IV. A konfliktushoz kapcsolodo sziikségletek, valamint az agenciat novel6 illetve
elfogadast kozvetito iizenetek hatasa (H10, H12)

A MSZM alapjan azt tételeztem, hogy az &ldozatok szignifikdnsan magasabb szintii
konfliktushoz kapcsolodo agencia sziikségleteket, mig a csalok szignifikdnsan magasabb szintii
moralitas sziikségleteket jeleznek. A kettds szerepiiek esetén mindkét dimenzion magas szintet
vartam. Szintén az MSZM alapjan azt feltételeztem, hogy az agenciat noveld ilizenetek az
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mig a kettds szerepiiek esetén mindkét lizenettdl vartam, hogy novelje a megbékélés iranti

igényt.




Vizsgalati elrendezés

A fogolydilemma paradigma ujfajta alkalmazéasat hasznaltam a kutatasban. Ezt a paradigmat
hagyomanyosan széles korben hasznaljak a kevert motivumu kolcsonds fliggdség
tanulmanyozasara (Dreu, 2010), amely magaban foglalja mind a versengés mind az
egylittmikodés lehetdségét. Azaltal, hogy egy, a gazdasagi felsdoktatasban gyakran hasznalt
elemet, a személyes targyaldsi lehetdséget beiktattam a helyzetgyakorlatba, az erkolcstelen
magatartas (a csalds) lehetdsége beépiilt a folyamatba (amennyiben nem tartottak be a
targyalason sziiletett egylittmiikddésrol szol6 megallapodast). A csaldo magatartads megléte vagy
hidnya a végeredménnyel egyiittesen (a csalok nyernek, a becstiletesek veszitenek a versengo
stratégia esetén) biztositotta a konfliktus megjelenésének lehetdségét.

Ez a kutatasi elrendezés alkalmat adott arra, hogy integraljam a Nadler és Shnabel (2015) altal
megfogalmazott konfliktus-szerepeket (tettes, aldozat, kettds szerepii) a Wojciszke (1994) altal
megalkotott, az akciok négyféle osztalyozasardl szol6 modelljével, amelyet a 4. dbra mutat be.

4. abra

Kutatasielrendezés

A fogolydilemma paradigma (XY), a Dualis Perspektiva Modell és a

konfliktus szerepek integralasa

(De Drren, 2010; Wojeiszke, Baryla, Parzuchowski, Szvinkow, Abele, 2011; Waojciszke, 1994, p. 223; shnabel és
Nadler, 2002 alapjdn)

MORALIS ERTELMEZES
PoziTiv MEGATEV
Pozrtiv Erkitlesiis nyertes Eikélestelen gyoztes
YY Xy
KOMPETENCIA-ALAPU kooperativ Csald (teties)
FRIELMEZES NEGATIV Erkalesds vesztes Erkalestelenveszies
Yx b .Y
Aldozat kettos szerep

Modszerek

Vizsgalati személyek

A két éves adatgytijtés helyszine a Budapesti Gazdasagi Egyetem volt. Az adattisztitas utan, a
végso mintat 402 hallgaté alkotta (20.6 év atlagéletkor, SD=1.6), akik koziil 251 6 (62, 4%)
hatarozta meg magat noként. A vizsgalatra a hallgatok tanorai keretén beliil keriilt sor. A
kutatasban val6 részvétel onkéntes volt, az adatfelvétel anonim modon tortént.



Eljaras

A hallgatok egy két 1épésbdl allo kvazi-kisérletben vettek részt, amely a fogolydilemma helyzet
6 fordulobol allo valtozatat tartalmazta. Kétfos (esetenként haromfos) csapatparok dolgoztak
egymassal, akiket minden forduléban egy, a versengd stratégiat jelolo X vagy az
egylittmikodést kifejezo Y tétet tegyenek meg, amelyet adott matrix szerint jutalmaztam. A 4.
¢s a 6. forduld kiemelkedd tizszeres, illetve szdzszoros tétet jelentett, amely fordulok el6tt
lehetdség volt a személyes targyalasra. A targyaldsok eredményét, valamint a csalas tényét a
résztvevok a csapatlapon rogzitették. A zard forduld utan az eredményeket kihirdetésre kertiltek
¢s az elso adatfelvétel is megtortént. Ezutan a hallgatok egy rovid empatia gyakorlatban vettek
részt, amely utan visszajelzést adhattak a csapatparjuknak egy strukturalt csapatvisszajelzd
kérdéiv formdjdban, amely d4genciat noveld valamint elfogadast kifejez0 iizeneteket
tartalmazott. Ezutan kovetkezett az ismételt adatfelvétel. A gyakorlat utdn a hallgatok
interneten keresztiil toltotték ki a vonasjellegli interperszonalis sziikségleteket mérd kérddivet.

Méroeszkozok

A mérdeszkozoket az alabbi abra listdzza. A konfliktushoz kapcsolodd mérések esetén az
alkalmazott skdldk dontd tobbsége hétfoku volt, az észlelést mérd bipolaris skalan kiviil
mindegyik unipoléris volt.

Mérdeszkozok és hipotézisek: kvazi fuggd valtozok
TARSAS ESZLELES (DPM ES SZTM) ALAPIAN [HIPOTEZISSZAMOK JELOLESEVEL)

TARSAS ES ONPERCEPCIO HI -H4 VISELKEDESES SEANDEK HE
¢  Kompetencia dimenzié: - Meghékélds: hajlandbsig
kompetencia, erd, kontroll - Preferalt reakciomaod (5 valasztasos dichotom item)

«  Mordlis-tarsas dimenzié:
rokonszenv, moralitis, kooperacio

A KONFLIKTUS SZUKSEGLET-ALAPLU MODELLIE ALAPIAN
KONFLIKTUSHOZ KAPCSOLODO INTERPERSZONALIS

stebloll L ALLAPOTJELLEGU SZUKSEGLETEK H10
Szelfher kothetd kompetencia-alapi érzelmek Agencia sziikseégletek
- biszkeség. magabiztossg, szégyen, rivalizald - sziikséglet a kontrollra, értékességre, erdre és kompetenciara
| kardrom Morilis-tarsas sziikségletek
| Szelfhez kothetd moralitas-alapu erzelmek - szilkséglet az elfopadisra, moralithsen, megértésre, jomdulatra,
- bimntudat, lelkiismeretfurdalas artalmatlansagra
[ Interperszonalis kompetencia-alapn erzelmek Kviizi intervenci: csapat visszajelzd tizenet

- ftisztelet, elismerés, sajnalat, fenyegetettseg
Interperszonais moralitas-alapn érzelmek

- bizalom, egyiittérzés, harag, bosszivagy,
séribdottsée, mepvetds

+  Empowerment iizenetek: bocsanatkeéres, felelossegvallalas,
értékesség elismerdse, joindulat elismerése

+ Elfogadd fizenetek: elfogadas, a nyilvines moralis énkép
helyrealitasa, motivumok megértése

ATTRIBUCIOK -H7 ISMETELT MERES 11
O, mdsik=, feladat attribiicid konfliktushoz kapcsolods érzemek (T2); megbekélési hajlandasig (T2)

A fentiek mellett, a vonds jellegli tarsas interperszonalis sziikségleteket mérd kérddivet (Firo-
B) a gyakorlat utani interneten t6ltotték ki a hallgatok. A valaszadasi ardny 86 szézalékos volt.



Kvazi-fiiggetlen valtozo: Konfliktus szerepek

Az aldbbi abra bemutatja a konfliktus-szerepekbe tortént Onszelekciot, amelyet egy 19
alkategdriabol és egy 5 fOkategoriabol (Isd. alabb) allo koédrendszer egyértelmisitett. A
vizsgalati személyek szubjektiv onbesorolasai megerdsitették az objektiv kategoriarendszer
adekvatsagat.

Kvazi fuggetlen valtozd és moderator valtozok

KONFLIKTUS-SZEREPEK:
1. Csaldk: 41 csapat (91 f5)
Aldozatok: 41 csapat (88 fd)
Kettds szerepliek: 16 csapat (34 fg)
Kooperativok: 26 csapat (61 &)
Nem besorolhatd: 58 csapat (128 f6)

L

Manipulacio ellendrzése: Moderator-valtozdk:

szubjektiv onbesorolas * Ismeretségi szint — adattisztitas
* Eszlelt csoporton beliili kohézié (NS.)
* Vonas- tarsas sziiksegletek (FIRO-B) (NS.)

Adatelemzés

Az adatok elemzésének legnagyobb része SPSS-ben tortént. Annak érdekében, hogy a csapat
hatas (azaz a nem fiiggetlen megfigyelésbdl adodo torzitas) kikiiszobolhetd legyen Generalized
Estimating Equations (GEE) multilevel statisztikat alkalmaztam a  csoportok
0sszehasonlitasakor, valamint az ismételt mérések esetén is. Az utelemzés statisztikai AMOS
programban késziiltek. A konceptualis elemzést faktoranalizis segitségével végeztem el. A
szignifikancia szintet a tobbszori mérés miatt korrigaltam €s a szigoribb p<0.001 szintet
tekintettem hatarértéknek. Emellett jeleztem a tendencidzus eredményeket is, 0.05 < p < 0.002
tartomanyban, amelyeket az abrakon ‘"’-vel jeldltem.

Fébb eredmények

Lehetséges hattérvaltozok vizsgalata

Sem a csapaton beliili észlelt kohézio, sem a vonas jellegli interperszonalis sziikségletek
kérdoiv (Firo-B) eredményei nem mutattak szignifikans kiilonbséget a konfliktus-szerepek
csoportjai kozott.



l. Az észlelés és a sziikségletek szerkezeti és tartalmi struktirajanak vizsgalata

Mind az 6n- mind a tars észlelése soran (H1 A, HIB) a rokonszenv, moralitas és kooperacid
itemek a Moralitas cimkével ellatott faktorra esett, mig a kompetencia, kontroll és er6 a
masodik faktorra esett, melyet Dominancia névvel lattam el. A Moralitas faktor a teljes
variancia 50 szdzalékat, a Dominancia faktor tovabbi 25 szazalékot magyarazott. Ezek az
eredmények Osszhangban vannak Wojciszke (2005) a konfliktusmentes globalis
benyomasformalés terén mért eredményeivel. Az 6nészlelést illetden a Moralitas faktor 41
szazalékot, a Dominancia faktor szintén 25 tovabbi szazalékot magyarazott a varianciabol.
A konfliktushoz kapcsolodo sziikségletekrdl elmondhato, hogy mind struktardjuk, mind
tartalmukat tekintetében jellemz6 a kétdimenzionalitds. Az Ot tételt tartalmazo Tarsas-
Mordlis faktor 44 szdzalékot magyarazott a teljes varianciabol, mig a négy tételbdl allo
Agencia faktor tovabbi 17 szdzalék magyarazoerdvel birt (Isd. 22. tiblazat alabb). A vonas
interperszonalis sziikségleteket mérd Firo-B faktorszerkezete is kétdimenzids volt, amelyek
koziil az elvart és a kifejezett affekcid valamint bevonas egy faktorra esett, amit Rokonszenv
faktornak neveztem el a kordbbi szerzOk nyoman. Ez a faktor a variancia 43 szazalékat
magyarazta, mig az elvart ¢s a kifejezett kontroll alskalakat tartalmazé Dominancia faktor
tovabbi 20 szazalék magyarazderdvel birt.

1. Konfliktushoz kapcsolodo tarsas és onészlelés a KPM alapjan (H2-H4)

A 9. dbra az 1. tablazat alapjan megfogalmazott hipotézisek On- és tarsészlelési
vonatkozasait mutatja be illusztracioként. Az eredmények aldtdmasztjdk a megfogalmazott
hipotéziseket az egyiittmiikodok kompetencia-alapti onészlelésén kiviil, amely neutralisnak
mondhatd. Megfogalmazhato, hogy ebben a kevert-motivumu interdependencia helyzetben
az egyiittmiikoddk onészlelését a moralitds dimenzi6 dominalta.

Figure 9. Pattern of self-and other-perception by conflict
role on the competence and morality dimensions

(4]
; C |1 {lers I'\ ictu uﬂ Hﬂ l:l Cooperatives

m Self-perception: Competence 0O Self-perception: Morality

Other-perception: Competence @Other-perception: Morality

A 17. 4bra alabb az 6nészlelés konfliktus-szerepek alapjan mutatja be az 6nészlelést a moralitas
¢s a kompetencia dimenzidkon. Az abra kiegésziil az attribliciés mintdzat €s a jellemzo
érzelmek jeldlével.



17. Abra. Kibdvitett modell
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Onészlelés: Kompetencia

1. Az interperszonalis konfliktus érzelmi vonatkozasai (H6)

A 15. tablazat aldbb a konfliktushoz kapcsolodo érzelmek faktorstrukturajat mutatja be. A
négyfaktoros modell a teljes variancia 67 szazalékat magyarazza. Harom faktor a konfliktus-
szerepek alapjan felallitott érzelmi mintazatot tikkrozi, a harmadik faktor pedig a szelfre
vonatkozd kompetencia-alapu érzelmeket tartalmazza. Az eredmények megerGsitik a
hipotéziseket.



15. tablazat. 4 konfliktushoz kapcsolodo érzelmek struktura matrixa

Erzelem Faktorsulyok

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Commu

Aldozati Csal6 profil | Onkompeten- | Egyiittmdkodd | -nalities

profil cia-alapu profil

érzelmek

Sértodottség -.887 -.317 799
Diih -.877 -.366 .798
Megvetés -.826 -.369 Jq17
Bossziivagy -.823 -.326 .694
Fenyegetettség -.539 375 416
Biintudat 901 .826
Lelkiismeret- .895 812
furdalas
Sajnalat .758 .623
Szégyen -413 518 -.416 572
Biiszkeség .807 702
Magabiztossag 776 .302 .657
Kar6rom .338 496 445
Elismerés .336 .878 79
Tisztelet 327 .869 .766
Bizalom T77 614
Egyiittérzés .507 585 546
Eigenvalue 4.527 3.064 1.940 1.238
% of total | 28.293 19.149 12.126 7.738
variance
Total variance 28.293 47.442 59.568 67.305

Note. Principal component analysis with Oblimin rotation. Factor loadings are sorted by size.
Coefficients with a value below 0.3 are not shown. N=388.

A 16. tadblazat a csoportok Osszehasonlitdsanak eredményeit mutatja be az érzelmek
szempontjabol. Az egylittmiikodok, a csalok és az aldozatok csoportjdra vonatkozatott
érzelmek tekintetében szignifikans kiilonbség mutatkozott a csoportok kozott, amelyet a
paronkénti Gsszehasonlitas is megerdsitett. A szelf-aspektustt kompetencia-alapu érzelmek
esetén csak a biiszkeség és a karorom tekintetében volt kimutathaté kiilonbség a csoportok
kozott a vart iranyban.
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16. Tablazat GEE csoportésszehasonlitds (cealdk, adozatok, kettds szerepiiek és kooperativok) konfliktus-indukalt érzelmed

Erzelem Wald Khi- P QIC

| négyzet |

Harag, 57,3897 AL T58. 216
Bossziivagy, 42 983" =0,0001 791,976
Sertettség, 43,487 < (MK} 776,619
Megvetés, | ST RG2™ =0, 000 ] TIT.564
Megfelemlitettség, 4 QNS 0,174 TRI.A43
Biinmdar, 38.09°° 0,001 722,355

Lelkusmeret-furdalhs, 32E57 =0,0001 764,199

GEE csoportdsszehasonlitis {csalok,

Egyiittérzés, 504 =0.000] 678,398 adozatok, ketths szerepliek s kooperativok)
Sajnalat, ST.RTS™ < (HH} 7ol 884 konfliktus-indukilt érzelmei
Bl_mlﬂmt 38,449 =<0.0001 620,312 N=2T0 df=3. Az elemzés a csapathatést kentroll
Elismerés, [ < () ()] 437,296 alatt tartotia

i 79,528 | = 7,517
Tisztelet, 79,528 0.0001 | 447,51 A szimifkanciaszintet p<0,001értekben hatiroztn
Bilszkeség, 19.14 =0,0001 395,334 meg a fobbsziats feszheks miani kemekeld &
] - L. i TI A g ? i _1:"]'5\1?3-:" 1“.-.
Magabiztossig 998\ 0,01 480 Tendenciérus kapemlat 008 £ p < 0002
| Bzépyen, 5.56M5 | 0,135 B55.041 glokss' T, Nem  szignifikins  eredmény
Karérom, 24,338 | <0000 763,685 el

IV.  Konfliktushoz kapcsolodo sziikségletek, valamint az agenciat noveld illetve
elfogadast kozvetito iizenetek hatasa (H10, H12)

A 23. abra bemutatja, hogy a konfliktushoz kapcsolodd sziikségletek alapjan képzett két
Osszevont mutatd szignifikans kiillonbséget talalt a harom csoport, a csalok, az aldozatok és a
kettds szereppel birok kozott. A paronkénti 6sszehasonlitas megerdsitette, hogy az eltérés a vart
iranyban mutathat6 ki: a csalok szignifikdnsan magasabb moralitassal kapcsolatos, az aldozatok
pedig szignifikdnsan magasabb agencia-jellegii sziikségletrdl szamoltak be. A vart modon a
kettOs szereplick mindkét teriileten magas sziikségleti szintrél szamoltak be.
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A Megbekeles szlikseglet-alapu modellje (shnabel és Nadler, 2008)
Aszimmetrikus szlkségletek (H10 A és B)

22 Tablazat  Pagee mans of conllict-related mterpersonal nesds

Weed inem (indicating hypothesizad gronp Factor loadngs Comn-
3. Tablizat GEE group comparisons (cheaters, victims, duals) | cheater orvictim) Factir | Factor?  nalities
of contlict-related mterpersonal needs Yoval-Social Apemey
- - dimensian dimngion
| Factor Wald Clu-
Need Factor é‘k Chi-| - p | QIC | s G B3 56
Dquare Nead for aecegtance (wanh) C) 8 730
p . R < Teed 10 be seen well neaning (C) 7 in
14,013 | 0001 | 180,079 -
Agencia Szlikségletek | ; Need formoedity (C) M 50
Moralités Sziikségletek 33.233™" |<0.0001) 183420 1 oot for maderstnding () 5 136
Nead for worthingss (V) Tl fi30
Cped £ s (4T 147
W=195 df=2. Effect of teams are controlled for, Significance level :\_ﬁj;“[ m"wm"f'_m _':' e
is adjusted to p=0.001 value for multiple testing and is marked Nee for strenefh (V) 138 fig4
Ty Tead for ooatrel (V] il A2
Eugenvalne 303 [
%% of total vanamee 43916 16,97
Toeal vanmee 4906 0,801

Principal compenent amiva s with Olimin reation. Factor [oadings are sortad by 322 Coetfigants

with a valne bekow 013 am oot shovm. N=371

Az ismételt mérés eredményeit a 15. és a 16. abra prezentalja. A tervezetthez képest ebben az esetben
csak tentativ elemzés volt végezhetdé mivel nem volt lehetdség kontroll csoport beiktatiasara az
adatszerzés korai lezarasanak sziikségessége miatt. A tentativ eredmények a vart modon alakultak: a
csalok esetében az elfogado lizeneteket tartalmazd faktor ndvelte szignifikansan a megbékélési kedvet,
mig az aldozatok esetében ugyanez az empowerment iizenetkrél volt csak elmondhaté. A kettds
szerepiiek esetében viszont csak az elfogadd lizenetek hoztak szignfikans véltozéast. Az eredmények
illusztrativ értékiiek, oksagi viszony a fentiek okan nem vonhato le.

lsmételt mérés: tentativ elemzés (H11)

Konfliktus-s2erep s sidozat kettas” ElfogadalzenetFaktor +

Interakcio vizsgalata

i'n.MegbékélésiHajlandc’rségu_n:

Konfliktus-szerep, .4 sidozt kettss EMpowerment(zenetFaktor

15. Abra  ustration of the fnction of cheater's reconcilistory attitedes and acceptance

meaeage fbeor

hccepanee Message Frein

Mluszraion of the AW Reege= 0,13 = 0, TI2*AMF Amon o

Korlatok

15 Abra Jlustration of the finetion of vietinss® secosclliatory asd empowerment messege

Bctar

Wil seconeilianry allinale

Empoesvrment Messape Factor

ttostration of the AW R 0,13 = 0,692 *EMF finction

e A kvazi —kisérleti jellegb6l adodo korlatok: a randomizéacidé hianya
hattérvaltozok kontrollalasa nem valosult meg.
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Fontos kiemelni, hogy Onészlelés esetén egyéni, tars-észelés soran csapatészlelést
mértem.

Fontos megemliteni, hogy a kétfos csapatok mellett, egyes csapatok harom fobdl alltak
(pl. paratlan szamu létszam esetén). A kétfos illetve a haromf6s csoport eltérd
karakterisztikumokkal rendelkezhet. A csapathatast, azaz a nem fliggetlen
megfigyeléseket kontroll alatt tartottam az elemzés soran.

A legfobb hianyossaga a vizsgalatnak, hogy az ismételt mérés esetén nem tudott kontroll
csoportot beiktatni, igy az eredmények csak illusztrativ jelleggel birnak.

Az érzelmek mérése tekintetében meg kell emliteni, hogy egyéni kiillonbségek vannak
a sajat érzelmek felismerésének képességében.
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2. Kutatas: A Megbékélés Sziikséglet-alapii Modell relevancidjanak vizsgilata a
resztorativ igazsagszolgaltatas kontextusaban: Kvalitativ Tartalomelemzés.

A kutatas célja és kérdései

A Big Two kategoridk és a MSZM verbalis és nonverbalis attekintése alapjan a vizsgalat f6
célja az volt, hogy tanulmanyozza a modell altal tételezett tartalmi kategoriak manifesztacioit
a valo ¢letbeli aktiv konfliktusok kontextusaban. A 25. tablazat foglalja 6ssze a MSZM alapjan
valamint a Nagysagrendi eltérés koncepcidja alapjan kialakitott elméleti kategériarendszert,
ami a kodolas alapjat is szolgaltatta. Az abra tartalmazza a kommunikacids tartalom tételezett
forrasat (dldozat vagy tettes), fokuszat (dnmagara irdnyul vagy dnmagan kiviilre), valamint az
elméleti attekintés alapjan feltételezett, a megbékélést segitd vagy gatlé (konstruktiv vagy
destruktiv) hatasat. A kutatas célja a kommunikacios tartalomnak a felsorolt jellemzdk alapjan
torténd vizsgalata a resztorativ igazsagszolgaltatas kontextusaban.

25. tablazat. A MSZM és a Nagysagrendi Eltérés koncepcio kommunikdcios vetiilete

KONFLIKTUS ALDOZAT TETTES
SZEREP
SERULT IDENTITAS- Agencia/Kontroll Moralitas
DIMENZIO
ONBEMUTATAS Onbemutatéas agensként Onbemutatas moralis
o+ ;’) S (O’}?’segi{é" karakterként
oD s erofeszités)
N M O
n O ¥
S
NAGYSAGRENDI A bilincselekmény, az A bilincselekmény, az
N ;o . Je 7 . ’ ’
2 ELTERES igazsagtalansag, a igazsagtalanag, a
¥ (megbékélést gatlo) kovetkezmények kovetkezmények
A hangsulyozasa minimalizalasa
2
2
Z HELYREALLITO Agenciat novelo lizenetek Elfogadast kozvetitd
= UZENETEK az elkovetotol tizenetek az aldozattol
o (megbékélést
segito)
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Modszer
Adatgyiijtés, esetvalasztas, esetismertetés

Az adatokat egy EU 4dltal timogatott nemzetkozi palyazat' keretében gyijtottiik 20111
szeptembere és 2013 majusa kozott. A magyar adatgylijtés négy megyében a Foresee
Kutatocsoport munkatérsai szerezték, amely békitokorok diktafonos regisztracidjat jelentette a
résztvevok tdjékozott beleegyezését kovetden. Az esetvalasztas soran eldnyben részesiiltek
azok az esetek ahol a hanganyag mindsége megfeleld volt, azonosithatéak voltak a beszélok,
aktiv konfliktus volt jelen és az aldozatok nagyobb szamban vettek részt. Az elsO eset korabbi
bérlok kozott tortént lopasrdl szolt, amelynek megbeszeélésén tobbek kozott egy elkovetd €s
négy aldozat vett részt. A masodik eset volt kollégiumi lakotarsak kozott tortént sorozatos
lopasrdl szolt, amelyben egy elkovetd és harom aldozat vett részt. Mindkét esetben sziiletett
megallapodast, de az els6 esetben az elkdvetd nem tartotta azt be (Ehret, Dhont, Fellegi, Szeg6,
2013).

Kategorizacio és kodolas

Osszesen 5 oranyi hanganyag keriilt feldolgozasra és tartalomelemzésre elére felallitott
kategoriarendszer alapjan, amelyet a 25. tablazat alapjan dolgoztam ki. A kutatasban kizarolag
a tettes és az aldozatok megszolaldsait vizsgaltam. A megszolaladsokat megszakitas nélkiil
megnyilvanulasi egységek mentén szegmentaltam, majd a kodolast a megnyilvanuldsi
egységeken beliil végeztem el. A kodok kifejezési egységekre vonatkoztak, amelyek alatt
mondatokat vagy mondatrészeket értettem. A kodolast harman végeztiik el, ketten a kddolok
kozott nem ismerték az elméleti kereteket illetve a hipotéziseket. A kddokat attekintettiik és
ahol sziikséges volt feliilvizsgaltuk. A valtoztatasok konszenzualis megegyezés eredményeként
jottek 1étre voltak.

Eredmények

A kvantitativ eredményeket a 27. tdblazat tartalmazza (alabb). A sziirkével jeldlt cellak azoknak
a kifejezési egyégeknek a gyakorisagat jelzik, amelyek Gsszhangban vannak az elméleti
modellekkel. A dolgozat elemzi a kapott konzisztens és inkonzisztens eredményeket, a
kommunikécio konstruktiv és destruktiv vonatkozasait, valamint példakkal illusztralja az egyes
kategoriakat. Az eredményeket klinikai relevanciajuk szempontjabol is gorcso ala veszem. Az
eredmeények, a vizsgalat természete €s az alacsony esetszam miatt illusztrativ értékkel birnak.

An extension is presented on the clinical relevance of control/agency in the discussion. The

! Project No: JLS/2010/JPEN/AG/1609, the project was co-funded by the European Commission’s Criminal
Justice Programme, Directorate-General Justice, consortium leader: University of Tiibingen
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Table 27. Két eset tartalomelemzése: Sziikségletek, destruktiv és konstruktiv kommunikdcio

KATEGORIAK 1 eset 2 eset
elkdvetd aldozatok | elkovetd | aldozatok
(1 £8) (4 £8) (1 £8) (3£0)
- Moralis énkép sziikségletét jelzo 4 0 7 0
5 kifejezések
*tﬁ:,go Agencia sziikségletét jelzo 4 2 0 2
B | kifejezések
N
’é Magnitude gap communication
% acts
A
Elfogadast kozvetito ilizenetek 3 1 1 5
2
% = Felelésségvallalas 7 0 8 0
= g Empowerment
& <| iizenetek Hatalomérzetet 0 0 0 0
M visszaallitd
lizenetek

Note. Counts are presented.

Cells in grey indicate the postulates of the Needs based Model of Reconciliation (Shnabel and Nadler,
2008) Content of the white cells are not explained or derived by the model.

indicate destructive communication acts described by the magnitude gap concept.

Altalinos megvitatas

Mindkét kutatas a Big Two szociabilitas/moralitas és agencia/kompetencia dimenzioit vizsgalta
aktiv interperszondlis konfliktusok kontextusdban. Az elsd kutatds megerdsitette a formai és
tartalmi strukturajat a tarsas €s onészlelés dimenzidin egy dkoldgiailag magas érvényességii
helyzetben. Az eredmények alapjan a moralitas dimenzio elsddlegessége is kikovetkeztethetd.
A model kiegészitéseként kompetencia €s moralitas-alapu érzelmi mintdzatokat is tételeztem
¢s erdsitettem meg empirikusan.

Az eredményeket, az elméleti megalapozassal egyiitt a konfliktuskezelés gyakorlati
vonatkozasaban is targyalom. Fontos kiemelni, hogy a hagyoméanyosan empéatia-novelésre €pitd
parbeszéd alapl konfliktuskezelé programokbol bar az elkovetdk illetve a tobbségi/magas
statusza  csoporttagok profitdlhatnak, hatdsossaguk kérdéses az daldozatok illetve
kisebbségi/alacsony statuszu csoporttagok esetén (Bruneau and Saxe, 2012, Aydin et al., 2019).
Ezért is bir kiemelt jelentdséggel, hogy az intervenciok tervezésekor az aldozatok agencia
igényét is figyelembe vegylik a gyogyulasuk illetve a megbékélés eldsegitése érdekében.
Fontos emellett az agencia-sziikségletek azon jellemzgjét is figyelembe venni, hogy nehezen
verbalizalhatoak. Ezért sziikséges a szakember képzés soran erre kiilon hangsulyt forditani.
Ahogy az egyre szaporodo szocialpszicholdgiai irodalom is mutatja, 4genciat ndveld lizeneteket
nemcsak verbalisan lehet kozvetiteni. Bruner és Saxe (2012) példaul a perspektiva-atvétel
hatékonysagat bizonyitotta csoportkdzi kontextusban, a resztorativ gyakorlat pedig az aldozat
bevonasanak tamogatasaval valdsit meg hasonld célokat. Fontos, hogy a konfliktus-kezelés
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teriiletén dolgozd kutatok és a gyakorlati szakemberek tovabbra is szorosan tudjanak
egyiittmikodni.
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