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Elosz6

Els6 munkahelyemen, egy altalanos iskolaban dolgozva, iskolapszichologusként én
magam is megtapasztaltam azokat a terheket, amelyeket az iskolai mindennapok jelentenek
tanaroknak, diakoknak és sziiloknek is. Mar akkor tudtam, hogy a kutatasi teriiletem is olyan
lesz, amit alkalmazni tudok az egészségfejlesztd gyakorlati munkamban is.

A doktori tanulmanyaim elkezdése ota sziiltem két gyereket, akik révén mar sziil6i
szerepben is megélem a tanarokkal valé interakciokat. Kollegaimmal egyiittmiikodésben pedig
megsziiletett a Sulinyugi is, egy komplex iskolai egészségfejleszté program, amelyet harmadik
gyermekemnek tekintek. A tanari kiégés kutatasa ebbe a keretbe illeszkedik az ¢letemben.

Kiegészitve a mindennapi gyakorlati munkamat, Ggy érzem, a halamat is ki tudom fejezni
a koriilottem 1évo fantasztikus tanarokért: sajat volt tandraimért elsés koromtdl az egyetemi
professzorokig, azokért, akik most a gyerekeimet tanitjak és azokért, akiket a Sulinyugi
program soran megismerhettem.

A kiégéssel szembeni leghatékonyabb megoldas a prevencid, aminek kulcsfontossagi
része a kiégés kezdeti szakaszainak detektalasa. Jelen munka ehhez a megel6zéshez szeretne
hozzajarulni differencialtabb képet alkotva a kiégésrol.

Ennek megfeleléen egy olyan folyamatmodellre épiilé kérdéiv megalkotdsa a célom,
amely 0tvozi az eddigi kutatdsi eredményeket és a kollegdimmal a terepen végzett gyakorlati
tapasztalatokat az egyéni szinten zajlo kiégési folyamat feltérképezése érdekében.

A disszertaci6 alapjat képezo kutatas f6 pontjai a kovetkezok:

1. Elso lépés: A kiégés vizsgalatdhoz a nemzetkdzi Maslach Burnout Inventory—Education
Survey kérddiv adaptalasa magyar nyelvre:
1.1. konfirmatoros faktorelemzés,
1.2. a kiégéssel kovarialé konstruktumok vizsgalata: Osszefliggés a depresszioval,
talvallalassal, nemmel és korral.
2. Masodik 1épés: A kiégés mérésére kifejlesztett kérdéivem validalasanak keresztmetszeti
vizsgalata, 6sszefiiggések mas faktorokkal:
2.1. struktura vizsgalata: az elméleti hattéren alapulod szerkezet tesztelése konfirmatoros
faktorelemzéssel,
2.2. konkurens validitas: Maslach Burnout Inventory — ES 3 faktoraval vald 6sszefliggés,
2.3. kovaridciok vizsgélata: talvallalas, depresszid, demografiai faktorok, mint példaul a
nem, a kor, specidlis tanari terhek, munkaévek szdma,

2.4. latens osztalyelemzés a mintazatok elemzésére, egyes altipusok elkiilonitésére.



Amit a kutatas hozzaad az eddigi ismeretekhez

A kiégést a kutatasok 90%-aban a Maslach kiégés kérddivvel mérik (Schaufeli és
Enzman, 1998), ezzel kapcsolatban jogosan felmeriil6 kritika, hogy a kiégés kutatasa Gssze is
olvad a mérdeszkozzel, ezzel sziikiti annak értelmezési keretét, a fogalom mélyebb, soksziniibb
megismerését. Egy magyar mintdn validalt tanéri kérddiv 1étrehozasa a kiégés elézményeirdl
€s 0sszetevoirdl megkonnyitheti a téma tovabbi kutatdsat, illetve a prevencios lépések
hatékonysagmérését is.

A kezdeti, kiégés allapotahoz még nem is hasonlito fazis (a tulzott aktivitas) veszélyeire
is felhivom a figyelmet, igy a kutatds hozzdad prevenciods tervek testreszabottsagdhoz és
finomhangolasahoz. Az empowerment egészségfejlesztd szemlélete alapjan a kutatdsom célja,
hogy differencialtabb képet kapva a kiégés tanaroknal megfigyelhetd természetérdl, a
pszichoedukacio keretén beliil at lehessen azt majd adni a pedagogusoknak, akik megismerve
a kiégésben szerepet jatszo tényezoket, tovabbi eszkozt kapnak, hogy sajat magukon segitve

megel6zzEk a kiégés szindroma teljes kialakulasat.
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l. Elméleti bevezeto

1. A Kiégés jelentosége

A kiégés ,,a munkahelyi kronikus, érzelmi €s interperszondlis stresszhatdsokra adott
elhuzodo valaszreakeid” (Maslach és mtsai., 2001, 397. 0 ), amely sordn az egyén testileg és
érzelmileg kimeriil (Guseva Canu és mtsai., 2021), szenvedést €l at €s veszit az érdemi munkara
vald kapacitasabol. A kiégés mint szindroma a kovetkezé harom tényezé jelenlétét jelenti: a
kimertltség érzését, a fokozott mentalis tavolsagtartast a munkatol, vagy a munkéval
kapcsolatos negativ vagy cinikus érzéseket és a csokkent szakmai hatékonysagot (WHO, 2022).

A kiégés modern, munkaalapt tarsadalmunk egyik legnagyobb foglalkoztatasi
veszélyévé nétte ki magat (Maslach és Leiter, 2017). Mar a huszadik szazad végére
nyilvanvalova valtak azok a gazdasagi, politikai és szocialis tényezok, amelyek arra utalnak,
hogy a ki¢gés egyre nagyobb méreteket 6lt, azonban a fogalom fél évszazados multja ellenére
kevés eldre vivo példat tudunk felmutatni a kezelés vagy a megelézés terén (Leiter és Maslach,
2005)

A 2013-as eurdpai kdzvélemény-kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a munkavallalok
kortilbeliil fele altalanosnak tartja a kiégéshez vezeté munkahelyi stressz problémajat (EU-
OSHA, 2013). A kiégés pontos el6fordulasanak mértéke vitatott, és az eredmények nagy szorast
mutatnak. Ennek oka leginkdbb a fogalommal kapcsolatos bizonytalansag, ami miatt egyre tobb
kialakitasara. Ez a hianyossag a kiégés egyik legégetbb aktualis kérdése (Eckleberry-Hunt és
mtsai., 2018).

A kiégés meértekének ¢és hatasanak jelentOségét tikrozi egy 2020-ban végzett
szisztematikus szakirodalmi attekintés (Hillert és mtsai., 2020) is, ramutatva arra, hogy a
PubMedben 17836 idézet érhetd el a kiégés témaban. A szerzok megvizsgaltak, hogy a
Medline-on a kiégésrdl szol6 100 legfrissebb publikacié milyen témakat dlel fel. Erzékeltetve
a trendeket elmondhato, hogy 100 tanulméanybdl 57 egy koriilirt csoport (leggyakrabban
orvosok, didkok, tanarok, adminisztrativ személyzet) felmérésén alapult, részben azt vizsgalva,
hogy a kiégés hogyan kapcsolodik mas konstruktumokhoz, hangstlyosan kiemelve a
depresszioval valo kapcsolatdnak vizsgalatat; 31 vitaanyag jelent meg a témarol sajat adatok

nélkiil; 7 kutatds prevencids vagy terapids tanulmény volt (tobbnyire a mindfulness alapt
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stresszcsOkkentésen alapuld); 3 attekintés a kiégésnek valo kitettségrol és a valtozasokrol szolt
specialis csoportokban, és 3 modszertani munka volt kiégést mérd kérddivek értékelésérol.

Az egyre nagyobb méreteket 61té problémat jelzi, hogy az egészségiigyi vilagszervezet is
nevesitette a kiégést a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasanak 11-es valtozataban (WHO,
2022) mint az egészségi allapotot befolyasold tényezo6t, ugyanakkor nem jelenik meg mint
onall6 diagnosztikai kategoria, a DSM-V-ben pedig nevesitve sincs. Azért lenne fontos, hogy
a kiégés mint 6nallo diagnosztikai kategoria megjelenjen,, mert ez megkonnyitené az érintettek
ellatasat: egyrészt azzal, hogy a kiégésben szenved6knek nem kellene annyit kiizdeni a beteg
statuszuk elismertetéséért (€s ne mas, értékitéletet jelentd cimkét kapjanak, mint példaul
»lusta”) (Engebretsen, 2018; Lastovkova ¢s mtsai.,, 2018), masrészt azzal, hogy a
diagnézisuknak megfeleld kezelést tudnanak kapni (és nem példaul depresszidt kezeld
gyogyszereket). Ehhez fontos, hogy a kiégés megfeleld differencidldiagnosztikaval legyen
elvalasztva az egyéb kezeléseket igényld zavaroktol — legmarkénsabban a depressziotol — és
hogy ne csak egy gytijtéfogalom legyen az orvosok szamara (Oquendo és mtsai., 2019).

23 europai orszag koziil 9-ben (koztiik Magyarorszagon is a foglalkozasi megbetegedések
nyitott listaja miatt) van elméleti lehet6ség arra, hogy a kiégés foglalkozasi betegségnek
mindsiiljon, bar a 2017-es adatok alapjan még nem volt példa arra, hogy barki is ilyen cimkével
keriiljon betegallomanyba. Europaban Lettorszdgban van expliciten felsorolva a kiégés a
megbetegedések kozott, és 4 orszagban (Daniaban, Franciaorszagban, Portugalidban ¢és
Svédorszagorszagban) van példa arra, hogy a kiégés diagnozisaval rendelkezOk allami
kompenzacidban részesiiljenek (Lastovkova és mtsai., 2018). Hollandia pedig az elsé allamok
kozott volt, amelyek integraltak a kiégést az egészségligyi rendszeriikbe: a stresszhez kothetd
spektrumzavarok legsulyosabb szintjeként tekintve a kiégésre, a distressz €s az idegdsszeomlas
utan (Klink és Dijk, 2003).

A népesség koriilbeliil 3-7%-a szenved stlyos kiégésben, ami azt jelenti, hogy tobb
tizezer embernek okoz gondot a munkaképességiik és megfeleld jollétiik fenntartasa a
mindennapokban (Toppinen-Tanner, 2011). Magyarorszagon a 4 milli6 708 ezer
foglalkoztatottat (KSH, 2022) figyelembevéve mintegy 141,24-329,56 ezer kozé tehetd a
sulyos kiégésben szenveddk ardanya. Természetesen az ilyen kimutatas csak durva becslés lehet,
pontosabb hazai adatok hidnya miatt.

Bar mar nagyon sok szakmara, st foglalkozdsokon tuli szerepekre is kiterjednek a
kiégéskutatasok, a legtobb figyelem tovabbra is a human szféraban dolgozokra esik, mert az
érzelmi terhek miatt nagyobb foku sebezhetdséggel rendelkeznek (Maslach és mtsai., 2001). A

kiégéskutatasok célkeresztjében legtobbszor a human szféran beliil is az egészségligyi
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személyzet all. A kutatasok Osszesitéseként ndvérek esetében a kiégettek ardnya 11,23%-ra
teheté (Woo ¢és mtsai., 2020), mig az orvosok kiégésérdl szolo 182 cikk elemzése soran
Rotenstein és munkatarsai (2018) olyan nagymértékii modszertani heterogenitast talaltak, hogy
végiil nem is lattdk megalapozottnak a 0 és 80,5% koz¢ es értekek 0sszevondsat.

A kezeletlen kiégés komoly negativ kdvetkezményekkel jar a fizikai és mentalis
egészségre, ahogy azt majd a késdbbiekben még bévebben kifejtem (Capone és mtsai., 2019;
Harvey ¢és mtsai., 2017; Travers és Cooper, 1993). Az egyén szintjén tul pedig komoly
gazdasagi kovetkezményekkel jar: egy 2002-es kimutatds alapjan az EU-15 orszagdban a
munkahelyi stressz becsiilt éves koltsége megkozelitdleg 20 milliard eurd volt (European

Commission, 2002).

2. Burnout - torténelem: egy 6si fogalom rovid torténete a tarsadalmi

valtozasok tiikrében

,,Egett a langtol mint a szalma ég,

Kiége gyorsan mint szalma elég;”

,,She burn'd with love, as straw with fire flameth;

She burn'd out love, as soon as straw outburneth”™

Shakespeare: Szerelmes vandor (1599)

A burnout — magyar megfeleldje a kiégés, amely tiikorforditasa is a nemzetkozi

kifejezésnek — arra a metaforara €piil, hogy a tul nagy igénybevétel, €gés soran, akar egy motor,

vagy egy gyufa, vagy maga a tliz is gyorsabban és kontrollalatlanul vesziti el kapacitasat. Ehhez

hasonléan megfelelé kendanyag hijan a tilzott igénybevételtdl leég a motor is. A kdnnyen

értheté metafora az 1970-es években valt a pszichologia egyik f6 fogalméava, de hamarabb is
megjelent a szépirodalomban ¢€s esettanulmanyok soran szakmai berkeken beliil is.

A fogalom jelentésének valtozasa szorosan kapcsolodik annak torténetéhez, ezért a

kovetkezOkben bemutatom a kiégés koncepcidjanak alakulasat is, amelyet a 1. dbran egy

idévonalban Gssze is foglalok.

2.3. A Kkiégés megjelenése a népszeriisité irodalomban

A fejezet elején taldlhatd Shakespeare-idézet 1599-bo6l vald, ahol a ,,burne’d” out

kifejezést valoszintileg eldszor alkalmaztak pszicholdgiai értelemben a kimertilésre.
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A késobbi portrészerli abrazolasokban a kiégett fohds allapota parhuzamba allithato a
tarsadalmi-kulturalis valtozasokkal. Az iparosodd tarsadalmi valtozasokkal valdo megkiizdés
aldozata Thomas Mann ikonikus csaladregényének, az 1901-ben megjelent A Buddenbrook
haznak a fOhdse, akit nagyfoka faradtsag, az idealizmus és a munkdja irdnti szenvedély
clvesztése jellemez. Még szélesebb rétegekhez juthatott el a fogalom Graham Greeen 1960-ban
megjelent regényének a Burn out case-nek (magyarul Gyogyulds) kdszonhetéen. Ennek a
regénynek a f6hdse egy munkdjatdl megcsomorlott, kidbrandult épitész, aki otthagyva a
munkajat az afrikai dzsungelbe menekiil (Schaufeli, 2017). Ez utobbi mii a 20. szazadban
indul6 intenzifikalodé munkahelyi viszonyokat képezi le (Woods, 1999), amire a tanarok
esetében késébb még bdvebben is visszatérek.

A kiégés fogalma azdta sem ,,égett ki’ a koztudatbol, kozkedvelt, Gjra és ujra eléforduld
tdmdja szinhadzi daraboknak, filmeknek, amelyek akar eszkozei lehetnek a kiégést megel6z6
pszichoedukacionak is, ahogyan ezt mas témaknal is tapasztalhatjuk (Goldstein, 2017).

Az alabbiakban bemutatom a kiégéskutatas torténeti alakuldsanak fobb szakaszait. A
szakaszok elnevezéseit (az utolsd kivételével, amely a sajat megfogalmazasom) Schaufeli

munkaibol vettem at (Schaufeli, 2017; Schaufeli és Buunk, 2003).

2.4. Felfedezés: az 1970-es évek

A fogalom tudomanyos érdeklodésének kezdete az 1950-es évekre tehetd, amikor
megjelent Schwartz és Will esetleirasa egy pszichiatriai apolonérél (Maslach és Schaufeli,
1993). A fogalom felfedezése és elnevezése az 1970-es években tortént, amikor két kutatd
egymastol fliggetleniil, mas-mas keretbdl indulva kezdte tanulmanyozni a jelenséget. Az egyik
kutato, a klinikai perspektivabol kiindulé Freudenberger német pszichiater volt, aki a kiégést
sajat munkahelyén, egy egészségkdzpontban figyelte meg az ott dolgozd onkénteseken. Az
egyéni beszamolokra épiilé megfigyelései soran a kiégést individudlis pszichodinamikai
torténésként értékelte. O hozta létre a , burnout” elnevezést is, utalva ezzel arra, hogy a krénikus
droghasznalokhoz hasonldéan a motivalatlansdg és a csokkent elkdtelezddés a fo tiinet. Az 6
megfogalmazasaban a kiégés: ,,a kronikus emocionalis megterhelés, stresszek nyoman fellépd
fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés allapota, amely a reménytelenség ¢és inkompetencia
érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra
vonatkozo negativ attitlidok jellemeznek” (Freudenberger, 1974, 160. 0.).

Ezzel koriilbeliil egy idoben a kaliforniai egyetem szocidlpszichologusa, Christina
Maslach annak szisztematikus kutatasaba kezdett, hogy milyen kognitiv eszk6zokkel kiizdenek
meg a szocialis munkdsok a munkajuk sordn fellépd érzelmi arousallel. Az interjuik soran
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gyakran tapasztaltak fokozatos kimeriilést, cinizmust és az elkotelezddés csokkenését, amit — a
helyi jogaszok egymasra hasznalt szlengjébdl kolesonézve — ,burnout-tal cimkéztek
(Schaufeli és Buunk, 2003). Els6 publikacioikkal és az azota megjelent szamos tanulmannyal
hosszu tdvon megalapoztak a kiégés kutatasat, egyfajta sztenderdet hozva létre, amelynek

kritikain alapulnak majd a tovabbi eldrelépések is.

2.5. Uttoro fazis: az 1970es évek kozepétdl-az 1980as évek kozepéig

A fogalom megalkotdsa utan jott az uttérd fazis, melyben a kiégés igazi hivoszo lett.
Rengeteg, foleg leird jellegli, gyakorlatorientalt, sokszor anekdotaszerii esetleirast jelentettek
meg, hattérbe szoritva a tudomanyos hozzddllast — féleg az egyénen beliili tényezdkre
koncentralva, mint amilyen példaul a perfekcionizmus hatdsa vagy a tulvallalas. Az akkoriban
megjelent 48 publikaciobol minddssze 5 tartalmazott empirikus adatot (Schaufeli és Buunk,
2003). Ennek koszonhetden nem csoda, hogy az azoéta legtobb nyelvre validalt Maslach Burnout
Inventory-t az elsé tudoményos folyoirat elolvasés nélkiil azzal a megjegyzéssel dobta vissza,

hogy nem jelentetnek meg ,,pop-pszichologiat” (Maslach és Jackson, 1984).

2.6. Empirikus fazis: az 1980-as évek kozepétol a 2000-es évek elejéig

Az 1980-as évek elején jelent meg az elsd, konnyen hasznalhato kérdéiv a Maslach
Burnout Inventory. Ezzel parhuzamosan robbanasszerlien megndtt a kiégéssel foglalkozo
publikaciok szama, amelyek szinte mind ezt a méréeszkozt vették alapul (Schaufeli és
Enzmann, 1998), bar mar ennek a korszaknak a vége felé is elkezdtek megjelenni mas
mérdeszkozok (Pines és Aronson, 1988). Egyre szigorubb modszertani elvarasok jelentek meg
a mérésekkel szemben is, példdul egyre tobben részesitették elényben a longitudinalis
elrendezést. A tudomdnyos érdeklodést tovabb fokozta, hogy megjelentek tudoményos
Osszefoglalok a témaban szervezeti szempontokat (Golembiewski, 1986), illetve szocialis-
kulturalis szempontokat (Cherniss, 1980) bevezetve a fogalom elemzésébe.

Cherniss (1980) a tarsadalom hanyatlasardl (,,decline of community”) mint a kiégés
mogott 4llo egyik f6 oki tényezOrdl beszél. A hanyatlas a tradicionalis szerepeknek (pl.: orvos,
pap) ¢és egységeknek (csalad) az elvesztését jelenti, amelyek kordbban tdmaszt jelentettek. A
szocialis szféra ennek a hidnynak a potlasaval kell, hogy megkiizdjon. A tarsadalmi valtozasok
kozott érdemes még kiemelni a szocidlis szektor fellendiilését is, nagyratord céljaikkal, mint
példaul a szegénység felszamolasa, majd a vart eredmények elmaradasa utin megjelend

kiabrandultsagot, amely felerdsitette a kiégés megjelenését (Schaufeli, 2017).
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Célcsoportot tekintve ekkor még a human szféra munkavallaloira korlatozddtak a
kutatasok, kiemelten az egészségligy €és az oktatas (Schaufeli és Enzmann, 1998) teriiletére.
Mar ekkor megfigyelhetd, hogy a kutatasok a kezdeti angol nyelvteriiletrdl elkezdtek terjedni

Eurdpaba és Azsiaba is, jelezve a kovetkezd ,,globélis” szintre valé terjeszkedést.

2.7. Globalis fazis: a 2000-es évek elejétol a 2010-es évek kozepéig

A kovetkez6 fazist globalis fazisnak nevezem, Golembiewski nyoman, aki 1996-ban
megjelent konyvében tigy utal a kiégésre mint vilagjarvanyra (,,Global burnout: a worldwide
pandemic explored by the phase model”) (Schaufeli és Buunk, 2003). Erre a megndvekedett
érdeklédésre valo valaszként dolgoztak at Maslach és munkatarsai a mérdeszkozt a teljes
népességre is (Schaufeli és mtsai., 1996).

Az ezredfordul6 utan a kezdeti angolszasz nyelvteriileteken tul egyre jelentdsebb lesz a
kiégésnek a kutatasa vilagszerte. A Maslach-féle koncepcio kritikajaként egyre tobb
mérdeszkoz jelenik meg az atlagnépesség (Kristensen és mtsai., 2005; Salmela-Aro és mtsai.,
2011a; Shirom és Melamed, 2006) és kiilon célcsoportok szamara is (Mikolajczak és mtsai.,
2021; Pines és mtsai., 2011; Raedeke és Smith, 2001).

2.8. Konszenzust kereso fazis: a 2010-es évek kozepétél napjainkig

A fogalom konszenzuson alapuld meghatarozasa és egyértelmii mérése, a kiégés novekvd
szamu kutatasainak ellenére még mindig varat magara. Azonban a pontos értékeléséhez és az
ezen alapuld intervenciok, protokollok kialakitasahoz az egységesség nélkiilozhetetlen (Chirico
¢s Magnavita, 2020; Rotenstein és mtsai., 2018).

A konszenzus érdekében arra is volt torekvés az elmult években, hogy a kiégés
— harmonizaltdk a meglévo definicidkat, €s a munkahelyi kiégés egyetértésen alapuld fogalmat
dolgoztak ki a Delphi modszertannal, amely egy szisztematikus, szakértékon alapuld strukturalt
eljaras konszenzusos dontésekre. Az 50 fobol allo szakértdi testiilet 80%-os egyetértéssel
fogadta el a kovetkezd definiciot (Guseva Canu és mtsai., 2021): ,,A munkavallal6 esetében a
munkahelyi kiégés (’professional burnout’) vagy munkabol adodé fizikai ES érzelmi
kimeriiltségi allapot, a munkdval kapcsolatos problémaknak vald tartos Kkitettség miatti
kimeriiltség." (95. 0.). Amint latjuk, a definicié nem is tiinteti fel a tiineteket, hiszen azok, mint

példaul a kimeriiltség, nem kelléen specifikusak.
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A kiégésnek ez a viszonylag 1j megfogalmazasa egyelére még nem terjedt el. Schaufeli
(2021), a kiégés teriiletének egyik jelentds kutatoja harom fobb ok miatt kritizalja a kutatok
konszenzusos megoldasat. Az elsé a kontextusfliggetlenség kérdése, a fent emlitett definicid
ugyanis a formalis munkaviszonyokra korlatozddik a "foglalkozasi" jelzé bevezetésével, tehat
ugy tinik, kizérja a nem munkaviszonynak tekinthetd, azonban strukturalt és célorientalt
tevékenységet, mint példaul amit az onkéntesek, a diakok, a sportolok és a sziilok végeznek,
holott koriikben is egyre tobbszor keriil kutatasra a kiégés problematikaja. A masodik ellenérve,
hogy a definicioban a kiégés az érzelmi és fizikai kimeriiltség kombinacidjara redukalodik, nem
adva valaszt a kimertiltség pontos természetére, példaul, hogy magéban foglalja-e a kognitiv
kimertltséget. A harmadik kritikai pont szerint pedig a pragmatikus megkozelitése miatt a
kiégés konszenzusos meghatarozasa nélkiilozi a megfeleld elméleti alatamasztast.

Akiégés kutatastorténetének osszefoglalojat az 1. abra szemlélteti. Tehat, bar az irodalmi
utaldsok a pszichologiai fogalomra régebbre tehetdk, a kiégés tudoméanyos szempontl
megkozelitése a 20. szazad kozepén jelent meg, és egyarant kezdte el foglalkoztatni a kutatokat
¢s a gyakorlo szakembereket is (Maslach és mitsai., 2008). Kutatdéi szempontbdl f6 cél a
konceptudlis tisztazds €és mérési modszertan megagyazasa volt, hogy kindje magat az
,»altudomanyos zsargon” mivoltabol (Maslach és Schaufeli, 1993), amely az els6 szakaszokban
jellemezte. Jelenleg pedig a globalissa nétt fogalom mérésének egységesitésén van a hangsuly.
A megeldzés min¢€l pontosabb felépitésehez pedig a kiégés folyamatanak mérése sziikséges,
aminek attekintésére kiilon fejezetben térek ki a késébbiekben, hiszen témam szempontjabol

kiilon hangsulyt érdemel.
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1.4bra

A kiégés kutatastorténetének idévonala

EGY REGI JELENSEG
ROVID TORTENETE

Schwartz és Will:

egy pszichidtriai apolo 1953

esettanulméanya
Freudenberger:
klinikus, gyakorlati kiindulas
a kimertiltség kifejezés elsd
haszndlata a drogfiiggoklel

Kiégés az irodalomban
Shakespeare:
1599 A szenvedélyes zarandok

"Kiégett a szerelme, amint a
szalma kiégett"

1 90 1 Thomas Mann:

A Buddenbrook héaz

l 9 6 0 Graham Greene:

A burnout case

foglalkozd tnkéntesek vizsgdlata 1974 . Felfedezés

Maslach: 1976

szocidlpszichologus, elméleti
kiindulds
kognitiv megkiizdés iranti érdeklodés

1974 — 1980-as évek @

Maslach Burnout Inventory - MBI 1981

eldszor emlitik a jelenséget kiégésként

Uttoro szakasz

+ Divatszova valik a kiégés

« Narrativ, anekdota szerii esetek
+ Egyéni tényezok vizsgélata: pl.:

thlzott elkitelezettség,
perfekcionizmus

1980-as évek —2000 @ Empirikus szakasz

Maslach Burnout Inventory —
Altaldnos felmérés 1986

Pines és Aronson: Burnout Measure 1988

Golembiewski - "Global burnout -
a worldwide pandemic" 1996

2000 — 2010-¢es évek @

Shirom és Melamed:
Shirom-Melamed Burmout Measure
cvem 2003
Demerouti:
Oldenburgh Burnout Inventory
(OLBI)
Kuistensen et al:
Coppenhagen Brunout Inenvtory 2005
(CBI)

+ Rengeteg publikicié a témaban
+ A Maslach Burnout Inventory
univerzdlis haszndlata (90%)

Human szféra hangsulya: foleg
egészségilgyi személyzet és tanarok
+  Atfogobb nézopontok:
szocidlpszichologia, szervezeti
szempontok

Szigorubb meéréstan

(példaul: longitudinalis kutatés)

Globalis szakasz

+  Akiégés kutatasanak kiterjesztése
vilagszerte — Europa és Azsia
Maslach Burnout Inventory birdlata
és 1j eszkdzok fejlesztése

+ Célcsoport bévitése: altaldnos
lakossag és egyéb célokesoportok
megjelenése

+  Ajelenség kialakuldsanak
folyamata a fokuszban

+  Munkahelyi stressz szervezeti
szintii kezelése is egyre nagyobb
szerepet kap

2010-es évek — JELEN @ Konszenzusos

a WHO nevesiti a kiégést a
BNO-11-ben, mint 2()19
foglalkozasi jelenséget

Shaufeli —
Bunrout Assessment Tool 2 02 0
(BAT)
Delphi konszenzus a kiégés
meghatérozasarol 2 02 1

szakasz
« Igény és probalkozas sztenderd
definiciora, mérési modellre

«  Akiégés hivatalos allapotként valé
kezelésének kezdete

« Az egészségligyi rendszer része
kezd lenni a fogalom.

Megjegyzés: sajat osszefoglalo

18



3. Kiégéssel egyiitt jaro tényezok mint lehetséges el6zmények

Ahogy azt Maslach és munkatarsai (2001) megkdozelitése mutatja, a kiégés szindroma az
egyéni és munkahelyi tényezOk interakciojaként alakul ki, ezért a kutatasok mar a kezdeti
1doktol vizsgaljak a kiégés egyiittjarasat mind a munkahelyi pszichoszocialis tényezokkel, mind
a személyiség jellemzobivel. Ezeken kiviil nem elhanyagolhato a tagabb tarsadalmi-kulturalis
milié valtozasanak ¢€s kiégéssel valo Osszefiiggésének nyomon kovetése sem, hiszen ezek a
tarsadalmi valtozasok kihatnak az ¢let minden teriiletére €s igy a munkahelyi jellegzetességekre
is (Cherniss, 1980).

Bar mar egyre tobb kauzalis kapcsolatot is vizsgalni tudo kutatads jelenik meg burnout
témaban, azonban az eredmények nagy része még mindig keresztmetszeti, amelyek nem
alkalmasak annak megitélésére, hogy egy-egy tényez6 milyen oki kapcsolatban all a kiégéssel.
Ezért nem minden esetben beszélhetiink okokrol, de a meglévo longitudinalis eredmények és a
logikai kapcsolatok alapjan joggal feltételezhetjiik, hogy a kdvetkezokben kiemelt tényezdk: a
tagabb szocialis kozeg, a munkahelyi szabalyozasok és az egyéni tényezdk befolyasold erdvel
birnak.

Az attekintésemben a tarsas-6koldgiai modellt veszem alapul (Michaels és mtsai., 2022),
amely azt lattatja, hogy az egyénre — egészsége és jolléte szempontjabdl — milyen egymasba
agyazott, komplex kornyezeti és személyes dinamikus kolcsonhatdsok a meghatarozoak. A
modell mentén kiviilrél befelé haladva mutatom be a kiégés alakulasa kapcsan az okozatinak
tekintett tényezoket, ahol van adat, ott mar most kitérve a tanari relevanciakra, amelyekre
késébb kiilon fogok fokuszalni. A legtagabb szocio-kulturalis tényezokt6l indulok el a
szervezeti tényezOkon €s kapcsolati rendszereken keresztiil a személyes befolyasold tényezok
szintjéig. Ez utobbi, vagyis a személyes tényezok szintjét fogom a legrészletesebben elemezni,
megvizsgalva az egyéni tényezok kozott a nem befolyasolhatdé nemmel €s korral, vondsokkal
kapcsolatos eredményeket €s a protektiv tényezdket, illetve a szabalyozas képességének sokrétii

szerepét.

3.1. Szocio-kulturalis valtozasok a kiégés kialakulasanak hatterében

A kiégés multikauzalis probléma, amelynek hatterében elkiilonithetéek a tadgabb
értelemben vett szocio-kulturalis jellemzok, amelyeknek vizsgalata szerves része a burnout-
kutatasnak (Mueller és Morley, 2020). A jelenlegi megnovekedett érdeklddés a kiégés témaja
irant részben a napjainkban erdsddd trendeknek kdszonhetd, mint amilyen példaul a munka

vilagaban végbemend egyre nagyobb litemii valtozasok. A munkaalapt tadrsadalmi valtozasok
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kozott kiemelendd, hogy egyre nagyobb nyomas nehezedik a hatékonysagra, a megfelelésre és
a profittermelésre, ami az autonémia érzésének csokkentésével jar (Hendrix €s mtsai., 2020).
Korai miivében mar Cherniss (1980) is arra hivta fel a figyelmet, hogy bar szervezeti
szinten tudunk a leghatékonyabban beavatkozni, fontos elemezniink és kezelniink a hattérben
gyokerezé tarsadalmi, politikai, gazdasagi kérdéseket is. A tarsadalom hanyatlasarol beszél,
amely magaban foglalja azoknak a tradicionalis szerepeknek és egységeknek a hianyat is,
amelyek korabban tdmaszt jelentettek. Nemcsak a csaldd megtartd szerepének védd hatésa
csokken napjainkban, hanem a sok interperszonalis segité forma is, mint példaul a csaladhoz
latogatd orvos, aki inkabb jo baratnak szamit; a lelkész vagy a szomszéd, akire mindig lehet
szamitani. Nuklearis vagy szétesett csalddok probaljak az individualizmus szellemében
felnevelni az 0j nemzedéket, mikézben a novekvé munkaterhek mellett Kizsigerelik magukat a
munkdban. Feldrlddnek a kovetelmények kozt és egyre nagyobb sziikségiik van a
professziondlis segitokre. Egyre nagyobb nyomds nehezedik igy a tanarokra is, hogy az

értékvesztett koriilmények kdzott kompenzaljak a tarsadalmi hatasokat.

3.2. A kiégés eléfutara, a munkahelyi stressz

A kiégés definici6 szerint is a kezeletlen kronikus stressz hatésara jon 1étre, ezért a stresszt
sok esetben a kiégés kialakuldsanak elsd allomasaként is kezelik. A stresszorokat és megélt
stressz fogalmat azonban érdemes kiillon is megvizsgdlni, mert Onmagaban is van
1étjogosultsadguk, hiszen a kiégés kialakulasatol fiiggetleniil is kifejtik negativ hatasukat.

Selye (1976) a stresszt Gigy definialja mint a szervezet nem specifikus valaszat barmilyen
igénybevételre, stresszor alatt pedig a stresszt eldidéz6 tényezoket érti. A stresszhatasok sajatos
fiziologiai tiinetegylitteshez vezetnek, amelyet altalanos adaptacios szindromanak hivott.
Ennek a folyamatnak az els6 része az alarm szakasz, melynek soran a vegetativ idegrendszeri
aktivitds megnd, a szervezet tartalékai mozgositasra keriilnek. Ezt kdveti az ellenéllas szakasza
a mozgositott energiak felhasznalasaval, amelyben az aktiv megkiizdés zajlik. A harmadik fazis
pedig a kimeriilés szakasza, amely — parhuzamosan a kiégés koncepcidjaval — abban az esetben
kovetkezik be, ha a stresszorok vagy talsagosan gyakoriak, vagy elhtizodoak.

Selye vizsgalatai alapoztdk meg a stressz-valaszok kutatasat, amelyet azota egyre
pontosabban térképeznek fel. A stresszorok kozott elkiilonitjiik az egyszeri, akut (rovid vagy
meghatarozott ideig fennallo) stresszt és a kronikus (hosszabb, tartos vagy bizonytalan
hosszisagu) stresszorokat. Bar az akut stresszhatasoknak valo kitettségnek is van potencialis
negativ hatasa az egészségre, a kronikus stressznek valo kitettség az, ami a leggyakoribb stressz
szindromdkhoz, igy a kiégéshez, illetve a vitalis kimeriilés allapotdhoz vezethet (Urbén, 2017).
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A vitalis kimeriilés (Appels, 1990) a nagymértékti faradtsagon tal az ingerlékenységet és a
lehangoltsagot is magaban foglalja, egy olyan ,,fesziilt faradtsagot” (,.tense tiredness™) jelez
szemben a ,joles6 faradtsaggal” (,,calm tiredness”), amely komoly rizikofaktora a
szivérrendszeri megbetegedéseknek (Rozanski és Cohen, 2017).

A stresszvalaszt fiziologiai szinten hdrom rendszer parhuzamos aktivacidja hatarozza
meg (Bardos, 2003). Az akut stresszvalaszért leginkabb az elsé két szint: a neurologiai (a
szimpatikus €és paraszimpatikus idegrendszeri aktivitast és a kozvetlen ideg-izom
beidegzddéseket foglalja magaban) és a neuroendokrin (a mellékvesékben termel6d6 adrenalin
¢és noradrenalin, amely az ,,iiss vagy fuss” viselkedéses stressz-valaszért felelés) rendszer
felelés. A harmadik szint pedig az endokrin rendszer, ami a kronikus stresszvalasz
kialakitasaért felelés. A kronikus stressz hosszu tavu é€lettani hatdsait Gjabban az allosztazis
folyamataval és annak kovetkezményeivel irjak le. Ennek f6 pillére a HPA tengely
(hipotalamusz-hipofizis-mellékvesekéreg), amelynek aktivitasa gliikkokortikoid hormonok
(kortizol és kortikoszteron) és aldoszteron termelését valtja ki. Ezen stressszvalaszok lehetnek
a magyaraz6i a kiégés kovetkezményeként kialakuld fiziologiai elvaltozasoknak és
megbetegedéseknek is (Bayes és mtsai., 2021), amelyeket a késobbi (4.2. Egylittjarasok és
kovetkezmények a testi egészség terén) fejezetben fogok targyalni.

A stresszélményen beliil Selye elkiiloniti a distresszt, amely szenvedéssel vagy mas
negativ pszicholdgiai élménnyel jar egyiitt, és az eustresszt, vagyis azokat a helyzeteket,
amelyek az aktivitas mellett pozitiv élménnyel parosulnak. A stressz és stresszorok
vizsgalatakor kitér azok munkaval val6 kapcsolatara is. Ilyen értelemben a munkat az ember
biologiai sziikségletének tekinti, és megjegyzi, hogy a tevékenységek ,,hasznosak a stressz
rendszerének karbantartasaban” (79. 0.), vagyis tekinthetéek olyan eustressznek, amelyek
nélkill a tétlenség distressze hatalmasodna el rajtunk. Ebbdl kovetkezik, hogy nem az a
megoldas, hogy elkeriiljiik a munkat, hanem hogy olyan munkat taldljunk magunknak, amely
megfelel sziikségleteinknek és amelyben jol érezzilk magunkat. A munkahely Selye
értelmezésében épplgy lehet az eustressz, mint a distressz forrdsa, vagyis éppugy jelentheti
éltlink kiteljesedését, mint megnyomoritojat. A kovetkezkben sorra keriil6 stresszelméletek a
munka lehetséges negativ hatasaira fokuszalnak a kiégéssel valod dsszefiiggésében.

Maslach és Leiter (1997) a kiégéssel kapcsolatban tarsadalmi krizisrél beszélnek, amiért
szerintiik a munka stresszt okozo tényezoi tehetdk feleldssé, mert az utobbi évtizedekben a
munkahelyek ellenséges, kovetel6z6 helyekké valtak, amelyek mind gazdasagilag, mind
pszichologiailag igyekeznek kizsakmanyolni a dolgozdkat. A munkahely és a csalad napi

elvarasai felemésztik az energiat, és a személyek mind érzelmileg, mind fizikailag kimeriilnek,
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a kutatok szerint ez a megnovekedett terhelés allhat a kiégés hatterében. Leiter és Maslach
(2005) hat pszichoszocialis munkahelyi stressztényezore hivja fel a figyelmet, amelyek a
szervezet ¢s a személy Gssze nem illésébdl szarmaznak: a nagy munkaterhelésre (amely lehet
kvalitativ vagy kvantitativ értelemben is talzott), a kontroll hianyara (ebbe tartoznak a
szerepkonfliktusok, nem tisztazott szerepek), a jutalmak elmaradéasara (intézményi, pénziigyi
vagy szocialis), az értékek Osszelitkozésére (a munkahelyi és személy értékrendje kozott), a
korrektség (korrekt és méltanyos munkakdrnyezet), és a munkahelyi kozOsség (tarsas
tamogatas) hianyara. A késObbiekben a prevenciés megfontolasaikat is ezek kivédésére
alapozzak.

Felismerve a munkaval kapcsolatos megnovekedett stresszt, tobb Gtmutatas is sziiletett
azok mérésére és szabalyozasara. Hazankban az 1993. évi XClll-as munkavédelemrol sz616
torvény teszi kotelezdvé a munkahelyi pszicho-szocidlis tényezdk felmérését és kezelését,
amelyet a munkahelyek egy része alkalmaz is, de az iskoldk vilagaban ezek kevésbé elterjedtek.
Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU OSHA) ttmutatdja
pedig kiilon 1épéseket is javasol a stressz kezelése érdekében, és meghatirozza a megel6zo €s

a helyesbitd intézkedések teenddit, illetve a reziliencia novelésének lehetséges eszkozeit (EU

OSHA, 2020).

3.2.1. Munkahelyi stresszorok és kapcsolatuk a kiégéssel

McManus és munkatarsai (2002) longitudinalis vizsgalatukban igazoltak a stressz
etiologiai szerepét a kiégés létrejottében. Harom évig tartd vizsgalatukban a kiégés harom
faktoranak: az érzelmi kimeriilésnek, a deperszonalizacionak, illetve a személyes teljesitmény
csokkenésének a stresszel valdo ok-okozati Osszefliggését kutattdk. Az eredményekbdl azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy egyrészrdl az érzelmi kimertilés €s a stressz kozott hossza tdvon
reciprok kapcsolat all fenn, ami azt jelenti, hogy az érzelmi kimeriilés magasabb szintje hossza
tdvon magasabb stressz-szintet eredményez ¢és forditva, a magasabb stressz-szint hosszl tdvon
magasabb érzelmi kimeriiléshez vezet. Masodsorban a személyes hatékonysaggal kapcsolatban
azt talaltak, hogy annak hianya hossza tdvon ndveli mind a stressz mértékét, mind az érzelmi
kimeriilést. Harmadrészt pedig a deperszonalizaci6 forditott kapcsolatban van a stresszel,
vagyis hosszll tdvon csokkenti a stressz mértékét. Ez utobbi, a deperszonalizacidra vonatkozo
eredmény értelmezhetd ugy, hogy az a megkiizdés egy modja, amely soran cs6kkenthetd a
stressz szintje.

A munkahelyi stressz elemzésekor a kutatok szadmba veszik a lehetséges tényezdket,

amelyek negativan befolyasolhatjdk a dolgozok fizikai, pszichés és szellemi jollétét. A
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munkahelyi stresszorok fajtait elemezve Juhasz (2003) legfébb kozds vonasként emeli ki a
bejosolhatatlansag és a kontrollalhatatlansag tényezdit. A stresszorok kozott elkiilonit feladattal
kapcsolatosakat (pl.: tal- vagy alul-terhelés), munkakornyezettel kapcsolatosakat (pl.: zaj),
szervezetben betdltott szereppel kapcsolatosakat (pl.: szerepkonfliktus) €s a szervezeten
kiviilieket (pl.: csalad és munkahely 0sszeegyeztetésének nehézsége).

Altaldban tekintve a munkahelyi szintereket Harvey és mtsai (2017) metaclemzésében azt
az Osszefoglald kovetkeztetést vonja le, hogy harom atfogo teriilet felelds leginkabb a munka
mentalis egészségre vonatkozd hatdsaért. Ez a harom teriilet a kiegyenstlyozatlan
munkaszervezés, a munkahelyi bizonytalansag, valamint az érték €s tisztelet hianya. Ezeken a
tag kategoridkon beliil tobb prospektiv tanulmany Osszegzéseként legalabb mérsékelt szintli
bizonyitékot talaltak arra vonatkozoan, hogy a kdvetkezd tényezok Osszefiiggenek a gyakori
mentélis problémak kialakuldsdnak nagyobb kockazataval: a magas munkahelyi
kovetelmények, az alacsony munkahelyi ellendrzés, a nagyfokt erdfeszités és jutalom
egyensulytalansaga, az alacsony kapcsolati igazsagossag, az alacsony eljarasi igazsagossag, a

szerep stressz, a munkahelyi zaklatas és az alacsony szocialis timogatas.

3.2.2. Munkahelyi stresszmodellek

A munkahelyi stressz irodalmaban tobb torekvés is sziiletett arra, hogy egységes
modellbe szervezve vizsgaljak a kiilonbozd stressz-tényezOk egymassal vald dinamikus
kapcsolatat. Az egyik ilyen fobb stressz-modell a Karasek (1979) altal definialt kovetelmény-
kontroll modell. Ennek a modellnek két f6 dimenzidja a pszicholdgiai munkakdvetelmények
(pl. idényomas, munkattlterhelés, konfliktusok) és a megélt kontroll (pl. dontési szabadsag). A
modell szerint a két dimenzionak egymassal valo interakcidja befolyasolja a személyek testi-
lelki jollétét, oly modon, hogy a magas kdvetelmények és alacsony kontroll egyiittesen teremti
meg a legrosszabb feltételeket, mig példaul a kontroll érzete pufferként védhet a nagy
munkakovetelmények esetén.

Késobb a kovetelmények mellett megjelend eréforrdsok és ezek egymdshoz vald
viszonyat Osszefoglaldo Bakker és Demerouti (2007) altal megalkotott kdvetelmény-forras
modellel (Job Demands-Resources, JD-R) magyaraztak a munkahelyi jollét allapotat. A
munkéval kapcsolatos koriilmények oki szerepét a munkahelyi jollétben és igy a kiégés
alakulasaban a longitudinalis elemzések is megerdsitik (Lesener és mtsai., 2018).

Az erbfeszités-jutalom egyenstlytalansaga modell (Siegrist, 1996) szintén két dimenzio
interakcidjaként irja le a munkahelyi stresszt. A modell szerint a kifejtett eréfeszitések a

munkahelyen leginkdbb akkor véltanak ki kronikus stresszéllapotot, ha emiatt a személy nem
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részesiil megfeleld jutalmakban. Tehat itt is a két dimenzid interaktivitdsarol van szd: ha nincs
aranyos jutalom az erdfeszitések mellett, az ebbdl adodo fesziiltség egészségromlashoz
vezethet. A munkahelyi eréfeszitések szocidlisan definiélt jutalmakkal kell hogy jarjanak, mint
amilyen a pénz, a megbecsiilés vagy eldléptetési lehetdség (Steptoe €s mtsai., 2004).

A modell nagy eldnye, hogy atfogd modon, a kiilsd, helyzeti valtozok mellett
(kovetelmények és jutalmak) szamitasba vesz egy személyen beliili valtozot is, a tulvallalasra
(,,overcommitment”) vald hajlamot, amely a munkahelyi kovetelményekkel valé megkiizdés
egy mintazatat irja le. A talvallalo személy allandé idézavarral kiizd, €s legfébb vonésa a
munkabdl vald kivonodas, a munkahelyi kotelezettségektol valo tavolsagtartas képtelensége
(Vegchel és mtsai., 2005). Az ilyen személyek fokozottan érzékenyek az eréfeszités-jutalmak
egyensulytalansagara, mivel az elismerésre valé megnodvekedett igényiik miatt felnagyitjak
eréfeszitéseiket, ezért nagyobbnak érzékelik a diszkrepanciat, ami igy jobban fenyegeti a testi-
lelki egészségiiket (Takaki és mtsai., 2006). Kutatasomban ezt a talvallalasi tényez6t fogom

hasznalni a személyes tényezok mérésére.

3.3. Egyéni tényezok szerepe a kiégésben

Jogos kritikai érvként meriil fel, hogy az egyéni tényezOkre vald fokuszalas és azok a
prevencids torekvések, amelyek arra hivjak fel a figyelmet, hogy az embereknek rugalmasabba
kell valniuk és jobban kell kezelniiik sajat jollétiiket, nem elégségesek (Samuel és Thompson,
2018). Figyelmen kiviil hagyjak azokat a strukturalis problémakat, amelyek a stresszes
koriilményeket eldidézik, és az egyén felelésségére sziikitik le a kiégés el6fordulasat (Galpin
¢s Whiteford, 2018). Ugyanakkor a személyes szinten megjelend motivaciok és a kiilsd
tényezOkre adott reakciok megértése és fokuszba helyezése segit a szervezeteknek
egészségesebb munkahelyi kornyezetet kialakitasaban is (Rothenberger, 2017).

Bar a szervezeti szinten torténé beavatkozasok képesek kivaltani a legnagyobb
véltozasokat, ezek egyben a legnehezebben kivitelezhetdek és rendkiviil forrasigényesek, ezért
a kutatok a prevencid, illetve intervencid megtervezésekor gyakran az egyéni Szinten
megragadhato életvezetési készségek fejlesztésére helyezik a hangsulyt (Awa €és mtsai., 2009).

Mivel sajat késobbi modellem is elsGsorban az egyéni szintii tényezokre koncentral, ezért
ezekre a konstruktumokra hosszasabban térek ki, kiemelten kezelve a modellemben szerepld
tulvallalassal, személyes igények hattérbe szoritdséval tartalmilag péarhuzamba allithato

tényezoket, igy a perfekcionizmust €s az 6nszabalyozas képességét, illetve a munkafiiggdséget.
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3.3.1.Demogrifiai tényezok szerepe a kiégésben: osszefiiggések a nemmel és a korral

A demografiai faktorok koziil a kor és a kiégés kapcsolatat vizsgald empirikus
bizonyitékok egymadasnak ellentmondani latszanak. Kérdéses, hogy ez inkabb a kumulalt
stressztdl kifarado iddsebbek (Ahola és mtsai, 2006), vagy a megkiizdésiikben még
tapasztalatlanabb fiatalok szdmara jelent inkabb nagyobb veszélyt, és korral csokken a mértéke
(Brewer és Shapard, 2004). Egyre tobb figyelmet kap a fiatalok romlé mentalis allapota és
kiemelkedett munkaterhelése (Stress: are we coping, 2018), masrészrél pedig az id6s6dé
tarsadalmunkban egyre inkabb kitolddik a nyugdijba vonulas életkora, ezért a szenior munkaerd
jolléte egyre fontosabb tényez6vé valik gazdasagi szempontbol is (Hsu, 2018).

Az ellentétes eredmények mdogott valosziniileg az a nem lineéaris Osszefiiggés allhat,
miszerint a kiégés masképp jar egyiitt az évek szdmanak novekedésével a kiilonbozo
¢letszakaszokban. Lehetséges egy forditott U alaku Osszefiiggést, amely alapjan az életkor
elején a kiégés pozitivan korreldl a korral, tehat a munkaba allast kovetd években egyre inkabb
novekszik a korral egyiitt a mértéke, majd kozépkortuak esetében csokken a mértéke, €s
bizonyos kor utan Gjra nd a korral korrelalva (Hsu, 2018; Marchand és mtsai., 2018).

Egy masik szempont a nem egyértelmli eredmények mogott a vizsgalt minta
sajatossdgaibol fakadhatnak. Azokban az Aattekintésekben, amelyek foként a human
szolgaltatasi szektorra vonatkoztak, a kiégésnek az ¢életkor eldrehaladtaval valo csokkenésérol
szdmolnak be (Maslach és mtsai., 2001). Megfigyelhetd a szorongas, a depresszid, az érzelmi
kimeriilés és a deperszonalizacio csokkenése, ami lehetséges, hogy a tapasztalatokon alapulo
reziliencia novekedésnek koszonhetd (Hybels és mtsai., 2020). Azonban a kiégéssel
kapcsolatos teljes népességre kiterjedé tanulmanyok ennek ellenkezdjét talaltak, miszerint a
korral pozitiv mddon korreldl a kiégés mértéke (Ahola és mitsai.,, 2006). Ezekbdl az
eredményekbdl az is kovetkezhet, hogy a szocidlis szféran beliil, a munka jellegébdl adédoan
tobb lehetdség van a reziliencia fejlédésére, ami kihatéssal lehet a megkiizdési modokra.

Az Osszefliggés a kor és kiégés kozott nemek kozott is eltérd lehet, ahogyan arra egy
kanadai longitudindlis kutatas ramutatott. A férfiaknal a ki€gés szintje az ¢letkor novekedésével
csokkent, de az Osszefiiggés n6knél a forditott U alakot kovette: a 20-35 év kdzotti és az 55 év
feletti ndk esetében a legmagasabb a kiégési szint (Marchand és mtsai., 2018).

Csak a nemek kozotti kiillonbséget elemezve vagy nem talalnak kiilonbséget, vagy Kis
mértéki kiilonbséget talalnak a ndk javara, féleg a megnovekedett érzelmi kimeriilésben, mig
férfiak esetében a magasabb szintli deperszonalizacié mértéke jelenik meg (Purvanova és

Muros, 2010; Redondo-Florez és mtsai., 2020).
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3.3.2. A személyiséget meghatdrozo tényezok szerepe a kiégés kialakuldasaban

A személyiséget meghatarozo tényezok szerepének feltarasa azért kiilonosen fontos, mert
ezek a tényezOok vagy direkt hatassal vannak a kiégésre, vagy medialjak, vagy moderaljak a
munkahelyi stressz hatésait, igy figyelembevételiikk meghatdrozo a prevencid és az intervenciod
szempontjabol. A személyiségpszicholdgiai megkozelitésben leginkdbb a Big Five vonasok és
olyan kiemelt tendenciak és készségek hatasat vizsgaljak, mint a perfekcionizmus, illetve tobb
iranybol is kiemelkedik az dnszabalyozas készségének szerepe, amelyre ezért kiilon ki fogok
térni. A pozitiv pszicholdgia irany pedig a preventiv, egészséges megkiizdéshez hozzéasegitd
tulajdonsagokat vizsgalja. A viselkedési formak koziil pedig a kiégéssel Osszefliggd

munkafliggdséget emelem ki.

3.3.2.1. A Big Five vondsok és a kiégés kapcsolata

A Big Five vonasok ¢és a kiégés kapcsolatanak kutatasakor a szerzok leginkabb arra
keresnek valaszt, hogy milyen vonas-jellegli kiilonbségekkel magyarazhatéak az egyéni
kiilonbségek az azonos koriilmények kozott dolgozo személyek kozott (Langelaan és mitsai.,
2006). A Big Five vonasok szignifikansan magyarazoi a kiégésnek a munkahelyi stressz mérése
mellett is (Hochwélder, 2006). Késobbi metaelemzések alapjan szamszerisitve az ot
személyiségvonas Osszességében 33%-at magyardzza az érzelmi kimeriilés variancidjanak,
21%-4at a deperszonalizacionak és 27%-at a személyes teljesitmény csokkenésének. Tehat ugy
tiinik, jelentés szerepe van a veliink sziiletett vonasoknak a kiégés kialakulasa szempontjabol
(Swider és Zimmerman, 2010).

A vonasok kozott kiégés szempontjabol kiemelt jelentdsége van neuroticizmusnak
(Hochwilder, 2006), amely érzelmi labilitasként vagy ingerelhetdségként is szerepel a
tanulmanyokban. Ez a vonas mutatja a legrobusztusabb pozitiv Osszefiiggést a kiégéssel:
szignifikdnsan magyardzza a kiégés mindhiarom faktorat (Bakker és mtsai.,, 2006), és a
legerésebb prediktora mind a kiégésnek (Langelaan és mtsai., 2006), mind a depresszidnak
(Vearing és Mak, 2007). A neuroticizmus és a kiégés kapcsolatanak hatterében feltételezhetéen
a negativ emocionalitds karos hatasa allhat (Langelaan és mtsai., 2006). A tobbi vonas esetében
a nagyobb mértékii nyitottsag, illetve az alacsonyabb mértékii extraverzid hajlamosit a kiégésre
(De Vries és Van Heck, 2002). A baratsagossagnak védé funkcioja van, szemben a talzott
mértéki lelkiismeretességgel (Hochwilder, 2006), amely valdszinii a perfekcionizmussal vald
Osszefiiggése miatt lehet karos hatasu. Az utdbbiak koziil mig a baratsagossag az alacsony
deperszonalizacio szintjével jart egylitt, addig a lelkiismeretesség a teljesitOképesség érzésével

mutatott pozitiv 0sszefiiggést.
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Egy 25 tanulmanyt magaban foglalo metaelemzés megerdsiti a vondsok szerepét a tanari
hatékonysag ¢s kiégés alakulasa szempontjabol. A tanari személyiségvonasok kiilsé megitélése
er6sebben kapcsolodott mind a tanari hatékonysagahoz, mind a kiégéshez —szemben az
Oonbeszamolon alapuld eredményekkel. Az iskola szintjeinek — azaz, hogy altalanos,
kozépiskolai vagy felséfoku intézményben tanitanak — nem volt hatdsa az Osszefliggések
er0sségére. Bar az Osszesitett hatasméretek a kiégésre nézve nem voltak szignifikansak, ami az
elemzésben szerepld hatdsméretek alacsony szamanak is betudhat6 (5, illetve 6 hatasméret volt
elérhetd a kiilonb6z6 vonasok esetében), az azonban az eldz6 eredményeket megerdsiti, hogy a
legnagyobb Osszesitett hatasmérték tanarok esetében is az érzelmi stabilitasnak volt (r = 0,21,
p>0,05). Ezt kovette a lelkiismeretesség (r = 0,19, p > 0,05), az extraverzio (r=0,13, p > 0,05)
a baratsagossag (r = 0,13, p > 0,05) végiil pedig a nyitottsag hatdsanak mértéke (r = 0,04, p >
0,05) (Kim és mtsai., 2019).

3.3.2.2. Perfekcionizmus és kiégés kapcsolata

A diszpozicionalis perfekcionizmus olyan altalanos tendencia, amely magaban foglalja a
tokéletességre torekvést és/vagy a személy sajat magaval kapcsolatos tlzott elvarasait (Flett és
Hewitt, 2002). Leirasabol kovetkezéen tobbszor keriil a kutatok 1atokorébe mint a kényszeres
jellegli teljesitményre sarkalld tényezé a kiégés hatterében. A kutatdsok tiikkrében a
perfekcionizmus egy tobb dimenzids konstruktum, amelynek a személy mentalis egészségére
és teljesitményére nézve is adaptivabb és maladaptivabb formai figyelhetéek meg (Andrews és
mtsai., 2014), és tanarok esetében is differencialtan jarul hozza a mentalis jollétiikhoz (Stoeber
¢és Rennert, 2008). Az egyik dsszetevéje a perfekcionista standardok vagy torekvések, ami azt
jelenti, hogy a személy ragaszkodik a kivalo teljesitményhez, ez 6sztonzi 6t, hogy a téle telhetd
legjobbat nyujtsa, és hogy a céljait proaktiv médon valdsitsa meg, mikdzben figyelmét a pozitiv
kimenetelre fokuszalja (Stoeber és Otto, 2006). A metaclemzések alapjan a perfekcionista
torekvések kis mértékli negativ vagy nem szignifikans Osszefiiggést mutattak az altalanos
kiégéssel (Hill és Curran, 2016). Ezzel szemben a masik sszetevd, a perfekcionista elvarasok
vagy aggodalmak mint negativ aspektus jelenik meg. F6 jellemzdje az erds félelem a kudarctdl,
ami a negativ megitélést6l vald fokozott szorongassal jar egyiitt, és kdzepes vagy erés pozitiv
kapcsolatot mutat a kiégés tiineteivel (Hill és Curran, 2016). Reinhardt és munkatarsai (2019)
magyar sportolok mintajat latens profilelemzéssel vizsgalva ramutattak az adaptiv
perfekcionistak esetében megfigyelheté adaptivabb érzelemregulaciora is, amely készségnek a

szerepére a kovetkezokben bdvebben is kitériink. Tanarok esetében az utelemzéses vizsgalat
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azt mutatja, hogy a szorongas kozvetitheti a perfekcionizmus hatasat a kiégésre (Mahmoodi-
Shahrebabaki, 2017).

3.3.2.3.Pozitiv személyiség tényezok védo szerepe

Az egyéni tényezokon beliil tobb pozitiv pszichologiai fogalmat is dsszekapcsoltak védo
funkcioként a kiégéssel szemben. A pozitiv pszichologiai megkozelités (Eckleberry-Hunt és
mtsai., 2018) amiatt is hasznos a kiégés kutatasaban, mert sok esetben nincs lehetség a
nehezitd tényezok gyors megvaltoztatasara, azonban akar ezek megléte mellett is erdsithetjiik
a protektiv faktorokat. A pozitiv pszichologia berkein beliil a kiégés kapcsan az olyan protektiv
faktorok erésitésére hivtak fel a figyelmet, mint a koherencia (Masanotti és mtsai., 2020) vagy
szivossag (Bartone és mtsai., 2022), illetve tanarok esetében az énhatékonysag (McLean és
mtsai., 2019; Skaalvik és Skaalvik, 2010).

A pozitiv pszichologia egyre nagyobb térnyerésére Maslach és munkacsoportja is reagalt
az elkotelez6dés fogalmanak bevonasaval a sajat kiégés modelljiikkbe (Maslach és Leiter, 1997).
Az eldzetes elképzelés szerint a kiégés ¢és elkotelezddés egyazon spektrum két ellentétes
végletét jelentik (Bakker és mtsai., 2008), és ez alapjan a témaban dontdéen hasznalt Utrecht
Work Engagement Scale skalai koziil az életero (,,vigor”) a kimeriiltség, mig az elkotelezettség
(,,dedication”) a cinizmus ellentéte. A késobbi eredmények megkérddjelezik ezt az
egydimenzids feltevést (Cole és mtsai., 2012; Leon és mtsai., 2015). Az el6z6é adatok ujabb
metaclemzése Osszetettebb kapcsolatra utal a két fogalom kozott. E szerint az el6z6
leegyszertisitett egydimenzionalis modellel 0Ossze nem egyeztethetd kapcsolatok 1is
kimutathatdak, mint amilyen példaul az életerének a cinizmussal, illetve az elmeriilésnek
(,,absortion) a kimeriiléssel mutatott pozitiv 0sszefiiggése. Ezen tulmenden a szerzok arra
mutatnak rd, hogy az elkotelezettség €s a kiégés mérései kozotti kozos variancidnak csak
nagyon kis részét magyarazza a tételekben megragadhat6 jelentésbeli ekvivalencia (Nimon és

Shuck, 2019), ami szintén azt tamasztja ala, hogy ezeket a tényezoket javasolt kiilon vizsgalni.

3.3.2.4.Az onszabadlyozas készségének sokrétii szerepe

A kiégés mogott feltart egyéni tényezOk vizsgalatdban egy uj irdnyt képvisel az
Onszabalyozas képességének vizsgalata, ezen beliil is az érzelemszabdlyozas és a viselkedés
szabalyozasa. A megfelelden kezelt és szabalyozott érzelmi folyamatok egyrészt
kulcsfontossagu szerepet toltenek be a kornyezeti kihivasokhoz vald sikeres alkalmazkodasban,
masrészt nonspecifikus rizikofaktoroknak is tekinthetok (Kokonyei és Kocsel, 2019), és igy a

kiégés alakuldsaban is fontos szerepet toltenek be (Fiilop és Gabris, 2022). Az
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érzelemszabalyozas és kiégés kapcsolatdn beliil kiilon iranyt képvisel az érzelmek kognitiv
szabalyozasa és annak szerepe az empatias folyamatokban, egy masik iranyt pedig a viselkedés
szabalyozasa a megkiizdési modok tekintetében.

3.3.2.4.1. Kognitiv érzelemszabalyozas szerepe a kiégésben

A fokozott stressz hatassal van az idegrendszer mukodésére oly modon is, hogy a
rugalmasabb kognitiv miikodés helyett a merevebb miikddésmoddok irdnydba tolédik el a
hangsuly (Schwabe és Wolf, 2013), amely a kognitiv érzelemszabalyozasban is észlelhetd
(Miklési és mtsai., 2014). Ezt igazolta Fiilop és Gabris (2022), akik orvosokat felmérve azt
talaltak, hogy a kiégés pozitivan jar egyiitt olyan maladaptiv, merevebb kognitiv
érzelemregulaciés modszerekkel, mint az Onvad, rumindci6, katasztrofizalas, masok
hibaztatasa; és negativan jar egyiitt az adaptiv és rugalmassagot igényld érzelemszabalyozasi
technikakkal, mint amilyen a pozitiv fokuszvaltas, tervezés, atértékelés. Bar az oksagi
viszonyokra ezekbdl a vizsgalatokbdl sem tudunk kovetkeztetni, hiszen a kiégés is okozhatja a
maladaptiv médszerek el6fordulasanak gyakorisagat, és az is lehetséges, hogy a hattérben levo
neuroticizmus teheto feleldssé a kiégésért is és a maladaptiv viselkedésért is.

Az érzelemszabdlyozés fontossagat jelzi, hogy egy 2021-es irdni tanarokat vizsgélo
kutatés strukturélis Gtelemzésekkel azt igazolta, hogy az érzelemszabalyozas medialé tényezd
a fentiekben mar jelzett protektiv faktor, az énhatékonysag (Shoji €s mtsai., 2016) és a kiégés
kozott (Fathi és mtsai., 2021).

3.3.2.4.2. Kognitiv érzelemszabadlyozas hatisa az empatids képességen keresztiil a
kiégésre

Az empatia és a kiégés kapcsolatat jellemzden a humdan szférakban kutattak, hiszen
ezekben a szakmaékban egyrészt fokozott érzelmi megterhelést jelent mar 6nmagéban az
empatikus kapcsoldodas is (Maslach és mtsai., 2001), masrészt pedig a munka megfeleld
elvégzéséhez is hasznalni kell az empatias kapacitast (Aldrup és mtsai., 2022; Kovécs, 2020).
A tanitds folyamataban a tanar-didk viszony mély kapcsolatra épiil, a tananyag ismertetésén tul
a sikeres folyamathoz sziikséges a kapcsolodasuk is (Buda, 1985), ehhez viszont sziikséges a
tanar részerdl (is) az empatias jelenlét, amely kapacitds kimeriilése egyiitt jar a kiégéssel
(Figley, 2012). Az empatikus viszonyulas mind a kollegakhoz, mind a didkokhoz és sziilokhoz
sokkal tobb pozitiv érzelemhez vezethet, véd6faktorként szerepelhet, aminek hatdsara a tanarok
kevésbé mertilnek ki érzelmileg (Basim és mtsai., 2013).

A kiégés ¢€s empatia 0sszefiiggéseit vizsgalo kutatdsokban ellentmondasos eredményeket
talalunk (Altmann és Roth, 2020): egyarant sziilettek eredmények arra vonatkozoan, hogy az

empatia protektiv tényezd a kiégéssel szemben (Hunt és mtsai., 2017; Wilkinson és mtsai.,
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2017), és ezzel ellentétesen arra is, hogy rizikd tényezének szamit (Harscher és mtsai., 2017,
Thomas, 2013). Az inkonzisztens eredményeket az altalanosabb modszertani hianyossagokon
tul — mint amilyen a keresztmetszeti elrendezés vagy onbeszamolés kérddivek nagymértéki
hasznalata (Altmann és Roth, 2020) — az is okozhatja, hogy az empatia egy tobbdimenzids
fogalom és mindségileg kiillonb6zo 6sszetevoi lehetnek: igy elkiilonithetd az empatias distressz
¢s az empatias torédés (Cuff és mtsai., 2016; Davis, 1983; Kovacs, 2020), amelyek ellentétes
hatastak a ki¢gésre.

Az empatias torédés a masikra és nem az énre irdnyulo reakcio, amely segitd viselkedést
valt ki, magasabb kognitiv miikodésmoddot jelent, a perspektivafelvétel képességét, mig affektiv
szinten az érzelmek optimalis arousalszintje jelenik meg (Eisenberg és Eggum, 2011; Thomas,
2013). A hosszmetszeti vizsgalatok azt mutatjak, hogy az empatianak ezen Osszetevéje védod
faktort jelent: ennek magasabb szintje a burnout alacsonyabb szintjével jart egyiitt (von
Harscher és mtsai., 2018). Az empatids distressz ezzel szemben magasabb érzelmi arousalt
jelent, az énre iranyuld érzelmi reakciot hoz létre, mely sordn a cél a sajat kellemetlen
érzéseknek a csokkentése (Eisenberg és Eggum, 2011; Thomas, 2013). Ez az allapot megterheld
az egyén szamdara, az empatia ezen Osszetevdje ezért kockdzati tényezodt jelent a burnout
kialakulasaban (Altmann és Roth, 2020; Thomas, 2013; von Harscher és mtsai., 2018).

Kovacs (2020) Eisenberg ¢és Fabes (1992) modelljére hivatkozva az
érzelemszabalyozassal magyardzza, hogy az empatia melyik dimenzidja jelenik meg: ha a
masikkal valo kapcsolat sordn az érzelmi arousalt sikeriil optimalis szinten tartani, akkor
empatias torédés lesz a valaszreakcid, amely optimalis, kiégést megel6z6 munkamoddot tud
létrehozni; ha a szabdlyozas sikertelen, akkor empatias distressz alakul ki, amely a kiégés
eléfordulasat is noveli. Erzelemszabalyozasban — és ennek kapcsan a kiégés megelzésében —
segitséget nyljthatnak példaul az esetmegbeszéld vagy szupervizids folyamatok, a tarsas
tamogatas, illetve konkrét stresszkezeld technikak elsajatitasa (Fiilop és Gabris 2022; Kovacs
2020).

3.3.2.4.3.Kiégés és viselkedés szabalyozasa

Bakker és Vries (2020) a viselkedés onszabalyozasara vonatkozé tanulmanyukban arra
mutatnak ra, hogy a munkahelyi megterhelés ndvekedésekor a munkavallalok hajlamosabbak
maladaptiv dnszabalyozasi stratégidkat valasztani. Az egyik ilyen maladaptiv kdvetkezmény a
megkiizdési rugalmatlansag (coping inflexibility), vagyis hogy a munkavallalok kevésbé
lesznek képesek olyan megkiizdési stratégiat kivalasztani, amely megfelelden illeszkedik a
helyzeti igényekhez, és figyelemmel kisérni, hogy a valasztott megkiizdési stratégia hatékony-

e. Emellett a figyelmiik beszlikiil a munkahelyi kovetelményekre vagy stresszorokra, emiatt
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csokken azoknak a kiegészitd megkiizdési stratégidknak az alkalmazasa, amelyek ugyan nem
kapcsolodnak kozvetleniil a stresszorhoz vagy a kihivast jelenté feladat megoldasahoz, de
segithetik a személyt a munkaterhelés kezelésében (pl. rendszeres fizikai aktivitas). Egy masik
maladaptiv 6nszabalyozasi stratégia, amely nagyobb valoszintiséggel jelenik meg a munkahelyi
megterhelés és stressz ndvekedésekor, az Snmagunk ,,aldasasa” (self-undermining). Onmagunk
aldasasat jelenti példaul a nem megfelelé6 kommunikacid, a gondatlansagbol eredd hibak vagy
a személykozi konfliktusok is. Ezekkel a viselkedésekkel a stresszhelyzetben 1évé egyének
tovabbi akadalyokat gorditenek maguk elé, mert nincs elegendd energiaforrasuk és dnkontroll
kapacitasuk ahhoz, hogy adekvatan kezeljék az interperszonalis helyzeteket. Mindez pedig a
mar amugy is megterheld, kihivast jelentd helyzetben a stresszorok tovabbi ndvekedéséhez és
még negativabb kimenetekhez vezet (Bakker és Vries, 2020).

A fenti eredmények tehat felhivjdk a figyelmet arra, hogy a kiégés megeldzésénél,
kezelésénél nélkiilozhetetlen figyelembe venni az intraperszonalis szintli tényezdket, ¢€s
hangsulyt helyezni az adaptiv kognitiv érzelemszabalyozas fejlesztésére. Mivel a kognitiv
szabalyozasok a kutatasok szerint visszafordithatok (Soares és mtsai., 2012), ezért a megfeleld
intervenciokkal ezen stratégidk tudatositisa, a nem adaptiv kognitiv érzelemszabélyozasi
folyamatok gatldsa, valamint az adaptivak facilitalasa fontos lehet a kiégés mentalis és fizikai

tineteinek mérséklésében.

3.3.2.5. Munkafiiggdség mint potencidlisan kiégéshez vezetd addiktiv viselkedési forma

A kiégest sokszor dsszefliggésbe hozzak a munkafiiggdség vagy a vele sokszor felvaltva
hasznalt munkaménia fogalmaval is, amely a reprezentativ vizsgélat alapjan a magyar
munkavallal6 feln6tt lakossag 8%-at érinti (Kun és mtsai., 2020). Griffiths és munkatarsai
(2018) alapjan a munkamania egy altalanosabb, tagabb kifejezés, a munkaba valo nagyfoku
bevonodassal kapcsolatos, €s ez a kifejezés gyakran magaban foglalja a tilmunka szdmos
pozitiv aspektusat is (elonyok, jutalmak és tisztelet). Ezzel szemben a munkafiiggdség kifejezés
a tilmunka maladaptiv mintait és negativ kovetkezményeit hangsulyozza, és sokkal inkabb
fliggdségi keretben értelmezziik (Porter, 1996), szilard ellenallhatatlan belsé késztetéssel,
pozitiv érzések nélkiil.

A munkaménia magaban foglalja a munkatol vald elszakadas nehézségét, a munkara valo
erOs késztetést, az intenziv a munka €lvezetét, és a szabadido masoktol eltéro felhasznalasat is,
(McMillan és mtsai., 2003), amely szempontok a kiégés folyamatszeméletében is el0keriiltek a

kezdeti szakaszoknal, jelezve a két fogalom kozti hasonlosagot is.
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Kun és munkatarsai (2021) strukturalt interjuk elemzése alapjan hivja fel a figyelmet arra,
hogy munkafiiggdség semmikép sem tartozik a ,,pozitiv addikciok™ korébe, hiszen a til sok
munkavégzés kovetkeztében a személyek szamos szempontbol tapasztaljak az egészségromlas
jeleit, koztiik a kiégés kialakulésat is.

A két fogalom azonban nem csak konceptualisan, de jellemzdiben is kiilonbozik
egymastol, ahogyan azt Schaufeli és munkatarsai (2008) igazoltak. A kiégés a —
munkamaniaval ellentétben — példaul nem jar erbteljesen egylitt a tobblet munkaiddvel,
azonban negativan korrelal a munkaval val6 elégedettséggel és a szervezeti elkotelezettséggel

is, amivel viszont a munkamania erds pozitiv kapcsolatot mutat.

4. Kiégéssel egyiitt jaro tényezok: a lehetséges kovetkezmények

A kezeletlen kiégés komoly negativ kovetkezményekkel jar a mentalis, a kognitiv és a
fizikai egészség terén, amely kdlcsOnhatdsban vissza is hat a személy munkaképességére is.
Mivel ezen a teriileten is igaz, hogy a legtobb tanulmanyban az oksagi viszony nem bizonyitott,
ezért nem tudjuk biztosan, hogy az eleve kiégésre vagy szorongasra hajlamos személyek fognak
jobban kiizdeni a kiégéssel, vagy a kiégés emeli meg ezek megjelenésének a valoszinliségét,
bar napjainkban egyre tobb a longitudinalis, prospektiv vizsgalat, amellyel ezek pontosabban
vizsgalhatoak. Az azonban elmondhatd, hogy a kiégés hatdssal van a személy munkdjara,
csokkenti annak eredményességét, ami 6rdogi korként tovabb novelve a sikertelenséget, még
tobb elharitd mechanizmushoz vezethet, ami nem csak a személy szubjektiv jollétét ronthatja,
hanem néveli a szerhaszndlat, a mentélis és szomatikus korképek, illetve funkcionalis
nehézségek megjelenésének a gyakorisagat is. A kovetkezOkben ezeket az egyiittjarasokat

tekintem at.

4.1. Depresszio és egyéb mentalis, kognitiv problémak a kiégés kovetkezményeként

A mentalis egészséget tekintve Tennant (2001) a munkahelyi stresszek hatasainak
Osszefoglalasakor kiilon kitér az egészségi valtozasokon beliil a pszicholdgiai bantalmakra,
amelyek foleg azért fontosak, mert gyakori az eléfordulasuk, €s altalaban nem ismerik fel dket,
vagy ha fel is ismerik, nem foglalkoznak vele.

A mentalis betegségek kapcsan a legtobb kutatas a kiégéssel szamos ponton atfedést is
mutat6 depresszioval kapcsolatos (Capone és mtsai., 2019; Harvey és mtsai., 2017). A kiégés
¢és a depresszio tlinetei meglehetdsen hasonloak, ezért nem meglepd, hogy szdmos tanulmany

szamolt be pozitiv korrelaciordl a kiégés és a depresszios tlinetek kozott (Ahola és mtsai., 2005,
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2014; Chiu ¢és mtsai., 2015; Iacovides és mtsai., 2003; Takai és mtsai., 2009). A kiégés ¢€s a
depresszios tiinetek idébeli és okozati kapcsolatat figyelembe véve Shin és munkatarsai (2013)
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tandrok kiégése a depresszids tiinetek késdbbi
novekedéséhez vezethet.

A két fogalom oda-vissza kapcsolatban van egymassal: nemcsak a kiégés fokozhatja a
depressziot, hanem forditva is, a depresszio is fokozhatja a kiégést, ami azt mutatja, hogy ezek
a problémak meglehetésen parhuzamos kapcsolatban allnak egymassal (Bianchi és mtsai.,
2015; Toker és mtsai., 2012).

Mivel a kiégésnek €s a depresszionak vannak kozos jellemzoi, kiilondsen a kiégés
stilyosabb formaiban, e két konstrukcid divergens érvényességének vizsgalata rendkiviil fontos.
A két fogalom kozott kiemelkedd konceptudlis kiilonbség, hogy mig a kiégés a munkaval
kapcsolatos, addig a depresszid kontextusmentes ¢és az élet minden teriiletére kiterjedd jelenség.
Bar ez a kontextusra vonatkoz¢ differenciacié nem kiilonbozteti meg megfeleléen a kiégés
késobi szakaszait a depressziotol, hiszen a nagyfoku kiégés a munkahelyen kiviili teriileteket is
athatoan érinti. A tlineteket tekintve a f6 kiilonbség az, hogy maga a kiégés a depresszioval
ellentétben nem jar szomatikus tiinetekkel (pl. fogyds vagy sulygyarapodas) vagy sulyos
mentalis tlinetekkel (pl. koncentracidképtelenség, halalra és Ongyilkossagra vonatkozd
gondolatok) (Bianchi és mtsai., 2015; Brenninkmeyer és mtsai., 2001). Faktorelemzéses
vizsgalatok alapjan a két konstruktum statisztikailag is elkiiloniil egymastol, a kiégés és a
depresszio skalak elemei nem ugyanarra a faktorra toltodtek (Leiter és Durup, 1994).

Bar a megkiilonboztetés még tovabbi tisztazasra szorul, dsszességében ugy tiinik, hogy a
depresszio és a kiégés egymassal 6sszefliggd, de kiilonb6z6 konstruktumoknak tekinthetéek. A
két fogalom kozotti atfedés miatt robusztus kapcsolat all fenn kozottikk. Magyar tanarok
korében még nem feltart a kiégés és depresszio kapcsolata, ezért kutatisomnak ez is részét fogja
képezni.

A depresszio mellett a szorongasos allapot az, amelyet sokszor vizsgalnak a kiégéssel
kapcsolatban (Harvey és mtsai., 2017; Koutsimani és mtsai., 2019), és igazoljak a kiégés

A valtozasok a kognicidban is széleskorlien tetten érhetdek (Tavella és mtsai., 2020),
amelynek hatasat az utobbi években kezdték el szisztematikusabban vizsgalni. Ugy tiinik, a
kiégés nemcsak a csokkent munkateljesitménnyel jar egyiitt, de szubjektiv €s objektiv kognitiv
karosodéassal is, romlanak a memoriafunkciok, a feladatok kozti valtas képessége, nd a figyelmi

zavarok el6fordulasa (Deligkaris és mtsai., 2014; Jonsdottir és mtsai., 2013).
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4.2. Egyiittjarasok és kovetkezmények a testi egészség terén

A fizikai egészség terén a prospektiv népességvizsgalatok alapjan a burnout
Osszefiiggésbe hozhat6 a teljes korli haldlozasi adatokkal (Ahola és mtsai., 2010), ami mogott
feltételezhet6en a kardiovaszkularis megbetegedések (Toker és mtsai., 2012) vagy a kettes
tipusu diabétesz kialakulasanak megnovekedett esélye (Melamed és mtsai., 2006) is allhat.
Ezen kiviil a kiégés szisztematikus negativ hatasként felgyorsitja a test oregedési folyamatait is
(Ahola és mtsai., 2012; Zanaty és mtsai., 2017).

A mérhetd, fiziologiailag is megragadhato valtozasok a teljes testi miikodésre a stressz
kapcsan régota jol dokumentaltak (Selye, 1976; Urban, 2017). A kronikus pszichologiai stressz
eredményeként kialakul6 kiégés szindroma hatterében pedig az irodalmi eredmények alapjan a
vegetativ idegrendszer, valamint annak az endokrin ¢és immunfolyamatokkal valo
kolcsonhatasa all (Bayes és mtsai.,, 2021). Azonban a kiégéskutatasok modszertani
bizonytalansagai miatt a meglévd kutatdsok nem tudjak megerdsiteni a kiégéssel kapcsolatos
homogén, megbizhatd endokrinoldgiai vagy immunologiai valtozasokat, ezért az eredményeket
ovatossaggal kell kezelni (Jonsdottir és Dahlman, 2019).

A legmarkénsabb és leginkabb megalapozott hattérmechanizmusok a hipotalamusz-
hipofizis-mellékvese tengely diszfunkcidjaval kapcsolatban mutatkoznak. A kiégés kialakuldsa
soran a kezdeti, stressz altal kivaltott hiperkortizolizmussal fémjelzett szakaszt a kronikus
hipokortizolemias miikodésmod koveti. A thlzott aktivitas szakaszaval parhuzamosan mérhetd
a szakmai hatékonysag csokkenése is, majd az alacsony kortizolértékek mellett mar az érzelmi
kimeriilés erdteljes jelei mutathatéak ki (Marchand és mtsai., 2014).

Jelentésebb kutatasi eredmények szamolnak be ezen kiviil az autondm idegrendszer tartos
aktivacidjarol, amit olyan paraméterekkel vizsgalnak, mint a vérnyomdas vagy a szivritmus
variabilitasanak valtozasa (Jarvelin-Pasanen és mtsai., 2018).

Az immunrendszert tekintve egyes eredmények csokkent miikodésrdl szamolnak be, amit
a természetes Oldsejtek alacsonyabb aktivitasa, illetve szama jelez, valamint a gyulladasos
markrek megnovekedett el6forduldsa, azonban ezt mas, nagyobb mintan végzett vizsgalatok
nem erdsitik meg egyértelmiien (Jonsdottir és Dahlman, 2019).

Az epigenetikus hatdsok elemzéseként elkiilonithetdek olyan gén-tipusok, amelyek
expresszioja megvaltozik a kiégés hatasara (Menke és mtsai., 2014). Az idegrendszeri
valtozasok esetén a kiégés strukturalis és funkcionalis agyi valtozasokat is okozhat: igy példaul

novelheti az excito-toxicitast is, azt a folyamatot, amely soran az idegsejtek karosodnak vagy
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elhalnak, egy egyébként sziikkséges ¢és biztonsdgos neurotranszmitterek, korosan
megnovekedett, tulzott stimuldlast kivaltd szintje miatt.

Ezek a funkciondlis valtozasok tehetoek feleldssé a kiégéssel Osszefiiggésbe hozhato
fiziologiai megbetegedésekért is, mint példaul a szisztémas gyulladasok, metabolikus
szindroma, sziv- €s érrendszeri betegségek (Bayes ¢és mtsai., 2021). A sokrétii fiziologiai
kolesonhatést a kiégés vonatkozasaban a 2. abra szemlélteti.

2. dbra

A kiégéssel 6sszefliggo fiziologiai valtozasok

MUNKAHELYI STRESSZ

Ismételt epizodikus vagy kronikus

| |

Agyi valtozasok
Vegetativ idegrendszer HPA tengely v Hippocampalis, frontalis teriilet
aktivicié aktivacié ¥ Neurogenezis

4 Szmpatikus aktivitds 4 ¥ Kortizol Funkcionalis szétkapcsolds a
limbilcus €s a magasabb kérgi

teriileteke kozott

¥ Paraszimpatikus aktivitas 44 DHEA-S
4 Pulzus, vémyomds
4 Katckolaminok \d K;:gntt}v Einchofiﬂ{ .

(adrenalin, noradrenalin) (pl: végrehajté Cio,

—
<
figyelem, memoria)
Homeosztazis %
4 Gyulladdskeltd citokinek
—
~—

I

4 Allosztatikus terhelés bt
r r
KIE GES ¥ Gyulladdsgatld citokinek
Alvas 4 Mikrogyulladasok
¥ Minbség ¥ Fertbzésck

\ |

Anyagcsere valtozasok
4 Lipidek (pl: trigliceridek)
Hiperténia
t 2. tipusi cukorbetegség

I

Végszervi kirosodas
4 Oregedés
4 Sziv- és érrendszeri betegség

4 Haldlozas

Megjegyzés: Bayes és munkatérsai (2021) alapjan

35



5. A tanarok kiégettsége

5.1. A tanarok magasabb Kkiégettségének hattere

A human szféran beliil a tanari hivatast izék az egyik olyan célcsoport, amelyen beliil
kiemelked6 a kiégés-szindroma el6fordulasa (Kalimo és Hakanen, 2000), amire mind a
nemzetkozi (Hultell és Gustavsson, 2011; Skaalvik és Skaalvik, 2009; Zhang és Sapp, 2008),
mind a hazai szakirodalom felhivja a figyelmet (Paksi és mtsai, 2015a; Petroczi, 1999).

A tanitast mindig is stresszes foglalkozasnak tekintették (Heus és Diekstra, 1999;
Kyriacou, 2001), hiszen olyan szakma, amelyben nagy az érzelmi felelésség, jelentds a
munkaterhelés, és a munka sajatossaga a masokkal valo torédés. Maslach és munkacsoportja
(Maslach és mtsai., 1996) harom {6 tényezdvel indokolta a kitiintetett figyelmet a pedagogus
célcsoportra, és ennek megfelelden az erre specializalt Maslach Burnout Inventory tanari
valtozatanak létrehozasara. Egyrészt a tanari foglalkozas egy viszonylag nagy és szembetiing,
sokak szamara jol érzékelhetd foglalkozési csoport. Masrészt a tandrokra egyre fokozddod
nyomas terhelddik: erds elvaras fogalmazodik meg feléjiik, hogy ,kijavitsdk” a tarsadalmi
problémékat (pl.: szerhasznélattal, alkoholhasznélattal vagy nem biztonsdgos szexualis
viselkedéssel kapcsolatban), illetve hogy igazodjanak a kiilonb6z6 képességli ¢és
részképességzavarokkal rendelkezd gyerekek egyéni igényeihez ¢és sziikségleteihez,
mindekozben pedig a tananyag leadasan kiviil személyiséget gazdagitd tevékenységeket
biztositsanak a gyerekeknek. Harmadrészt pedig mar 1986-ban, a kérdéiv megalkotasakor is
megfigyelhetd volt az a trend, ami azota egyre erdsddik, miszerint egyre tobben hagyjak ott a
palyat és egyre kevesebben jelentkeznek tanarnak (Podolsky és mtsai., 2016).

Mas human szakmakhoz képest is a tanaroknak nagyobb a kockazata a kiégésre, mint
ahogy azt a finnorszagi és holland vizsgalatok is igazoljak (Hakanen és mtsai., 2006; Heus és
Diekstra, 1999). Mas szakmakkal 6sszehasonlitva a tanaroknal magasabb szinti az érzelmi
kimeriiltség ¢és a cinizmus, a kiégés két kozpontinak tekintett dimenzidja (Maslach és mtsai.,
1996; Schaufeli és Enzmann, 1998). A két tényez6 koziil kiilondsen az érzelmi kimertiiltség
jatszik dontd szerepet a tandri munkdval valo elégedettségben, illetve a tanari palya
elhagyasaban is (Skaalvik és Skaalvik, 2011).

Holland népesség mintajan részletesen vizsgalva, a tanarok eredményeit szisztematikusan
Osszehasonlitva mas human csoportokkal, egy régebbi kutatds azt taldlta, hogy a tanarok
kiemelkedd vulnerabilitasa a kiégésre erdteljesebb volt a férfiak esetében kiilondsen a

deperszonalizaciot, illetve személyes teljesitményt figyelembe véve. A tanarok nemtdl
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fliggetleniil tobb pszichologiai tlinetrdl (szorongas, depresszid), és bar kisebb mértékben, de
tobb fizikai tlinetrél szamolnak be (Heus és Diekstra, 1999).

Felmeriil a kérdés, hogy milyen specifikus stresszorok azok, amelyek jobban érintik a
tanarokat, ezeknek az elemzése fontos szempont a prevencio kidolgozasa miatt. A korabban is
emlitett holland vizsgalat (Heus és Diekstra, 1999) az id6 szabalyozasanak alacsony voltat (ami
valdszini a tanérak rogzitett hosszara vonatkozik), dontéshozasban val6 alacsonyabb részvételt
(ami Osszefligghet az eldirt tantargyi kovetelményekkel) és leginkabb a szocialis tamogatas
mértékét emelte ki. A szocialis timogatas fontossagat szamos mas kutatas is megerdsiti (Fiorilli
¢és mtsai., 2019; Russell és mtsai., 1987; Sarros és Sarros, 1992). A megélt tarsas tamogatasnak,
mint késobb részletesebben is kifejtem, a magyar tanarok korében is kimagaslé szerepe van:
azok a tanarok, akik tobb szocialis tdmogatast éreznek kollégaik részérdl, kevésbé vannak
kitéve a kiégés veszélyének (Szabo és Jagodics, 2019).

Az altalanos pszichoszocialis stressz-tényezokon kiviil azonban fontos felmérni mas
tanarspecifikus stresszorokat is. A tanarspecifikus stresszek felmérésére Russel és kollegai 47
olyan eseményt listaznak, amely reprezentativnak tekinthetd a tanari stresszre. Ezek a stressz-
tényez6k magukban foglaljak egyrészt a diakokkal és sziilékkel kapcsolatos problémakat, mint
példaul ,,egy tanulo visszabeszél” és ,,vitatkozik™; vagy hogy ,.egy sziild nem veszi ré a didkot
a hazi feladat elkészitésére”; valamint a mas tanarokkal és az iskolai vezetéssel valo
interperszonalis konfliktusokat is, mint példaul ,,egy masik tandr tapintatlanul viselkedik,
mikdzben On tanit"; ,,az iskolavezetés tobb teriiletet/tantargyat ad hozza a tanitashoz". (Russell
és mtsai.,, 1987, 270. o.). Ezek el6fordulasa és zavardsaguk mértéke erds eldrejelzdje a
kiégésnek, azon beliil kiilondsen az érzelmi kimeriilésnek.

A tanari specifikus stresszorok faktorelemzése alapjan 6t fobb teriilet emelkedik ki: (1) a
tanulok nem megfeleld viselkedése, (2) az idényomassal kapcsolatos nehézségek, (3) a szakmai
elismerés iranti igény, (4) a munkateher és (5) a nem megfeleld kollegialis kapcsolatok. A
munkateher és a tanulok nem megfelel viselkedése jarult hozza legnagyobb mértékben a tanari
stressz variancidjanak megmagyarazasahoz, mig a kollegakkal val6 kapcsolat nem csak sajat
jogan volt fontos, hanem medial6 tényezdének is bizonyult, tehat a kollégakkal valo jo kapcsolat
ellenstlyozni vagy sulyosbitani tudta a tobbi stressz hatasat (Boyle és mtsai.,, 1995). A
munkaterhek alatt pedig visszatéréen megfogalmazodnak a nagymértékii adminisztrativ
kotelezettségek (Cephe, 2010; Davidson, 2009).
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5.2. A kiégés elterjedtsége a tanarok korében

A mult szazad végén Rudow (1999) vizsgalatai alapjan az eurdpai pedagdgusok 60-70%-
a volt kitéve tartos stressznek, 30%-a pedig kiégés szindromaval kiizdott. A tandrok pszicho-
emocionalis allapotat tekintve az Gjabb kutatdsok hasonlé ardnyokat mutatnak. 35 europai
orszag tanarainak vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy a tanari hivatas a magasabb kimeriiléssel
és stresszel rendelkezd szakmdk koz¢é tartozik: kdzel 30%-uk ¢l meg klinikailag szignifikans
mértéki stresszt (von der Embse és mtsai., 2015).

A kiégés gyakorisdga a tanarok korében 5% és 30% kozott mozog, a kiégés
konceptualizacidjatol és mérésétdl fiiggden (Blazer, 2010; Gil-Monte és mtsai., 2011). Garcia-
Carmona ¢és mtsai (2019) metaelemezése alapjan a kozépiskolai tanarok nagy része magas
szintl kiégéssel kiizd: 28,1% szenved sulyos érzelmi kimeriiltségtol, 37,9%-uk magas szintli
deperszonalizaciotol és 40,3%-uknak alacsony a személyes teljesitmény szintje. Az egyetemi
tanarok esetében 37%-ra tehetd az altalanos kiégés gyakorisaga (Fernandez-Sudrez és mtsai.,
2021).

Az elmult pandémias iddszakkal egyiitt jaré mentalis veszélyek pedig tovabb novelték a
megterhelést €s az ennek kovetkeztében fellépd kiégést (Manchia és mtsai., 2022; Mheidly és
mtsai., 2020). A Covid-19 jarvany alatti online oktatas kézepes és magas stressz szinttel jart,
egyes eredmények szerint jobban megterhelte a kozépiskolai tanarokat, kevésbé az altalanos
iskoldban tanitokat és legkevésbé a gyogypedagogusokat (Klapproth és mtsai., 2020).

Az attekint6é tanulméanyok alapjan azonban azt 1atjuk, hogy annak ellenére, hogy milyen
sok szd esik manapsag is a tanari kiégésrol, a tanarok kdrében torténd kutatasok szama az utdbbi
években nemzetkozi viszonylatban csokkent. Tobb tanulmanyt publikaltak az évszazad elsd
éveiben, mint napjainkban (3. dbra). A legtobb empirikus tanulméanyt 2001 és 2012 kozott tettek
kozz¢é, majd ezek szdma 2013-2018 kozott alaposan visszaesett (Garcia-Carmona és mtsai.,

2019).
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3. 4bra

Tanari kiégéssel foglalkoz6 publikaciok szamanak véltozasa az évek soran

Publikalt tanulméanyok szama

1986-2000 2001-2006 2007-2012 2013-2018
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Megjegyzés: Garcia-Carmona és munkatarsai (2019) alapjan

A Covid-19 jarvanyt kovetéen ujra megnétt a témaval foglalkozo cikkek szama. Ezek
elemzésekor négy nagyobb érdeklddési témakort azonositottak: a megjelent tanulméanyok
tobbsége a tanarok pszicho-emocionalis allapotara és a megkiizdési stratégidkra kérdezett ra,
emellett az érdeklddés kiterjedt a technostresszre és annak hatasaira, a tarsadalmi-gazdasagi és
kulturalis tényezOk hatasasra és negyedik témakorként a stresszt csokkentd kognitiv

eréforrasok vizsgélatdra (Gémez-Dominguez €s mtsai., 2022).

5.3. A tanarok helyzete hazankban a kiégés szempontjabol

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden, a 90-es évektdl valt a kiégés a kutatasok
targyava, hiszen el6tte az ilyen jellegii vizsgalatok nemkivanatosak voltak (Fekete, 1991). Mar
az elsé szisztematikus, tanarokat érintd kutatds (Petrdczi, 1999) is hangsulyozta, hogy az
elsddleges stresszor a pedagdgusok életében a nem megfeleld fizetés: a kutatadsban elért tobb
mint 500 pedagogus 71%-a tartotta alacsonynak a fizetését, és 62%-uk a tarsas elismerés
hianyarol szamolt be. A megkérdezetteknek 65%-a foglalkozott a palyaelhagyas gondolataval.
Késbébbi 6sszefoglaldjaban Petroczi (2007) az elégedetlenség €rzését, a jovo miatti aggddast, a

kilatastalansagot és a tehetetlenség érzését emeli ki, mint {6 veszélyeztetd tényezdt. A tandrok
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kiégésével kapcsolatban élénk szakmai érdeklédés indult el, reflektalva a tanari kiégés
folyamatara és megel6zésének az elGsegitésére (Farkas, 2004) — akar olyan gyakorlati
modszerekkel, mint amilyen a pszichodrdama (Onody, 2001).

A 2010-es évek kozepétdl tobb atalakulds is lezajlott a tanligyben: a tanitasi orak
szdmanak novelésével, a bevezetett mindsitd vizsgakkal novelték a munkaterheket, és ezzel
egylitt a szakpolitikai valtozasok miatt az adminisztracids terhek is jelentésebbnek tlinnek. Nem
csoda, hogy egyre tobb — koztiik jelentdsebb, atfogobb jellegli — kutatas is sziiletett a tandrok
helyzetének feltérképezésére az elmult évtizedben. A fobb eredményeket a magyar tanari kié¢gés
kapcsan idorendben ismertetem.

2015-ben atfogd, komplex felmérés késziilt azzal a céllal, hogy feltarja a
pedagogusjeldltek és pedagdgusok palyamotivacioit, illetve azokat a kiils6 €s belso feltételeket,
amelyek segitik a pedagdgusok palyan maradasat és lelki egészségiik megdrzését (Paksi és
mtsai., 2015a). A kutatassorozatban, amelyben kvantitativ és kvalitativ modszereket is
vizsgaltak 3485 végzos kozépiskolas, 1220 egyetemi hallgato, 1078 gyakorlo pedagogus és 40
palyajat elhagyd pedagogus valaszait elemezték. Eredményeik megerdsitik Petroczi 15 évvel
elébbi eredményeit (Petroczi, 1999), miszerint a pedagbgus palya tarsadalmi megbecsiiltség
szintjén is alatta marad a més diplomas foglalkozasuak elismertségének, anyagi szempontbo6l
pedig nemcsak elmarad, hanem nemzetkdzi Gsszevetésben is az atlagnal alacsonyabb értékeket
produkal. Ugyanakkor elényei a szakmanak a csaladdal vald Osszeegyeztethet6ség, a munka
mint oromforrds és az, hogy biztos allast jelent szamukra. A kutatdsban a nemzetkozi
viszonylatban is meghataroz6 Maslach Burnout Inventory tanari valtozataval mérték fel a
kiégést. Az eredmények ramutattak, hogy az érzelmi kimeriiltség tekintetében érintettek
leginkabb a pedagogusok, ez a felmértek 32-55%-at jelentette a viszonyitasi érték
fliggvényében (a konszenzusos hatdrértékek hidnydban a szerzék holland és amerikai
hatarértékeket is hasznaltak). A nem egyértelmii viszonyitasi pontok miatt nem tisztazott, hogy
a személyes teljesitmény csokkenése vagy a deperszonalizacié hangstlyosabb probléma-e a
magyar tanarok kozott. Az alkalmazott viszonyitdsi ponttol fliggden a kutatds szerint a
pedagogusok mintegy 5-8%-a tekinthetd kiégettnek, amely arany kdzepesnek tekinthetd mas
human szakmdk viszonyitasdban. A kiégés minden alskaldjat tekintve nagyobb kockdzatot
jelent a természettudomanyi targyak oktatdsa, viszont protektiv tényezdének tlinik a végzettség
elOtti tanitasi tapasztalat, a magasabb képzettségi szint (nyelvtudés, a tovabbképzéseken valo
részvétel, jobb tanulmanyi eredmény), a barati és szakmai kapcsolatok, intézmény felé valo

elkotelezodés.
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A 2016-2017-ben felmért tobb mint 2000 tanar vizsgalata szintén hangstlyozza a szakmai
presztizzsel vald elégedetlenséget, amelynek aranya 88,2% (Pikdé és Mihalka, 2017).
Onmagaban a presztizs megitélése joval nagyobb elégedetlenséget mutatott, mint a fizetéssel
(55,9%) ¢és a munka-politikdval (60%) kapcsolatos elégedetlenség. Ez az eredmény
alatdmaszthatja a szakmai presztizs kiemelt szerepét a pedagoégusok szamara, amivel dontd
tobbségiik elégedetlennek tlinik. Nemzetkdzi Gsszehasonlitasban gy tlinik, hogy a munka
megitélésével, fizetéssel valo elégedetlenség kisebb mértékben befolyasolja azonban a magyar
tanarok teljes elégedettségét szemben a nemzetkozi eredményekkel, ami egybevag a megel6z6
kisebb mintan végzett magyar vizsgalattal (Holecz és Molnar, 2014). A kiégés mértékét
vizsgalva az atlagpontszam magasabb volt, mint a nemzetk6zi eredményekben tapasztalhato.
Az tovabbra is egyoOntetiien megerdsodott ebben a vizsgélatban is, hogy a kimeriiltség
kiemelked6 probléma a hazai tanarok korében, hasonlatosan mas nemzetek eredményeihez.

Egy par évvel késoébbi, egy kisebb mintat elérd, hasonld online kérdéives kutatas, amely
nem a MBI-t hasznalta, hanem egy annak mint4jara kialakitott szabadon elérhetd kérddivet, a
varttal ellentétben alacsonyabb kiégés-pontszamot talalt (Szabo és Jagodics, 2019). Az eltérd
trendet mutat6 eredmény — egyéb, a szerzok altal elemzett okokon kiviil (mint példaul az
onreflexi6 hianya vagy a szocidlis kivanatossagnak valé megfelelés) — szarmazhat a hasznalt
mérdeszkoz kiilonbségébdl is, amely moddszertani nehézség egyébként is atarja a kiégés
kutatésat.

Azt azonban ez a kutatds is megerdsitette, hogy a munkahelyi kovetelmények erds
kapcsolatot mutatnak a kiégéssel, illetve az is megerdsitést nyert, hogy a munkahelyi
er6forrasok, mint amilyen a szocialis tamogatas, megeldzhetik a tiinetek kialakulasat (Jagodics
¢és Szabo, 2014; Szabo és Jagodics, 2019). A tanari kiégés altalanos hatterénél is idéztem a
szocialis tdmogatas hidnyat, mint a tandrok életében kiemelkedd stresszforrast. Némileg
ellentmondasos modon, annak ellenére, hogy a tanarok folyamatos szocialis interakcioban
vannak Orén a tanitvanyokkal, szlinetben pedig a tanarokkal, mégis elementaris maganyt élnek
at. A magyar eredmények azonban azért érdemelnek kiilonos figyelmet, mert ahogy a szerzok
is felhivjdk a figyelmet, az egyiittmiikodd beszélgetések a nehézségekrdl, megoldasi
lehet6ségekrol vagy célokrol eddig sem voltak részei a hazai szervezeti kultaranak, a
valtozasokkal jard tulterhelt kornyezetben pedig még kevesebb id6t tudnak erre szanni, igy
ennek védd hatdsa még inkabb hianyozhat a magyar tanarok ¢€letébdl.

Tehat azt lathatjuk, hogy a kiégés hazdnkban is jelentds probléma, a szakmai €s anyagi
megbecsiiltség, a munkahelyi kovetelmények szerepét tobb kutatds is megerdsitette, illetve a

szocialis timogatas védo szerepe is kiemelt.
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5.4. Stressztényezok az iskolak vilagaban

A pedagogusok kiégésében a szocio-kulturdlis tényezOk kozott kiemelendd az
intenzifikacio fogalma. Az Apple altal 1986-ban (Apple, 1986) bevezetett fogalom annak ad
keretet, hogy hogyan valtozott meg a huszadik szazad végére a tandri munka. A tanarok jobban
ki vannak téve a kiils6 nyomasnak, a dontéshozoknak ¢€s altalaban is nagyobb az elvaras a
tarsadalom részérdl. Ez tobb teend6t von magaval, anélkiil hogy az erre szant id6 ndvekedett
volna. Tehat tobb dolgot kell rovidebb id6é alatt és kevesebb felszereléssel, segitséggel
megoldjanak. Mas emberek  dontéseink  végrehajtoi  lettek, ami erdsiti a
deprofesszionalizalodast is (pl.: egyre kevésbé donthetik el, hogy mit tanitsanak, a masok altal
megadott tananyagot kell leadjak) (Woods, 1999).

Ezzel parhuzamosan egyre n6é a gyerekek részérdl érkezd nyomads, hiszen a gyerekek
maguk is stresszesek. A trendek azt mutatjak, hogy a gazdasagi véltozasokkal parhuzamosan,
minél magasabb a bruttd hazai termék (GDP), annal erdteljesebb az dsszefiiggés az oktatasi
stressz mértéke és a mentalis tiinetek kozott. Ez tehat az jelenti, hogy az oktatas
kiteljesedésével, egyre nagyobb nyomas helyezddik az oktatasi rendszer szerepl6ire, amely
nemcsak magasabb oktatassal jard stresszt okoz, de ez a megélt stressz egyre erdteljesebb
hatassal van a tanulok mentalis jollétére (Hogberg, 2021), amely visszahat a tanari munka
nehezitettségére is.

A tanarok esetében a tarsadalmi hatasok mellett a helyi, szervezeti szintnek szintén fontos
szabaly0z0, igy kiigazito és segitd szerepe lehet. Belga tanarok esettanulménya soran a kutatok
kiemelik, hogy szamos személyen beliili és kiviili tényez6 tudja modositani az eldzdekben
ismertetett tanari intenzifikacid hatasat. Olyan szervezeti tényezdket emelnek ki, mint példaul
az iskolai klima, amelyet meghatiroz az is, ahogyan a vezetd altal vezetett szervezet
interpretalja a valtozasokat, elvarasokat. Egyéni szinten pedig kiemelendd példaul a személy
vagya, hogy az allando valtozasokkal egylitt mégis egyre jobb tanar tudjon maradni és egyéb
kreativ coping megoldasok is, amelyekkel egyensulyozni tudnak a személyek a szervezeti
valtozasok és belso értékek, vagyak kozott (Ballet €s Kelchtermans, 2008). A szervezeti klima
hatdsai a magyar tanarok esetében is megerdsitést nyertek, a palyaelhagyas okaiként
legnagyobb szamban az iskolavezetéssel valo konfliktust emlitették, és stiriin eléfordultak oki
tényezOoként a munkahelyi 1égkornek a problémai is (Paksi és mtsai., 2015a).

A stresszmodellekben gondolkodva a jutalom egyensulytalansaga kérdéskorénél a
tanarok esetében kritikus pont az anyagi juttatdsaik mértéke is: az alacsony fizetés mind magyar

adatok (Paksi és mtsai., 2015a), mind a nemzetk6zi eredmények szerint nagyon erds bejosloja
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a kiégés kovetkezményeként tekintett, vagy annak kovetkezményeként is értelmezhetd
palyaelhagyasnak (Schaack és mtsai., 2020).

A kiégés és munkahelyi stressz kapcsolatat tekintve nem egyirdnyu oksagi viszonyrol
beszélhetiink, hiszen a magasabb kiégettséggel rendelkezOk nagyobb meértékii stresszrol
szamolhatnak be. Tanarok esetében az eredmények azt mutattdk, hogy bar mindenki észleli az
iskolai vildgban megoldand¢ fesziiltségeket, az alacsonyabb kiégés-pontszammal rendelkezd
tanarok a tanitdsi kornyezetet pozitivabban itélték meg, szemben a magas kiégettséggel
rendelkez6 tanarokkal, akik kiizdelmesebb ¢és korlatozobb tanitdsi kornyezetet érzékeltek
(Richards és mtsai., 2018).

Az iskolai év a maga ritmusaval, nehéz id6szakaival szintén egy olyan szervezeti tényezo,
amelynek hatasat fontos figyelembe venni. Régebbi kutatasok is azt mutattdk, hogy a tanari
stressz Osszeadodik a tanév soran (Kinnunen és Leskinen, 1989). A kardcsonyi 10 napos
szlinetnek van felt6ltd hatasa ugyan, de eldtte az 6szi félév végén egy nagyobb csliicspont
figyelhetd meg, amikorra a hétvégék feltoltd hatasa sem érvényesiilt mar (megjegyzendd, hogy
a mérés idején nem volt 6szi sziinet az iskoldkban). A szerzok megjegyzik, hogy az 0szi
félévben levd csucsért részben a szezondlis depresszid is felelds lehet. Egy friss kutatas is
megerdsiti ezeket az eredményeket (Embse és Mankin, 2020). Stressz, hatékonysag ¢€s iskolai
kapcsolodas alakulasat vizsgaltdk hetente, oktober és junius kozott amerikai kozépiskolai
tanarok mintajan. Eredményeik alapjan a stressz folyamatosan né oktober és junius kozott, a
végére husz szazalékkal magasabb mértékli lesz. A stressz novekedésével parhuzamosan
hasonlé mértékben csokkent a hatékonysag és az iskolai kotddés mértéke is.

Viszonylag kevés longitudinalis vizsgalat figyelte eddig a tanévnek, mint kiilsé tényezének
a hatasat a tanari kiégésre. Egy mar régebbi kutatasban Capel (1991) a tanév soran vizsgalta
tanarok kiégési mutatoit harom idépontban (szeptembereben, janudrban és juniusban) postai
uton kiildve ki a kérdbéiveket. Az eredményei azt mutattak, hogy a tanévnek dnmagaban nem
volt markéns hatasa, a kiégés mértéke konzisztens maradt a teljes mintat tekintve. Eredménye
elso latasra kissé ellent is mond a fenti kutatasoknak, miszerint a stressz kumulalodik a tanév
soran. Viszont érthetd is annak fliggvényében, hogy a kiégés a stressztdl elkiiloniilé fogalom,
illetve idOben lehetséges, hogy nagyobb léptékekben valtozik, inkabb évek alatt alakul ki,
semmint egy tanév soran. Capel tanari mintdjanak mélyebb elemzése pedig tovabb is arnyalja
a képet: a profilanalizisek alapjan kideriilt, hogy magasabb szazalékban voltak azok, akinek
novekedett a kiégés mutatdja, mint akiknek csokkent, a legnagyobb ardnyban viszont olyanok
voltak, akiknél az év soran nem mutattak szignifikans valtozast a kiégés mutatoi. Erdekesség

még, hogy azoknal a tandroknal, akinél ndtt a tanév sordn a kiégés mértéke, a kdvetkezd egyéni
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Osszefliggésekre mutattak ra: nagyobb aranyt szerep kétértelmiiségrol, kevesebb feleldsségrol
szamoltak be, fiatalabbak voltak, kevesebb éve dolgoztak, tobb mint egy targyat tanitottak,

hazavittek estére a munkat, és nagyobb valoszintiséggel voltak osztalyfonokok.

5.5. A kiégés fertozo hatasa, begyiirizése az iskola vilagaba és kovetkezményei

A negativ érzések, stressz tovabb terjed a munkahelyi k6zegben (Gump és Kulik, 1997),
¢és ez ugy tlnik, a kiégés terjedésére is igaz (Meredith és mtsai., 2019). A tanari kiégés nem
egyéni probléma, hanem mar a kezdetektdl azt feltételezték rola a kutatok, hogy ,,tovabb fert6z”
a tarsas haloban (Cherniss, 1980; Edelwich és Brodsky, 1980). A kiégés atterjedésének
hipotézisét alatdmasztd bizonyitékok sokaig ritkdk és elsdsorban anekdotikusak voltak
(Maslach és Schaufeli, 1993). Azonban mara tobb vizsgalat is megerdsiti a ,kiégési
labnyomot”, amely nem csak az egyén miatt jelentés probléma, de a rendszerben hatva
destabilizalja a tanari k6zosséget, és erbteljesen hat a tanulokra is. Ezek miatt a tovagyiiriizé
hatasok miatt még hangsulyosabb a kiégés idoben torténé megeldzése.

A kiégés fert6z6 hatasat vizsgalva Bakker és Schaufeli (2000) megallapitottak, hogy azok
a tanarok, akik gyakran beszéltek kiégett kollégaikkal a problémas tanulokrol, nagyobb
valdszinliséggel vették at a kollégaik altal kifejezett negativ attittidoket. A kiégés atvételének
valdszinliségét noveli a személy érzékenysége masok megnyilvanulasaira és az interperszonalis
kapcsolatainak mindsége, nevezetesen, hogy slirtin kommunikaltak-e munkahelyet érintd
problémakrol. Mindez a kiégés terjedésének megeldzése érdekében személyi szinten az érzelmi
Onszabalyozasra, reflektivitasra hivhatja fel a figyelmet. Mas eredmények arra is felhivjak a
figyelmet, hogy a tarsas tdmogatast add kollegidlis helyzetekben, amelyek a magyar
pedagogusok vizsgélata soran is erdteljes protektiv tényezot jelentettek (Szabd és Jagodics,
2019), hasznos arra torekedni, hogy a probléméakon til mas témakban is kapcsolodjanak
egymashoz (Meredith és mtsai., 2019).

Tanarok esetében a hatasok kiterjednek az iskolas gyerekekre is, akik szdmara egyébként
is az iskolaval Osszefiiggd stresszek a legjelentésebbek (Baldzs és mtsai,, 2018; Ostberg és
mtsai., 2015). A rendszerben egymasra vald kolcsonos hatasok miikodését ragadja meg Oberle
és Schonert-Reichl (2016), akik holland tanari mintan igazoltdk, hogy a tanar kiégése
kimutathat6 hatdssal van az altala tanitott gyerekek fizioldgias stresszvalaszara is, szignifikans
hatassal van a nyalbol kimutathaté kortizolszint variabilitasara. A gyerekek kezeletlen
stresszallapota pedig hozzajarul a sajat kiégettségiik novekedéséhez is, ami 6nmagaban is egyre
jelentdsebb probléma (Jagodics és mtsai., 2020; Salmela-Aro €s mtsai., 2008), és ami tovabbi
nehézségeket okozhat a tandrakon a tanaroknak is. A pedagdgus kiégésének mértéke nem csak
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tovabb fertdz, hanem akadalyozza a tanitds hatékonysagat (Blazer, 2010; Hoglund ¢s mtsai.,
2015; Madigan ¢és Kim, 2021; Thakur, 2013), ¢és hatassal van a tanulok altalanos mentalis
allapotara is, hiszen a tanarok jolléte a tanuldk jobb kozérzetével és a pszichés nehézségek
alacsonyabb szintjével jar egylitt (Harding és mtsai., 2019).

Ebben a rendszerben a sziilok szerepe is jelentOs tényezd, akiknek a munkahelyi kiégese
kimutathatd modon hatassal van a gyerekeik iskolai kiégési allapotara is (Salmela-Aro és
mtsai., 2011b). Az itt 6sszefoglalt iskolan beliili, a tanarok, gyerekek ¢és sziilok kozotti stressz
és kiégés terjedésére szolgalo eredmények alapjan allitottam Gssze a 4. abran szereplé modellt.
Az 6sszefoglald abraval az a célom, hogy szemléltessem és ezzel is Kiemeljem a tanari kiégés
bonyolult kdlcsonhatasat az iskolai rendszerben. Bér a nehezitd tényezdk lefelé vivo spirdlban
tovabb novelhetik a problémakat, de az egymassal valo bonyolult kdlcsonhatasok azt is jelzik,

hogy tobb helyen intervenciokkal belenytlva a rendszerbe a pozitiv hatasok is tovabb
adodhatnak.

4. abra

Stressz és kiégés terjedése az iskolai rendszerben

Munkahelyi
tényezok. ..
Sziilé
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Gyerek stressze ¢és kSZUI .
kiégése IEEE
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Megjegyzés: sajat 6sszefoglald modell
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A kiégés egyiitt jar az ehhez kothetd palyaelhagyas komoly problémajaval, amely
hozz4jarul a jelentds tanarhidnyhoz szdmos nyugati orszagban (Lindqvist és mtsai., 2014) és
hazankban is (Paksi és mtsai., 2015a), tovabb fokozva a palyan maradok megterhelését és igy
ordogi kort tartva fenn.

A tanari kiégés veszélye nem csak a mar palyan dolgozokat, de az arra késziiloket is
foglalkoztatja. Egy friss kvalitativ kutatds arrdl szamolt be, hogy a tanarhallgatok kdrében is
visszatérd téma a kiégéssel kapcsolatos aggodalmak. A veliik késziilt interju alapjan a kiégés
¢szlelt okait az egyéni munkamoralban, a rendszerszintli tényezokben, a kollegialis
negativitasban ¢és a személyes hianyossagokban lattdk, ¢és ezeknek a nehézségeknek a

kezelésében lattak a kiégés elleni védekezési lehetdségeit is (Lindqvist €s mtsai., 2021).

5.6. Az érem masik oldala: amit az érzelmileg telitett, értelmes munka adni tud

Az érzelmileg, szocidlisan megterheld szakmak, mint amilyen a tanari hivatas is, nagyobb
rizikd tényezOt jelentnek, ugyanakkor — bar ebben a munkaban erre nem fogunk fokuszélni —
fontos megemliteni, hogy pont nagyfoku érzelmi telitettségilk miatt hatalmas jutalmazd
potencial is rejlik benniik. Ezt megerdsitik a nemzetkdzi adatok is, hiszen a pedagogusok nagy
mértékben megélt talterheltsége mellett, a munkaval vald elégedettségiik is kimagasloan
magas, ami arra utal, hogy a hivatas ugyan sokat 6rol fel a tanarok életébdl, ugyanakkor magas
élvezeti értéke sokat is ad (Redin és Erro-Garcés, 2020). Ezért roviden kitérek a nemzetkozi €s
magyar eredményekre a pozitiv pszichologiai vizsgalatok keretén beliil, azzal a céllal, hogy
tovabb differencialjam a tanari célcsoport jellegzetességeit.

Bar a tanarokkal kapcsolatos kutatdsok zome a nehézségekre, igy a megélt stresszre és
kiégettségre koncentral, ezzel egyiitt fontos megemliteni azokat az erdsségeket, belsod
er6forrasokat is, amivel ez a szakma jellemezhetd, €s amelyet a pozitiv pszichologia keretén
beliili vonulat vizsgél, feltérképezve azokat a tényezdket, amelyek a kiégés ,.ellenszerei”
lehetnek (Chan, 2010). Ilyen protektiv tényez6 lehet példaul a flow élmények atélése, amelyek
tovabbadodnak az o6rak soran a tanulok felé is, és szoros kapcsolatot mutatnak az olyan
er6forrasokkal, mint az autondémia, visszajelzések, szocialis tamogatas megélése (Bakker,
2005). Magyar kozépiskolai tanarok flow €élményeit vizsgalva kideriilt, hogy nem csak a
megkiizdési kapacitdsok mindsége, hanem a munka-flow élménye is erés védoéfakor a kiégéssel
szemben, és ez a flow-élmény a palyan toltott idovel egyenes aranyban ndni is tud. Torma
(2013) eredményei alapjan a pedagogus palyan eltoltott idonek és a tanitott diakok észlelt

jellemzdinek viszont nincs jelentds magyarazoé ereje a kiégésre vonatkozoan.
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Egy nehéz, érzelmileg terhelt sorsu gyerekkel valo kapcsolodas a megterheld jellege
mellett mélyen megindito és gazdagito lehet. Gyakorlatilag a vikariald traumatizalédas mellett,
— ami azt jelenti, hogy masok szenvedésének tapasztalasa soran, magunkat az 6 helyébe
képzelve mi magunk is a distressz aldozatava valunk (Baird és Kracen, 2006) — feltételezhetiink
egy vikarialo poszttraumas novekedési hatast (Manning-Jones és mtsai., 2015) is, bar ennek
tanari mintan val6 vizsgalataval nem taldlkoztam az irodalom attekintésekor.

Azzal viszont tobb kutatas is foglalkozott, hogy milyen a pedagdgusok boldogsagszintje.
Holecz ¢és Molnar (2014) eredményei alapjan a magyar pedagdgusok korében mért
boldogsagszint hasonldé eredményt mutat, mint a magyarorszagi teljes népességre vonatkozo
boldogsagvizsgalatok (Kopp, 2008). A vezetéi képzésben részt vevd magyar tanarok
boldogsagbeszamolodinak kvalitativ elemzése megerositette azt a tanarok esetén kézenfekvonek
tlind felvetést, hogy a tandrok munkéjéban a legerdsebb motivald, boldogsagot okozé tényezd
maga a gyerekekkel folytatott sikeres, eredményes munka. A tanarok kérében a munkahelyi
jollét és boldogsag Osszefiigg a belsd pszichologiai er6forrasokkal, kiilondsen a reménnyel és
az optimizmussal (Kun és Gadanecz, 2022). A boldogsagukat meghatarozo legfobb négy
dimenzié a kovetkezOket fedte le: eredményesség és siker tényezdje (gyerekek sikerei), a
munkéjukra vonatkozd értékelés és visszajelzés (gyerekektdl, sziiloktol, kollegdktol érkezd
visszajelzések), a munkaélményt jelentd tényezok (gyerekek jollét érzete), valamint a tarsas
kapcsolatok (gyerekek szeretete) (Kun és Szabo, 2017).

Az elégedettséget a kiilsd megbecsiiltség és anyagi jutalmak kis mértékben befolyasoljak
(Kun és Gadanecz, 2022; Kun és Szabo, 2017). Az elégedettség, jollét sokkal inkabb mulnak
olyan tényezOkon, amit a pozitiv pszichologia mér (pl.: értelmes munkavégzes, gyerekekkel
vald munka, kapcsolodas élvezete). Azonban a munkahellyel valo elégedettség és a kiégés nem
ugyanazon dimenzi6 két végpontjai, hanem egymasra hatassal 1évo, de alapvetden fliggetlen
dimenziok (Hakanen és mtsai., 2006). A tanari élet vizsgéalatakor felvetddd nehezitd tényezok,
mint a rengeteg adminisztracid, alacsony bérezés olyan nagy mértékii stresszt jelenthetnek,
amelyek jelentOs szenvedést okoznak, amit a munka élvezete mar nem tud ellensulyozni.

Ezért is tartom fontosnak a jelen kutatdsban azokat a kulcspontokat kiemelni, amelyek
ezt a negativ kiégéses folyamatot jellemezhetik, annak érdekében, hogy jobban ki tudjuk védeni
ennek megjelenését. Ugyan jelen dolgozatomban a kiégés alakuldsanak az egyének kozott
fennallo kiilonbségeit vizsgalom, azonban nem lehet eléggé hangstlyozni, hogy a
pszichoszocidlis stressz-tényezOknek a komplex kezelése, tehat a rendszerszintli valtozasok
elengedhetetlenek a kiégés prevencidjaban. A kiégés egyéni szintjének vizsgalataval jelen

munka célja kozvetetten az is, hogy kivédve az esetleges negativ hatdsokat még nagyobb tere
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legyen a tanari hivatas megélésének, mint a személyiséget gazdagito tényezdknek a személyek

¢életében.

6. A Kkiégés, mint allapot - modellek és mérési eszkozok

6.1. Maslach kiégés kérdéivek (Maslach Burnout Inventory, MBI)

A legszélesebb korben ismert mérési modell a Christina Maslach és munkacsoportjahoz tartozo
multidimenzionalis megkdzelités, amely szemben Freudenberger kezdeti pszichoanalitikus
megkozelitésével, az egyéni tényezokon til a munkahelyi tényezdket is figyelembe veszi.

Allaspontjuk szerint a kiégés egy ,hosszatavi vélaszreakcié a munkaban megjelend
kronikus, érzelmi és interperszonalis stresszorokra” (Maslach és mtsai, 2001, 397 0). Maslach
¢s mtsai (1997) haromdimenziés modellt feltételeznek, amely alapjan a kiégés az érzelmi
kimertiilés, deperszonalizacié ¢és az egyéni teljesitménycsokkenés tiinetegyiittese, amely
emberekkel foglalkoz6 személyek korében 1ép fel. Az elsé dsszetevdje a hosszu tava érzelmi
kimertilés, az elhasznaltsag, erétlenség, energiatlansag érzetével jar egyiitt €s a kiégés kdzponti
elemének tekinthetd. A masik Osszetevd a deperszonalizaciod, az érzelmi elhidegiilés a
hivatastél, a felszines hozzaallas kialakulasa, amelyben az EN egyaltalan nem, vagy csak kis
energiaval vonodik be az emberekkel valé munka folyamataba. A humén szakmaban ez egyiitt
jarhat masok (paciensek, kliensek, tanitvanyok) rideg, tavolsagtartd kezelésével. A harmadik
OsszetevO pedig a csokkent teljesitoképesség érzése. Ez az Onértékelési tobblete ennek az
allapotnak: a személy nem csak elhidegiil hivatasatol és allando faradtsdggal kiizd, hanem azzal
az érzéssel is, hogy nem kompetens feladata elvégzésére.

A kiégés mérésére hasznalt legelterjedtebb mérdeszkdz a Maslach Burnout Inventory —
tovabbiakban MBI (Maslach ¢€s mtsai, 1997) a fenti harom skalat tartalmazza. Az MBI
fejlesztése hosszt multra tekint vissza, tobb finomhangolés is tortént az eredeti koncepcidhoz
képest. A kiégés legfébb méréeszkozének bemutatasat magyar nyelven Adam és mtsai (2022)
Osszefoglaldjaban olvashatjuk. A kérddiv népszeriisége ellenére rengeteg kritikai érte tartalmi,
strukturalis és elérhet6ségi szempontbol is, amikre késébbiekben bovebben ki fogok térni.

Maslach és Jackson (1981) eredetileg az MBI-t a kiégési szindroma felmérésére tervezte
kiilonboz6 humanszolgaltatdi foglalkozasokban. A kérddiv fejlesztése az 1970-es évekre nyulik
vissza, amikor a verseng6vé formalodo, individualizalodo tarsadalmi berendezkedés éreztetni

kezdte negativ hatasait is, amely f6leg a szocialis szféraban csapdodott le. Ezeknek a negativ
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hatasoknak az elemzése miatt kérték fel Maslachot €s munkacsoportjat az egészségiligyben ¢€s a
human szolgéltatd szektorban dolgozok munkahelyi élményeinek feltérképezésére. A
kutatocsoport félig strukturalt interjuk segitségével vizsgalta meg tobb, kiilonb6zd szakmakba
tartoz6 személy motivacios tényezoit, megéléseit: rendorok, tanadcsadok, apolok, pedagogusok,
szocialis munkasok, pszichiaterek, pszichologusok, iigyvédek, valamint irodai alkalmazottak
véleményét rogzitették. Az igy Osszedllt tapasztalatokbol és a Freudenberger altal
megjelentetett esettanulmanyokbdl kvalitativ modszerrel hataroztdk meg azt a kimeriilt,
energiavesztett, masoktol elzarkozo allapotot, mely késobb a kiégés nevet kapta. Ezt kovetden
allitottak 6ssze egy 47 tételbol allo tételsort a tényezdk szamszerlsitésére €s elkezdték annak
validitasat tesztelni a human foglalkozasi csoportokban (Maslach és Schaufeli, 1986; Schaufeli
¢s mtsai.,, 2009). A 47 tételes kérdéssort hasonld Osszetételii, 605 f6s, human szektorban
dolgoz6 mintan vették fel, majd fokomponens elemzéssel tartak fel kérddiv altal megragadott
tételek mogottes struktirdjat. Ortogonalis rotacidt haszndltak, amely alapjan olyan faktorokat
hoznak létre, amik nem korrelalnak €s ily modon 4 faktort talaltak, mely a variancia 75%-at
magyarazta. A 47 tételt faktorsulyokra, item-total korreldciokra, valamint valaszadasi
tendenciakra vonatkozo kritériumok mentén 25 tételre csokkentették. A 25 tételes kérdéssort
420 f6n ujra tesztelték konfirmatoros faktorelemzéssel. Mivel a negyedik faktoron ebben az
esetben minddssze harom tétel sulyozodott, szakértdi, illetve pszichometriai megfontolasok
alapjan a harom tételt kivették a mérdeszkozbol. lgy végiil egy 22 tételes, harom faktorral
rendelkezé mérbéeszkozt kaptak (Maslach és mtsai., 2008).

Ezt kovetden kidolgoztak néhany alternativ valtozatot a kiilonb6zd agazatok szdmara: az
MBI-Human Services Survey (MBI-HSS MP) az eredeti MBI-n alapul, és az egészségiigyi
agazat hasznalja; az oktatasi teriileten dolgozé felhasznalok az MBI-Educators Survey-t (MBI-
ES) alkalmazzak (Maslach és mtsai., 1996); végiil pedig mas szakmak az MBI-General Survey-
t (MBI-GS) és a diakok kiégését mér6é MBI- Student Survey-t (MBI-SS). Az MBI-ES
alapvetden megegyezik az MBI-HSS-sel, néhany kisebb valtoztatassal a megfogalmazasbhan,
példaul a "kliens" szobol "diak™ lett.

Az eddig bemutatott modellek a munka- és szervezeti pszichologiai megkozelitésében
targyaljak a kiégés kialakulasat, ennek a munkanak is ez a megkdzelités a kerete. E szerint az
allaspont szerint a kiégés pszichoszocidlis tényezOk Osszessége. Az MBI és a kritikai alapjan
1étrejott modellek tarsadalmi kontextusban emelik ki az egyéni stresszélmény fontossagat, és
magaban foglaljak az egyén sajat magarol és a masokrodl alkotott elképzelését is (Maslach és
Leiter, 2017). Jellemzd, hogy az ezekkel a modellekkel zajlo vizsgalatok sok esetben nem

klinikai mintan, hanem atlagos dolgozoi populacion mérik fel a kiégést.
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Emellett azonban megjelenik a kiégésnek egy masik olvasata is, a klinikai megkozelités,
amely a fogalom meghatarozasakor a tiinetek leirasat és a biologiai faktorokat tekinti
szemponti megkozelitésben a kiégés kialakulasa nem linedris folyamatnak tekinthetd, hanem
mint szamos mas biologiai korkép esetén, egy mindségileg élesen kiilonb6z6é fazist jelol (Dam,
2021). A klinikai szempontii meghatarozasa er6sen épit a mérhetd, objektiven megfigyelhetd
valtozasokra is. Elesen elkiilonitheté kategoriat igényel, hiszen az egészségiigyi rendszerbe
kertiléskor és kezelési protokollok kialakitasa miatt ez nélkiilozhetetlen. A prevencid
szempontjabol azonban 1ényegesebb a szocialis-szervezeti megkozelités, ezért ez a munka is

ebben a keretrendszerben foglalja 6ssze a kiégéssel kapcsolatos legfobb tényezoket.

6.2. Kritikak az MBI-vel szemben

A MBI-vel szembeni kritikdk a szdzadforduldval erdsodtek fel, a kiégés kutatasanak egyre
er6sodo, globalis hulldmaval egyiitt. A kritikdkra valod reakcioként a kutatok Maslach és
munkatarsai munkajat alapul véve vagy Gjra fogalmaztak, vagy ugyanabban a keretben maradva
frissitették az elméletet és dolgoztak ki hozza sajat méréeszkozt.

Yeh ¢és munkatarsai (2007) kiemelik, hogy hianyos a kérdéiv teoretikus
megalapozottsaga, hiszen kiindulasi alapja a szocialis teriileten dolgozok interjuztatasa és
megfigyelése volt. Szintén fontos kritikai meglatas a hasznalatara vonatkozoan, hogy a kérdéiv
kutatasi célokkal sem érhetd el ingyenesen.

Az ijabb modellek és a hozzajuk kapcsolodo kérddivek két £6 kritikai pontot emelnek ki:

a kontextusfiiggetlenséget és a dimenzionalitds kérdését (Kiss és mtsai., 2018).

6.2.1. Kontextusfiiggetlenség
Az elsé szempont a kontextusfiiggetlenség kérdéskore, ami azt jelenti, hogy
megkérddjelezve a kiégés munkaspecifikus természetét tobben ugy érvelnek, hogy a kiégés
tiinetei az élet mas teriiletein is jelentkezhetnek, ahol feladatokat éliink meg (Kristensen és
mtsai., 2005), igy példaul a sportban (Raedeke és Smith, 2001), parkapcsolatban (Pines €s
mtsai., 2011), vagy a sziil6i 1étben (Mikolajczak és mtsai., 2021) is relevans annak vizsgalata,

ennek pedig tiikr6zddnie kell a mérésére hasznalt kérddivben is.

6.2.2. Dimenzionalitds és egyéb pszichometriai kérdések
A masik f6 kritikai szempont a kiégés dimenzionalitasanak a kérdése. Konceptudlisan is

megkérdGjelezhetd a kérdéiv harom faktora. Altalaban az érzelmi kimeriilés tekintheté a
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legkdzpontibb elemnek, viszont ezzel kapcsolatban Shirom (2005) felveti, hogy az MBI-ben ez
a dimenzid inkabb energiahianyt, faradtsagot mér, semmint olyan érzelmi kimeriilést, ami a
kliensekkel valo kapcsolatbol vagy a munka egyéb mindségi megterheld voltabol adddna.

Az érzelmi kimeriilés melletti két faktor tobb szempontbdl is aggalyos. A
deperszonalizacio, a kritikdk szerint inkabb egy megkiizdési valasz, ezért nem tekintheté a
kiégés lényegi részének, a teljesitménycsokkenés pedig inkdbb a kiégés kovetkezménye,
semmint szerves része annak (Shirom és Melamed, 2006).

Egy 45 tanulmany metaanalizise alapjan késziilt tanulmany szerint jelentds tamogatast
kapnak az egymassal valo korrelaciot megengedd haromfaktoros modellek, de emellett a tobb
vagy kevesebb faktort tartalmazo megoldasok is nyertek alatdmasztast (Worley és mitsai.,
2008). A szerzok a faktorok kozotti erés korrelacié miatt egy masodrendii faktort tartalmazo

hierarchikus modellt tesztelését is javasoljak.

6.2.3. A Maslach Burnout Inventory faktorszerkezete

Bar a kutatok szamos eszkozt fejlesztettek ki (Kristensen és mtsai, 2005; Shirom és
Melamed, 2006), a legelterjedtebb eszkoz a kiégés fogalom mérésére a kiégés uttdroi altal a
korai id6kben létrehozott Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach és Jackson, 1981).
Megjelenése oOta a legkiilonbdzObb populdcidkban a kiégés azonositdsdnak elfogadott
szabvanyava valt, és vitathatatlanul az 6sszes eszkoz koziil a leggyakrabban hasznalt és legtobb
nyelven validalt eszkoz.

Legtobb bizonytalansag a kérddiv dimenzionalitdsaval kapcsolatos. A megalkotasakor a
szerzOk harom dimenzidt kiilonitettek el: az érzelmi kimeriilést, a deperszonalizaciot és
személyes teljesitmény csokkenését. Az elsé dimenzié az érzelmi kimeriiltség, a kiégés
emocionalis aspektusat ragadja meg. A munkahelyi talterheltségre adott valaszként faradtsag,
megterhelddés, fesziiltséggel teli allapot jelenik meg. A masodik dimenzid a deperszonalizécid,
a masokkal valo kapcsolodas jellegére vonatkozik, mely a kérddiv altalanos forméajaban
cinizmusként jelenik meg, ami negativ, kozonyds, érzéketlen, tavolsagtarto attitlidot jelent. A
harmadik dimenzi6 a személyes teljesitmény csokkenése, a fogalom onértékeléssel osszefiiggd
faktora, amely csOkkent kompetenciaérzéssel, valamint a produktivitds alacsony szintjével
irhat6 le. A metaelemzések alapjan a belsd konzisztencidt jelzd Cronbach-alfa értékek
skalanként a kovetkezok: 0,88 az érzelmi kimeriilés, 0,71 deperszonalizacio, 0,78 a Személyes
teljesitmény csokkenése esetén (Aguayo és mtsai., 2011).

A legtobb vizsgalat az eredeti haromfaktoros modellt tdmogatta kiilonb6z6 foglalkozasi

csoportokban (Bria és mtsai., 2014; Gil-Monte, 2005; Loera és mtsai., 2014; Schutte és mtsai.,
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2000), beleértve a tanarokat is (Kokkinos, 2006; Silva és mtsai., 2013). Azonban az eredeti
modell megdrzése érdekében mas kutatok kiilonboz6é modositasokat tettek, példaul egyes
tételek elhagyasat, a tételek egynél tobb faktorra valo toltésének engedélyezését vagy a faktorok
kozotti korrelaciot (Aluja és mtsai., 2005; Gold és mtsai., 1992; Schaufeli és mtsai., 1994).

Mas esetben a kutatok kevesebb dimenzidt javasoltak a kiégés struktirajaban. igy példaul
Brookings ¢és munkatarsai (1985) fékomponens-elemzéssel csak két fliggetlen faktort talaltak:
az érzelmi kimertiltséghez és a deperszonalizacidohoz tartozo tételek egy faktorba rendezddtek,
¢s masik fliggetlen faktorként a személyes teljesitmény csokkenéshez tartozo tételek maradtak.

Ehhez hasonléan kevesebb dimenziét javasolnak Kalliath és munkatarsai (2000).
Strukturalis egyenletek modszerével vizsgaltak a kiégés tételek mogotti latens valtozokat, tobb,
egymastol fliggetlen mintan is tesztelve modelljiiket, és olyan megoldast javasolnak, amelyben
kizartdk a személyes teljesités faktorat, igy egy kétfaktoros modellt kaptak, amely csak az
érzelmi kimeriiltségbdl és a deperszonalizaciobol all.

Alternativaként néhany mas kutat6 a latens faktorok nagyobb szamat javasolta a nagyobb
variancia magyarazata érdekében. Igy példaul Iwanicki és Schwab (1981) az MBI-ES-t tanari
mintan elemezve fékomponens elemzéssel azt talaltak, hogy a deperszonalizaci6 faktora ketté
valik kiilon a munkéval kapcsolatos €s kiilon a tanulokkal kapcsolatos tételekre.

Densten (2001) pedig tovabb pontositva a differencidlva az MBI-GS-t egy &tfaktoros
megoldast javasolt az egyes tételek és a konfirmatoros faktorelemzések eredményeképpen.
Eredménye alapjan mind az érzelmi kimertiltség, mind a személyes teljesitmény csokkenése
két faktorra osztodott, mig a deperszonalizacid egyetlen faktor maradt. A deperszonalizacio
faktora mellett az uj, otfaktoros struktira magaban foglalja az érzelmi kimeriiltség két
aspektusat a pszicholdgiai és szomatikus megterhelést, a személyes teljesités csokkenése
esetében pedig az onmagdra és a masokra vonatkozo tételeket.

Korabbi kutatok a pszicholdgiai tiinetek hierarchikus szerkezetét javasoltak, és a
hierarchikus modellek két 6 tipusat hasznaltak: méasodrendii faktoros modelleket és bifaktoros
modelleket. Bar a személyiség- és egészségkutatas teriiletén a kutatok tilnyomo tobbsége
hosszt id6n keresztiil a mésodrendii faktormodellt hasznélta, az utobbi idében egyre tobben
alkalmazzak a bifaktoros mérési modellt. A masodrendii faktormodellekben a magasabb rendii
faktorok magyarazzak az elsddleges faktorok, példaul a kiégési faktorok korrelacidit vagy
kovariancidit. A bifaktoros modell megkozelitésében megbecsiilhetjiik az altalanos vagy kdzos
¢s a teriilet-specifikus vagy egyedi komponenseket és azok relativ méretét a variancia

magyardzatdban. A bifaktoros mérési modell egy kozos faktort és legalabb két specifikus
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faktort is meghataroz. Ennek megfelel6en Reise (2012) a bifaktoros mérési struktura becslését
javasolta a  konstruktum-relevans multidimenzionalitdas modellezésének  hatékony
megkozelitéseként. A bifaktoros mérési modell lehetévé teszi, hogy a pszicholdgiai tiinetek
mutatoi egy altalanos elsddleges faktorra, példaul az altalanos stlyossagra toltsenek be, és egy
masodlagos terheléssel is rendelkezzenek egy specifikus tiineti dimenzioéra. A bifaktoros modell
elfogadasanak masik eldnye, hogy a kutatok az altalanos faktortol fiiggetleniil vizsgalhatjak a
specifikus faktorok hozzajarulasat egy kiilsé valtozo elérejelzéséhez (Brunner és mtsai., 2012;
Chen ¢és mtsai., 2006; Reise és mtsai., 2010).

Az MBI esetében is felmeriilt a bifaktoros mérési modell hasznalata (Mészaros €s mtsai.,
2013), ami azt jelzi, hogy a kiégés egy altalanos elsédleges faktora is magyarazza a kiégés
varianciajanak egy részét, ¢s e mellett a harom specifikus faktor is bir kiilon magyarazé erével
(Reise, 2012). Ez egyrészt arra hivja fel a figyelmet, hogy nem csak a harom specifikus kiégés
faktor értékét kell figyelembe venni az eredmények értelmezésekor, hanem egy 4talanos kié¢gés
faktort is. Masrészt, a magyardzott variancidk elemzése lehetdséget ad arra is, hogy
megvizsgaljuk annak stlyat, hogy mennyire adnak plusz tobblet-jelentést a specifikus faktorok

az altalanos faktoron tul.

6.3. AZ MBI kritikaira adott valaszok: egyéb modellek és hozzajuk

kapcsolodé mérési modszerek

Az ¢el6z6 fejezetben Osszefoglalt kritikakra valod reakcioképpen a kutatok, Maslach és
kollegainak munkdjat alapul véve, azzal gyakorlatilag megegyezé szerkezetii kérddiveket
hoztak létre vagy a kritikakra épitve dolgoztak ki mas méréeszkozt. A kovetkezékben ezeket a
megkozelitéseket mutatom be a legelterjedtebb, tobb pszichometriai elemzésen is atesett
mérdeszkozokkel kezdve (Shoman és mtsai, 2021), amelyeket idérendben ismertetek,
felhasznalva Mészaros (2012) illetve Kiss és munkatarsai (2018) sszefoglaloit. Majd kitérek a
specifikusabb, kiilonboz6 célesoportra kidolgozott, illetve frissebb méréeszkozokre is, ezzel

teljes képet adva és arnyalva a fogalom jelentését.

6.3.1. Burnout Measure (BM) (Pines és Aronson, 1988)

Az Ayola M. Pines nevével fémjelzett pszichoanalitikus-egzisztencialista nézépont abbol
az egzisztencialista keretbdl indul ki, hogy a magasan motivalt emberek munkéjuk soran is
keresik a jelent6ség érzését, vagyis értelmes munkat kivannak létrehozni (Pines, 2002). A
hossztavu, megterheld bevonodas utan szembesiilnek a hidbavaldsaggal és jelentéktelenséggel,

ami fizikai, emocionalis és mentalis faradtsagot hoz magaval (Malach-Pines és Yafe-Yanai,
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2001) és igy vezet a kiégéshez. Kérdbive, a Burnout Measure 21 itemes, kontextusfiiggetlen
mérdeszkoz, amely a harom koncepcionalisan is elkiilonitett teriiletet méri: igy a fizikai, érzelmi
és mentalis teriileteket, és 10 tételes, rovid valtozataban is elérheté (Pines, 2005). Bels6

reliabilitasa szintén jonak mondhato: 0,8 feletti.

6.3.2. Psychologist’'s Burnout Inventory (PBI) (Ackerley és mtsai., 1988)

Ackerly és munkatarsai (1988) az MBI mintajara dolgoztak ki egy 15 tételes kérdivet,
célzottan a pszichologusok kiégésének még arnyaltabb mérésére. Ez a kérddiv négy {6 faktort
mér: a negativ klienturat, kontrollt, timogatast és talvallaldst. Bar a kérddiv nagy érdeklodést
valtott ki, és a pszichologusok sajat szakméajuk mérésének fontossagara hivja fel a figyelmet, a
kérddivvel nincs még kelld tapasztalat és a pszichometriai mutatdi sem kelléen robusztusak

(Shoman ¢és mtsai., 2021).

6.3.3. Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) (Shirom, 2003)

Egy kovetkezé elméleti keret a Shirom altal fémjelezett (2003) Hobfoll (Hobfoll és
Shirom, 2001) forraskonzervacios modelljére épiilé elképzelés. A szerzd a kiégés nagyobb
arany megjelenésében kiemelt jelentéséget tulajdonit annak a szocio-kulturalis valtozasnak,
hogy a segité foglalkozastuaktdl a modern korban egyre inkébb piaci célok megvaldsitasat is
elvarjak. A plusz teher, a valtozatlanul fennallo érzelmi, kognitiv és fizikai terhek mellett
erodalja az egyén forrasait €s teszi lehetetlenné azok Ujratoltédését. Szintén szabadon elérhetd
kérdo6iviik a Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), hasonléan Borritz és Kristensen
(2005) kérdoivéhez, egydimenziosnak tekinti a kiégést, fizikai, érzelmi és kognitiv részeit
kiilonitve el (Shirom és Melamed, 2006). Bels¢ faktorstrukturaja item-elemzéssel megfelelonek

bizonyult.

6.3.4. Oldenburg Kiégés Kérddiv (Oldenburg Burnout Inventory, OLBI); (Demerouti és
mtsai., 2003)

A kiégés mérésében kiemelt helyet foglal el a németiil (Demerouti és mtsai., 2003), majd
késdbb angol nyelven is elérheté (Halbesleben és Demerouti, 2005) Oldenburg Kiégésleltar
(Oldenburg Burnout Inventory, OLBI). A 16 tételes, kétdimenziés modell leginkabb a MBI
érzelmi kimeriilés és deperszonalizacid koncepciodjat orokiti tovabb. Az érzelmi kimeriiléssel
parhuzamosan méri a kimeriilést, de azt Pines (Pines és Aronson, 1988) elméleteire alapozva
kiboviti kognitiv és testi komponensekkel is. A deperszonalizacidhoz hasonléoan masik
dimenzi6o a kidbrandultsag, amely az érdeklddésvesztést, a munka elszemélytelenedését

detektalja. A szerzOk tudatosan figyeltek a tételek szdmanak kiegyenlitésére és a pozitiv-
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negativ tételek eloszlasara is. A kérdéivet és annak rovid valtozatat magyar nyelvre is
adaptéltak (Adam és mtsai., 2020; Mészaros és mtsai., 2022). A magyar mintan validalt kérdéiv

rovid és hosszl valtozata is megbizhatd, 0,7 Cronbach-alfa értékekkel rendelkezik.

6.3.5. Copenhagen Brunout Inventory (CBI) (Kristensen és mtsai., 2005)

Mivel az MBI-t nem tudtak a sajat kutatasi céljaikhoz igazitani, Borritz és Kristensen egy
uj keretet hozott 1ére munkacsoportjukkal az 1997-ben indult longitudinalis vizsgalt-sorozat, a
déan Puma-study (Project on Burnout, Motivation és Job Satisfaction) soran. A munkacsoport
célja szocidlis mintdn a kiégés, a munkamotivacidé ¢és a munkahelyi elégedettség
feltérképezésére volt, reagalva az egyre novekvo elégedetlenségre ezen a teriileten (Kristensen
¢s mtsai., 2005). Az altaluk 1étrehozott mérdeszkdzben, a szabadon elérheté Copenhagen
Burnout Inventory-ban kiilon mérik az egyéni kiégést, amely a fizikai és pszichés faradtsagot
is feloleli a munkahelyi kiégésben, illetve harmadik faktorként a kliensekhez kapcsolddo
kiégést, amely egyfajta tarsas aspektusa a teljes koncepcionak. A skaldk belsd reliabilitdsa dan
reprezentativ mintan jonak tekinthetd: egyéni kiégés 0,87; munkahoz kapcsolodo kiégés 0,87;
kliensekhez kapcsolodo kiégés 0,85. A korreldciok magasak a harom CBI-skala kozott is: 0,72
az egyéni és a munkahoz kapcsolodo kiégés esetén, 0,46 a személyes és a kliensekhez

kapcsolodo kiégés kozott és 0,61 a munkéhoz és a kliensekhez kapcsolodo kozott.

6.3.6. Bergen Burnout Inventory (BBI) (Salmela-Aro és mtsai., 20113)

Az eredetileg hosszabb, majd 9 tételre roviditett skdla (Feldt és mtsai., 2014; Salmela-
Aro ¢és mtsai., 2011) munkahelyi kontextusban mér, és megtartotta a MBI haromdimenzios
koncepciojat, azzal a kiilonbséggel, hogy reagalva az MBI-vel kapcsolatos kritikara, a
személyes teljesitmény csokkenését mérd tételek is ugyanolyan iranyban mérnek, mint az
érzelmi kimeriilés és deperszonalizacio.

A fenti felsorolasbol a legelterjedtebb €s tobb pszichometraiai vizsgéalatban is szerepld
kérdoivek legfobb jellemzoit az 1. tablazatban foglalja 6ssze. Validitasat és megbizhatosagat
tekintve is robosztus pszichometriai jellemzdkkel biré kérddiv a CBI és az OLBI is, amelyet
mind tudomanyos, mind alkalmazott teriileteken ajanlanak. Az MBI, bar a legtobbet kutatott
kérdoiv, tartalmi validitdsa megkérddjelezhetd, ahogyan azt a fenti kritikaknal részletesebben

is jeleztiikk (Shoman és mtsai., 2021).
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1.tablazat

A kiégés mérésére hasznalt fobb kérddivek jellemzoi

Maslach Kiégés Leltar Burnout Measure Shirom-Melamed Oldenburg Kiégésleltar Koppenhaga Kiégés
MBI BM Kiégés Méré6 SMBM oLBI Leltar CBI
(Maslach Burnout (Brunout Measure) (Shirom-Melamed (Oldenburg Burnout (Copenhagen Burnout
Inventory) jogdijas Burnout Measure) Inventory) Inventory)
Els6 publikalas 1981 1988 2003 2003 2005
Elsé szerzok C. Maslach A. Pines A. Shirom E. Demerouti T.S. Kristensen

Célcsoport eHuman szféra: MBI-HSS e Altalanos populaci6 e Altalanos populacié e Altalanos populaci6 e Human szféra
eEgészségiigy: MBI-HSS
(MP)
eTanar: MBI-ES
e Altalanos: MBI-GS
eTanuldi: MBI-SS
Kiégés haromdimenzios egydimenzios egydimenzios kétdimenzids egydimenzios
dimenzio6i
Megjelenitett 3 faktor (22) 3 faktor (21) 3 faktor (14) 2 faktorral (15) 3 faktor (19)
faktorok e ¢érzelmi kimeriilés (9) e fizikai kimeriilés (7) e emocionalis e kimeriilés (fizikai és e személyes (6)
(itemek szama) e  deperszonalizacid/ e érzelmi kimeriilés (7)  kimeriiltség (3) mentalis ) ( 7) e munkahelytdl fiiggd (7)
cinizmus (5) e mentalis  kimeriilés e fizikai faradtsag(6) e kiabrandultsag (8) kliens fiiggd (6)
e személyes teljesitmény  (7) ekognitiv  gyengeség + Rovid valtozat (10)
csOkkenése (8) + Rovid valtozat (10) (5)
Pszichometiriai Nem kell6en robusztus Nem kellden robusztus  Nincs 0Osszehasonlithato Kellden robusztus Kelléen robusztus

mutatok

Belso reliabilitasa jo

Belso reliabilitasa jo

adat
Belso reliabilitasa jo

Bels6 reliabilitasa jo

Belso reliabilitasa jo

Leiras

Legelterjedtebb. Kérdéses,
hogy a deperszonalizacio
inkabb megkiizdés,
teljesitmény-csokkenés
inkabb  kovetkezmény-e.
Magyarra is validalt.

Egzisztencialis
pszichologiai alapokon
nyugszik, unalom,
értelmesség fogalmaival
is operal.

Fiziolégiai mutatokra
koncentral, krénikus
faradtsag mérésére is
szolgal. Erdforrasok
kiapadasara vezeti
vissza a kiégést.

Egyre elterjedtebb. Az
MBI és Pines munkajara
is ¢épit, reagal az MBI

tartalmi és elméleti
kritikaira. Magyarra is
validalt.

Nem terjedt el, bar tobb
nyelvre is leforditottak.
Elkiiloniti a személyes és
kontextusfiiggetlen a
munkahoz kothetd és a
kliensekhez kothet6 kiégést.

Megjegyzés

: Mészaros (2012) Kiss és mtsai (2018) és Shoman és mtsai (2021) munkai alapjan



A kiégés kutatdsanak konszenzusos szakaszat jelzi, hogy a kérddivek megalkotasat
szakemberek széles korének bevonasaval az eddigi eredményeket szintetizald6 modon végzik,
ahogyan azt az Ujabb, igéretesnek tind, Schaufeli és mtsai (2020) altal 1étrehozott kérddiv

esetében tapasztaljuk.

6.3.7. Burnout Assesment Tool (BAT) (Schaufeli és mtsai., 2020)

A munkacsoport nemzetkozi Osszefogassal 26 orszag konzorciumaval kidolgozta a
Burnout Assesment Tool-t (BAT), azzal a céllal, hogy pszichometriailag megfeleld, szabadon
elérhetd alternativat nyujtson a kiégés szindroma méréséhez, és valaszt adjon a MBI-vel
szemben felmeriilo kritikakra is. A kérd6iv megalkotasakor elméleti megkdzelités keretén beliil
Ujradefinialtdk a kiégés szindromat. Az elméletekbdl szarmazod hattértudast otvozték a
gyakorlattal. A meglévo kiégést mérd definiciok mellé mélyinterjukat készitettek kiégéssel
foglalkoz6 szakemberekkel. A mélyinterjuk alapjan érzelmi és kognitiv nehézségek faktoraval
bdvitették a mérdeszkoziiket. A tételek megalkotdsdhoz 12 hasznalatban 1év kiégés kérddiv
itembdazisat alapul véve fogalmaztak meg a sajat tételsorukat, amit validalasi folyamatnak
vetettek alad reprezentativ flamand €s holland dolgozok mintajan.

A végso kérdoiviik mar tobb nyelvre lett validalva, és elérhetd magyar nyelvii valtozata
is (Schaufeli és mtsai 2019). A kérddiv 6t alskalat tartalmaz: négy alaptiinetet atfogo skalat és
egy 0todik, masodlagos distressz-tiinet skalat. A négy alaptiinet a kovetkezd skalabol all ossze:
1.) kimeriiltség, 2.) mentalis tavolsag, 3.) kognitiv nehézség és 4.) érzelmi nehézség, amelyek
kiilon-kiilon vagy egyiittesen, 0sszetett pontszamként értelmezhetok. A BAT teljes valtozata 23
tételt tartalmaz, mig a roviditett, validalt valtozat 12 tételt. A masodlagos distressz tiinetek az
5. skalaként allnak a kérdbéivben (ezek nem részei a roviditett valtozatnak), amelyek két
alskalabol allnak, a pszicholdgiai distressz és a pszichoszomatikus panaszok alskalaibol,
amelyek mindig 6sszeadodnak és Osszesitve értelmezhetok.

A BAT egy altalanos valtozatat is megalkottak, amelyet azok is ki tudnak tolteni, akik
nem dolgoznak jelenleg, példaul azért, mert hosszabb betegdllomanyban vannak, amely
kiilonosen fontos szempont példaul a sulyosabb ki¢géssel rendelkezd személyek esetében

(Schaufeli és mtsai., 2020).

A nagyobb lefedettséggel rendelkezé kérdéiveken tul kiemelek kérddiveket a teljesség
igénye nélkiil, érzékeltetve a kieégés mérésének sokszinliségét a munkahelyi szegmensen kiviilre

esd érdeklddési teriiletekre vonatkozoan is.



6.3.8. Kontextusfiiggetlen, egyéb specifikus teriileten megjelend kiégést mérd eszkozok

A kiégés kutatasa, bar a human szférak vizsgalatabol indult ki (Cherniss, 1980), egyre
szélesebb korben kezdett elterjedni. Maslach és munkacsoportja a felmeriild igényekre valaszul
hozta 1étre az MBI-General Surveyt (Schaufeli és mtsai., 1996), a kiégés leltar azon valtozatat,
amely altalanos populacion is felvehetd, nem csak human teriileten dolgozok korében. Ez a
trend azota is er6sodik, hiszen mint lattuk, a legtobb azota 1étrehozott nagyobb kiégés leltar,
mar sz¢élesebb korben, a teljes dolgozo6i populacion kivanja mérni a fogalmat, nem csak a human
tertileteken.

Felmeriilt, hogy a kiégésnek van-e a munkatdl fliggetleniil 1étez6 része. Ahogy lattuk,
Kristenzen és munkacsoportja (2005) CBI mérdeszkozében is elkiiloniti a munkahelyhez
kapcsolhatd kiégést a személyesen megélt kiégési élménytol. A 21. szazad elejétdl pedig a
munkahelytdl fiiggetlen kié¢gést mérd eszkozok mellett tobb célcsoport-specifikus, kevésbé
széleskoriien elterjedt kérd6iv is megjelent. Ezek a kérddivek mintegy valaszul érkeztek arra az
igényre ¢és teoretikus kérdésfeltevésre, hogy a kiégés nem csak a munkahoz kothetd, hanem
életiink barmelyik tertiletén eléfordulo jelenség.

A fentieket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a kiégés teoretikus modellje és elso
méréstandnak kialakuldsa utdni évtizedekben a kezdeti Maslach-modell kritikai elemzésén
alapulva ujabb megkdzelitések kezdtek elterjedni. Ez a munka a 21. szizad elejétdl foleg
Nyugat- és Eszak-Eurdpa teriiletén valt jelentéssé. A legnagyobb kiilonbség a kiégés
dimenzionalitdsanak a kérdése: mig az eredeti, kiégéssel 0sszefiiggd Maslach-modell harom
dimenzidéban gondolkodik, az ujabb megkozelitések mar fokuszaltabban egy vagy két
dimenziot fogalmaznak meg. A szélesebb korben hasznalt kérdéiveken tul is rengeteg eszkoz
jelent meg a kiégés mérésére. A fogalom kiszélesedésével mar nem csak a segitd hivatastiak
korében f6 kutatasi téma, hanem az atlagpopulacioban is, €s egyes szerzOk a kiégést a kezdeti

munkahelyi kontextustdl levalasztva az élet més teriileteire is alkalmazzak.

6.4. A tanari kiégés mérése

Az oktatas teriiletén az MBI-GS-t és az MBI-ES-t hasznaljak a kutatasokban az altalanos
iskolai, kozépiskolai és egyetemi oktatok vizsgalata esetében is (Byrne, 1993; Kokkinos, 2006),
valamint kiilonboz6 kultirkozi vizsgalatok esetében is (Schwarzer és mtsai., 2000; Van Horn
¢és mtsai., 2004). A kozépiskolai tanarok metaclemzése soran a kiégés mérésére a tanulméanyok

91%-ban az MBI valamelyik valtozatat hasznaljak (Garcia-Carmona és mtsai., 2019).
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Sok esetben a kutatok azt az utat valasztjak a tanari kiégés mérésében is, mint a népesség
mas teriiletei esetében, méghozza hogy az MBI mintajara létrehozott, annak egy modositott
formajat valasztjak a kutatasokban (Friedman, 1991; Saloviita és Pakarinen, 2021), vagy csak
par jellemz6 tételt valasztanak ki modositva az MBI-ES-b6l (Skaalvik és Skaalvik, 2010).

Annak ellenére, hogy nem sokkal a MBI-ES kidolgozasa utan dolgoztak a tanari
célcsoport sajatossagaira reflektaldo mas kérddiveket is, azok nem terjedtek el szélesebb korben.
Ilyen méréeszkoz a 21 tételes Teacher Burnout Scale (Seidman és Zager, 1970), amely a
kovetkezd négy faktor segitségével méri fel a tanarok kiégését: a karrierrel valo elégedettség,
az ¢észlelt adminisztrativ tdmogatas, a munkaval kapcsolatos stresszel valo megkiizdés és a
diakokkal szembeni attitiidok. Bar a Covid jarvany hatasainak mérésre az egyik frissebb kutatas
elévette ezt a viszonylag régebbi méréeszkozt (Pressley, 2021), mas vizsgalatban nem
taladlkoztam vele a kutatdsaim sorén.

A hazai kutatasok nagy részében is az MBI-ES-t hasznaltak a kutatok a kiégés mérésére
(Paksi és mtsai., 2015a; Kun és Szabo, 2017), ezen kiviil Jagodics és Szabo (2014) az MBI egy
modositott, tanarokra szabott, magyarul is elérhetd valtozataval (Hennig és Keller, 1995, idézi
Jagodics és Szabo, 2014) mérték fel a tanarokat. Az altaluk hasznalt kérd6iv a kiégés négy
faktorat méri hat-hat tétellel: mentalis, érzelmi, szocialis és fizikai faktorokat. Az dnbeszamolos
méréseken tal Jagodics és munkatarsai (2020) 1étrehoztak egy olyan kérdbivet is, amely azt
méri, hogy a tanari kiégésnek leginkabb kitett csoport, a didkok hogyan észlelik a tanaraik
kiégettségét. Az Eszlelt Tanari Kiégés Kérdoiv egy 10 tételbdl allo kérdéiv, amely két faktorra
oszlik: az egyikbe a pedagdgusok pozitiv érzelmeivel kapcsolatos tételek tartoznak, tigy mint
lelkesedés €s motivaltsag, a masodik faktorba pedig a tanarok negativ érzelmi allapotara
vonatkozo6 tételek.

Tehat a tanarok kiégésének mérésére, par kivételtdl eltekintve, a felmeriild kritikdk
ellenére is az MBI kiilonb6zd valtozatait hasznaljak nemzetkozi és hazai vizsgalatokban is. A
keérdoiv hasznalata nem teszi lehetdvé a fogalom differencialtabb mérését és hidnyzik beldle a
kiégési folyamat elejét jellemzo tényezOk megragadasa (mint példaul a fokozott erdfeszités),
amit a kovetkezd fejezetben részletesebben is kifejtek. Egy magyar mintan validalt tanari
kiégést mérd kérddiv létrehozdsa megkonnyitheti a téma tovabbi kutatisat, illetve tovabb

segitheti a prevencios tervek testreszabottsagat is.
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7. A Kkiégés, mint folyamat modelljei és empirikus alatamasztasok

Szamos tanulmanyban a kutatok a burnout szindromat mar megszerzett allapotként
kezelték, ¢és a kialakuldsat eldrejelzd tényezdoket elemezték, de ardnyaiban kevesebb kutatas
foglalkozott a folyamat felépiilésének empirikus vizsgalataval. A kiégés folyamatanak, egyes
Iépéseinek pontosabb megismerése segitheti annak korai megeldzését, illetve az aktualis
fazishoz leginkabb illeszkedd beavatkozasokkal a kezelés hatékonysagat is noveli (Biissing és
Glaser, 2000; Leiter, 2008). A jelen munkdmban egy olyan eszkdz validalasanak elsd 1épéseit
teszem meg, amellyel vizsgalhat6 a burnout szindromahoz vezet6 individualis folyamat. Ezért
a kovetkezokben Gsszegzem a kiégés folyamatardl eddig dsszegyiilt ismereteket.

A kiégés-egészségesség dichotomian tili folyamatjellegli vizsgalatara hivjak fel a
figyelmet a biologiai markereket vizsgald tanulmanyok is. A vizsgalatok szerint a sulyos €s
enyhébb kiégéses tiinetekkel jellemezhetd személyek kozott is jelentds kiilonbség van a HPA
tengely miikodésére utald kortizol-profilban (Oosterholt és mtsai., 2015) és a szivfrekvencia
variabilitasban is (Lennartsson €s mtsai., 2016).

A kiégésre mint folyamatra utal6 megkozelitések Hobfoll forraskonzervacios modelljét
tekintik keretnek és egy dinamikus veszteségspiralként fogjak fel a burnoutot a statikus
végallapot helyett (Williams és mtsai., 2019).

Maslach és munkatarsai mar a korai idoktdl hangsulyozték leirasukban a kiégésrdl, hogy
az ,,fokozatosan és folyamatosan terjed az id6 mulasaval, beletaszitva az embereket egy lefelé
tartd spiralba, amelyb6l nehéz kilabalni” (Maslach és Leiter, 1997, 17. 0.), ugyanakkor ez a
szemlélet nem kOszon vissza a mérési modelljiikben. Vizsgalatukban a kiégés mértéke idovel
meglehetdsen allandonak bizonyul (Maslach és Leiter, 2008), ugyanakkor a legtobb esetben a
mérések kozotti id6 minddssze par honap volt.

A kiégés dinamikusan felépiild természetének hangsulyozasara Cherniss ugy hatarozta
meg a kiégést mint ,,olyan folyamatot, amelyben a szakemberek attitiidje és viselkedése negativ
iranyban valtozik meg a munkahelyi fesziiltségek hatasara” (Cerniss 1980, 5. 0.).

A kiégés allapotként vagy folyamatként vald definidldsa elsé latadsra egymasnak
ellentmondonak tiinhet, azonban a két megkozelités értelmezhetd egymas kiegészitéjeként is,
mivel az allapotdefinicio tulajdonképpen a folyamat végallapotat irja le (Shaufeli és Buunk,
2003).

A kiégés folyamatszemléleti vizsgalatat harom f6 megkozelitésben lehet 6sszefoglalni:

(1) a személyen kiviili kiilsé tényezOk, mint elézmények vagy kimenetek a kiégés
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folyamataban, (2) a kiégés multidimenzionalitas megkozelitésében az MBI-vel mért harom
elem kialakulasanak id6beli sorrendje és (3) a kiégési intraperszonalis folyamatanak pontosabb

megragadasa. A kovetkezdkben ezeket fogom részletesebben bemutatni.

7.1. A személyen Kiviili kiils6 tényezdk: a kiégés el6zményei és kKimenetei a folyamat

megragadasaként

Ahogyan a kiégéskutatds torténeténél kiemeltem, a munkahelyekkel kapcsolatos
tarsadalmi valtozasok nagyban befolyasoljak a kiégés mértékét. A kiégés folyamatanak ezen
olvasta szerint az egyénen kiviili kornyezeti okokat lehet tekinteni a kiégés els6dleges
fazisainak.

Maslach és Leiter (1997) a kiégéssel kapcsolatban tarsadalmi krizisrél beszélnek. Az
utobbi évtizedekben a munkahelyek ellenséges, kovetelozé helyekké valtak, amik mind
gazdasagilag, mind pszichologiailag igyekeznek kizsdkmanyolni a dolgozokat. A munkahely
¢s a csaldd napi elvarasai felemésztik az energit, és a személyek mind érzelmileg, mind
fizikailag kimeriilnek. A kutatok szerint ez a megndvekedett terhelés, stressz allhat a kiégés
hatterében, és okoz eldbb affektiv, majd viselkedéses valtozasokat (Cherniss, 1980), mint
példaul a depresszio (Noh, Shin és Lee 2013). Ezt a folyamatszer(i szemléletet foglalja 6ssze

Toppinen-Tanner (2011) modelljében (5. abra).

5. abra
A kiégési folyamat abrazolasa a kivaltd megel6z6 tényezokkel és lehetséges
kovetkezményekkel
Elézmény Struktura Egészség és munkaképesség
y Korhazi ellatas
MUNKAHELYI STRESSZOROK
KIEGES

* Idényomas

* Autondomia hidnya e Kimeriilés
Szerep kétértelmiiség " imeru L‘h » Hianyzas
Konfliktus a szervezetben : C1n|Z|'nus . ;

*  Megbecsiilés hidnya : Slz’cmclycs hatékonysig
Vezetd tamogatasanak s
hianya

Rokkantsagi nyugdij

Megjegyzés: Toppinen-Tanner (2011) alapjan
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A kiégés okaként tobb kiilonalld tényezdt is szamitdsba vehetiink, ilyen lehet a nagy
munkateher (Ashill és Rod, 2011), a munkahelyi tamogatasanak mértéke a felettesektdl, illetve
a kollégaktol (Portoghese és mtsai., 2020). Ezeket a fébb tényezdket tobb fajta stressz-modell
foglalja 6ssze (Bakker és Demerouti, 2007; Karasek, 1979; Siegrist, 1996).

Biissing és Glaser (2000) négyfazisos modelljében ennek a szemléletnek megfeleléen
vizsgalja a kiégés kialakulasat. A folyamat leirdsdban elsé helyen a munkahelyi stresszorok
allnak, amelyek munkahelyi stresszhez vezetnek, amik kihatassal vannak a személy érzelmi
kimeriilésére, és tovabb visznek a deperszonalizacio kialakulasahoz. A munkahelyi stresszorok
ebben az elméletben olyan szabalyozasi, strukturalis problémakat jelentnek, amelyek stresszhez
vezetnek, mint példaul a tobblet eréfeszités (pl. hosszabb munkaid6) vagy a fokozott eréfeszités
(pl. gyorsabb munkatempd) €s a kockazatos cselekvés (pl. a biztonsagi szabalyok figyelmen
kiviil hagyasa). A négyfazisos folyamat strukturalis elemzésekor azt talaltdk, hogy a
munkahelyi stressznek és az érzelmi kimeriiltségnek medialé funkcidja van, illetve az
autondmianak, mint munkaval kapcsolatos er6forrasnak kozvetlen hatasa is van a munkahelyi
stresszfaktorok percepcidjara, de nincs kozvetlen hatdsa sem az érzelmi kimeriilésre sem a
deperszonalizaciora.

Bar ezek a kiilso szervezeti ¢s munkaval kapcsolatos tényezok alapvetd fontossaguak a
kiégés okainak feltérképezésében, az egyéni szinten megjelend kiilonbségek elemzése
nélkiilozhetetlen a személy és a kornyezet kolcsonhatdsanak alaposabb megértésében
(Rothenberger, 2017).

Masrészt a kiégeés folyamatanak megfigyelésekor a kutatok gyakran a folyamat részeként
abrazoljak a kiégés kimeneteleit, példaul a depresszidt, a szorongast, az alacsonyabb
¢letmindséget és a munkabol vald kilépést (Ashill és Rod, 2011; Leiter, 2008; Toppinen-Tanner
¢és mtsai., 2002), néha anélkiil, hogy pontosan megkiilonboztetnék a kiégést ezektdl az erds

korrelaciot mutato, de alapvetden elkiiloniilé tényez6tdl (Bianchi €s mtsai., 2015).

7.2. A kiégés folyamatanak megragadasa az MBI harom dimenzi6janak idébeli

elemzésével

A kiégés id6beli lefutasa kapcsan egy fontos szempont a MBI egyes elemeinek, tehat az
érzelmi kimeriilésnek, a deperszonalizacionak és a csokkent személyes teljesitképességnek az
idobeli szekvencidjanak vizsgalata. Az elemek egymasutdnisaga azonban még mindig

ellentmondasos. Az elemek ok-okozati sorrendje még mindig vitatott, egyes elméleti és
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keresztmetszeti tanulmanyok szerint el6szor a deperszonalizacio, cinizmus alakul ki
(Golembiewski, 1986), némileg nagyobb megerdsitést kapott az érzelmi kimeriiltség, mint a
folyamat els6 1épése (Cordes és mtsai., 1997; Leiter és Maslach, 1988; Toppinen-Tanner és
mtsai., 2002). A longitudinalis elemzés nem fliggvényében mutatott ki kiilonbséget a
sorrendben: a férfiak esetében deperszonalizacioval kezdédik a folyamat, mig a néknél az
érzelmi kimeriiltséggel (Houkes és mtsai., 2011). Egyes eredmények pedig arra utalnak, hogy
a harmadik elem, a személyes teljesitmény csokkenése lehet a kiindulopont (Dierendonck és
mtsai., 2001). A MBI faktorainak egymasutanisaga egy fontos szempont a kiégés mélyebb
megértésében, de a kiégés folyamat leirasara tobb okbol is alkalmatlan lehet. E16sz6r is, az MBI
a kiégés végallapotanak mérésére szolgald eszkoz, adott hatarértékekkel, és nem a folyamat
megragadasara késziilt. Masodszor, vitathatd, hogy mindhdrom dimenzi6 a kiégés kdzponti
eleme-e. Harmadszor, néhany egyéb tényezd6, amely tovabb differencialna a kiégés folyamatat,

hianyzik ebbdl a megkozelitésbol.

6. dbra
A kiégési folyamat személtetése
Munkahelyi _ Személyes készségek és
kovetelmények képességek

Egyéni célok és

Munkahelyi forrasok torekvések

v

Konfliktus/ssze nem illés
[

Erofeszitések a konfliktus csokkentésére és a
stresszel valo megkiizdésre

A helyzet megviltoztatasanak vagy az
alkalmazkodasnak a képtelensége

Kimeriilés
Csokkend kapacitas
A munka oromének elvesztése
Cinizmus
Az iranyitas elvesztése
A szakmai hatékonysag és az dnbecsiilés elvesztése
Kiégés

>

(Depresszio)

Megjegyzés: Kalimo és Toppinen (1997) munkaja alapjan, idézi Topinnen-Tanner (2011)
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Az els6é két megkozelités, tehat a kiilsé elé6zmények, illetve kimenetek, és az MBI
faktorok idobeli sorrendjének Osszegzéseként is felfoghaté Toppinen-Tanner (2011) altal
javasolt modell a 6. abran lathat6. Ebben az 6sszefoglaloban a folyamat részeként kezeli a
kivalto faktorokat és a kovetkezményeket is, a folyamat lezajlasat pedig a harom, Maslach és
munkatarsai altal ismertetett dimenzié megjelenésével irja le. A folyamat elején a stressz all,
amely a munkahely és a személy 6ssze nem illésének a kovetkezménye. A munka és a személy
kozotti 6ssze nem illés interakcidja a modern kiégés megeldzés egyik legfobb sarokkove (Leiter
¢s Maslach, 2005). Toppinen-Tanner kiemeli, hogy ha a stresszes helyzet fennmarad, vagy nem
sikeriil annak oldasa a személy altal, az kiégési tiinetekhez vezethet. E16szor a kimeriilés, majd
a cinikus hozzaallas, és végiil a személyes professzionalis teljesitmény csokkenése kovetkezik
(Maslach és mtsai., 1996). Ha tovabbra sem torténik valtozas, akkor a kiégés komoly
megbetegedésekhez vezethet, mint amilyen a depresszio (Ahola és mtsai., 2014). A modell azt
is feltételezi, hogy a kiégés lefele vivo spirdlként vissza is hat a munkakdriilményekre és a

személy eréforrasainak és teljesitményének észlelésére is.

7.3. A kiégési intraperszonalis folyamatanak megragadasara valé torekvések

A kiégéskutatas kezdeteit6l ujabb és Gjabb torekvések sziilettek az egyéni szinten zajlo
attitiid- és viselkedésvaltozasok egységes modellbe épitésére. A szélesebb kori intraperszonalis
konstrukciok figyelembevétele lehetdveé teszi a kiégési folyamat természetének arnyaltabb
megragadasat is. Ezekben a leirasokban sokszor olyan tényezOk is megjelennek, amelyek
ellentétesek a kiégés allapotanak jellemzoivel, mint példaul a talzott aktivitas (Freudenberger
¢s North, 1985), vagy lelkesedés (Vallerand és mtsai., 2010). Ez a hozzaallas 6sszehangban van
a kiégés kiindulasi metaforajaval is, miszerint talzott ,,6gés” vezet a gyors lemeriiléshez.

Bar a kiégés magas eldforduldsi gyakorisdga nem néhany fogékony egyén
személyiségjegyeinek tulajdonithatd, ahogyan azt a kiégéskutatds uttéré szakaszaban
feltételezték, ez nem jelenti azt, hogy a bels6 késztetések nem érdemelnek kiilon figyelmet. Az
emberek motivacidinak és a kiilsd tényezdkre adott reakcidinak megértése és fokuszba
helyezése segithet a szervezeteknek egészségesebb munkahelyi kornyezetet kialakitasaban
(Rothenberger, 2017). A kovetkezokben ezeket a modelleket tekintem at, amelyek koziil a

legjelentdsebbeket az 7. abraban dsszefoglalva is szemléltetem.

7.3.1. Edelwich és Brodsky (1980) négyes szakaszelmélete
Egy korai leirdsban Edelwich és Brodsky (1980) négy fazist kiilonitenek el a kiégés

folyamataban (7. abra): 1.) az idealizmus idGszaka, ami a munkaba allas kezdeti idGszakara
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jellemz0, és irrealis elvarasokkal jar egyiitt; ezt koveti 2.) a stagnalas idészaka, mely az el6z6re
valaszként érkez6 kidbrandultsaggal jellemezhet6 és csokkent érdeklédéshez vezet; majd a 3.)
szakasz a frusztracid fazisa, ahol a végzett munka értéke is megkérddjelezddik, és a személy
sajat hatékonysaganak megitélése is romlik, illetve a feladatok elkeriilésével jar; végiil a 4.)
fazis az apatia szakasza, amely gépies munkavégzéssel, a reménytelenség €s a kilatastalansag

érzésével irhato le és testi-lelki megbetegedések kovethetik.

7.3.2. Freudenberger és North 12 lépéses modellje

A Freudenberger és North (1985) altal leirt modell az egyéni szinten zajlo folyamat kisebb
1épésekre bontott képét ragadja meg 12 szakaszt kiilonitve el (7. abra), amelyek a kovetkezoek:
1.) bizonyitasi kényszer, 2.) keményebb munkavégzes, 3.) sajat sziikségletek figyelmen kiviil
hagyasa, 4.) konfliktusok, 5.) értékrend revizidja, 6.) felmeriil6 problémak tagadasa, 7.)
visszahuzodés, 8.) nyilvanvalod viselkedési valtozasok, 9.) deperszonalizacid, 10.) belsd
iiresség, 11.) depresszid és 12.) kiégés szindroma. A szakaszok nem feltétleniil ebben a szigort
sorrendben kovetik egymadst, és nem is mindenki érintett mindegyik fazisban. Hangsulyozték,
hogy a folyamat a vildgban vald bizonyitasi vagy eltolédasaval kezdddik, ami kezdetben
hasznos a teljesitmény 0sztonzéjeként, de "kényszerré és zsort6lodo kellemetlenséggé valik,
amelyet az 6nmagunkkal szembeni tlzott elvarés indit el" (87-88. 0.), majd az "intenzitas",
vagyis a munka delegalasara vald hajlandosag hianya kovetkezik, végiil pedig a személy
elhanyagolja személyes sziikségleteit.

A folyamat sordn az egyének feladjak sziikségleteiket és megvaltoztatjak eredetileg
kialakult értékrendjiiket is. Az értékek torzulasa egy nehezebben megfoghato torténés, jol
szemlélteti a megvaltozott idOperspektiva: a mult és a jovo jelentdsége jelentdsen lecsdkken,
csak a jelen teljesitménye keriil el6térbe. A kordbban stabil prioritasok ¢és értékek
felbomolhatnak: példaul a csalad vagy a baratsag prioritasa eltolédik a munka javara, ami
szintén a tarsas tdmogatas csokkenéséhez vezet. A burnout fogalméanak felfedezdje,
Freudenberger altal megalkotott elméleti, leir6 jellegii kiégés folyamat empirikusan azonban

nem lett tesztelve.

7.3.3. Cherniss (1980) dtfogo modellje
Cherniss 1980-ban sziiletett munkajaban leirt kiégés modellje tobb késobbi vizsgalatot is
inspiralt. Cherniss 28 human teriileten dolgoz6 szakemberrel készitett interjukat munkaba
allasuk elsé két évében, ezek tanulsagait foglalta 6ssze tanulméanyaban. Atfogd modellje kitér

a személyen kiviili tényezokre, igy a munkan kiviili stresszorokat is elemzi, az egyénen beliil
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pedig a kiégést negativ attitidvaltozasok Iépéseként irja le, amely a kovetkezd 1épésekbol
allnak: a csokkentett munkacélok, a munka eredményeiért valo kisebb személyes feleldsség,
kevesebb idealizmus, az ligyfelektdl vald nagyobb érzelmi eltavolodas, a munka elidegenedése
¢s a fokozott 6nos érdekek. Ezek a valtozasok egy negativ, védekezd megkiizdési modnak
foghatéak fel, ¢és abban az esetben jonnek Iétre, amikor nem megfelelé az aktiv,
problémamegold6d megkiizdés.

A modell késobb tobb empirikus aldtdmasztast is kapott, longitudinalis elrendezésben,
tanari mintan is elemezve, amely alapjan a kiils0 tényezok negativ attitidokre €s kiégési
allapotra val6 hatasat igazoltak ugyan, de a személyen beliili valtozasokra nem tértek ki kiilon
(Burke és Greenglass, 1995). Gustavson és Hallsten (2010) Cherniss (1980) korai elméletébdl
indultak ki és az egyénen beliil zajl6 folyamatra koncentraltak. Névérek mintajan igazoltak egy
harom fézisos kiégés modellt, ami szerintiik a névéri karrier elején fordul eld. Az 6 elméletiik
egydimenzionalis folyamatként tekint a kiégésre, annak harom szakasza a kovetkezd: az els
szakaszban a nyomas (pressure), majd a masodikban a frusztracio jelenik meg, amit végiil a

kiégés kovet.

7.3.4. A forrdaskonzervdcios elmélet és annak hatdsa a kiégés folyamatmodelljeire
(Hobfoll 1989)

A forraskonzervacios elmélet (Hobfoll, 1989) atfogo keretét adja a kiégés kialakulasanak,
ezért nagyon sok esetben ebben a keretben értelmezik a kutatok, hogy szdmos korrelatum
hogyan kapcsolodik a kiégés kiilonb6z6 dimenzidihoz. Ennek az elméletnek az a f6 tétele, hogy
az egyének arra torekszenek, hogy megszerezz¢€k ¢€s fenntartsak az altaluk értékesnek tartott
"er6forrasokat”. A munkakdriilményekhez kapcsolodo eréforrasok példaul a pénz, a munkahely
biztonsaga, a tdmogatds vagy a sikeres karrier. Ha az erdforrdsok veszélybe keriilnek,
elvesznek, vagy ha az egyének olyan erdéforrasokat fektetnek be, amelyek nem hozzak meg a
vart hozamot, stressz léphet fel. Az elmélet masik fontos alapkdve, hogy az er6forrasok
elvesztése jobban megrazza a személyt, mint a nyereség. Példaul egy tanar szdmara egy
sziildvel valdo negativ interakcid sokkal markansabb hatasu, mint az a jutalom, amit a
mindennapokban kap a gyerekek aprobb visszajelzéseibdl. A forraskonzervacios elméletnek
(Shirom, 2003) megfelel6len a megterhelés noveli a személykozi konfliktusok eléfordulasat,
ami veszteségspiralba torkollik, és a tarsas tdmogatds megvondsa miatt tovabb erodalja az
eréforrasokat (Somaraju és mtsai., 2022).

Az er6forrasok erodacioja mas elméletekben is kulcsfontossagu, igy példaul Leiter (2008)

kettos folyamatmodelljében vazolja fel a kiégés elézményeit, aminek egyik része az
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energiacgyensuly felborulasa, amivel parhuzamosan megjelenik a bels6 értékek valsaganak
szerepe is. Empirikusan tesztelve a modellt, megerésitette, hogy az értékek kongruencija, a
kovetelmények ¢és eréforrasok predikcios erején tilmutatéan is hatdssal van a kiégés
alakulasara.

Farkas (2004) a tanari kiégést eclemezve arra hivja fel a figyelmet, hogy a kezd6 tanarok
kozott a kezdeti tul nagy lelkesedés kovetkeztében Gsszefolyik a maganélet €és a munka, igy
megnovekedett esélye van egy normativ kiégéses fazisnak. A pedagdgus sokszor a
személyiségét tekinti munkaeszkoznek, igy az elkeriilhetetlen kudarcok az Onbecsiilését
veszélyeztetik.

Szintén a személyen beliili valtozasokra helyezik a hangstlyt Vallerand és munkatarsai
(2010), illetve Fernet és munkatarsai (2014), akik a kiégés felé vezetd elsd tényezonek a
kényszeres jellegli szenvedélyt (,,0bsessed passion”) tekintik, ami — szemben a harmonikus
szenvedéllyel (,,harmoniuos passion”) — meggatolja a személyeket abban, hogy munka utan ki
tudjanak kapcsolodni. Novéreket vizsgalva azt a kovetkeztetést vonjak le, hogy ez a fajta merev,
rigid, ily modon kényszeres viselkedés konfliktusokhoz vezet, amely medialé tényezdként
vezet tovabb a kiégéshez.

A munkahelyi stressz témajaval foglalkozé irodalomban is megjelenik annak igénye,
hogy megragadjanak egy bels6, tilzott aktivitashoz hasonld konstruktumot. A Siegrist (2005)
féle Erofeszités-Jutalom egyensulytalansaga modelljében (,,Effort-Reward Inbalance”, ERI) a
kornyezetei tényezOkon (kovetelmények és jutalmak) kiviil szamitdsba vesz egy személyen
beliili valtozot is: a talvallalasra (,,overcommitment”) vald hajlamot, amely a munkahelyi
kovetelményekkel valdo megkiizdés egy mintdzatat irja le. A talvallalo személy allando
idézavarral kiizd, ¢és legfébb vonasa a munkabdl valé kivonddas, a munkahelyi

kotelezettségektdl vald tavolsagtartas képtelensége.
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7. dbra

A kiégés kialakulasat megragadé fébb folyamatelméletek

A kiégés folyamatanak legfébb elméletei

Edelwich és Brodsky
(1980)

Freudenberger és
North (1985)

1. Idealizmus

1. Bizonyitasi kényszer

Cherniss
(1980)

2. Stagnalas

2. Keményebb
munkavégzés

1. Munkahelyi
kornyezet

tényezdk

1. Személyi

3. Frusztracio

3. Sajat sziikségletek
figyelmen kiviil hagyasa

2. Stresszforrasok

4. Konfliktusok

4. Apatia

5. Ertékrend revizioja

6. Problémak tagadasa

3. Attitidvaltozasok:

Munkacélok
megvaltozasa

Felelésségvaltozas
megvaltozasa

Idealizmus/Realizmus

7. Visszahtizddas

Erzelmi tavolsagtartas

8. Viselkedési valtozasok

9. Deperszonalizacid

10. Belsé liresség

11. Depresszid

12. Kiégés szindrébma

Munkatél valo

elidegenedés

Onds érdekek

Leiter Gustavsson és Vallerand és mtsai
(2008) Hallsten (2010) (2010)
1. Nyomas: | Ke
. Kényszeres
1. Kontroll Krizis éjs ’slressz szenv};: dély
hatasara
2.
2. Ertékek Munkaterhek 2. Frusztricio:
kongruencidja menedzsel- Kimeriiltség, defenziv 2. Konfliktusok
hetdsége megkiizdés
3. Brzelmi i
kimeriilés 3. Kiégettség: o
Visszah(1zodas ¢s 3. Kiéges
érzelmi tdvolsagtartas

4, Cinizmus

5. Hatékonysag

Megjegyzés: sajat 6sszefoglald




7.4. A kiégés folyamatanak hipotetikus modellje

A jelen modell az elméleti és empirikus modellek, illetve a terepen toltott gyakorlati
munkatapasztalatok alapjan sziiletett a Lélekkel az Egészségért Alapitvany munkatarsainak
kozremiikodésével. Feltételezem, hogy a kiégési folyamat kezdetén a személyek
er6forrasaikhoz képest tobblet energiat fektetnek a munkdba. Ennek eredményeként a
személyes erdforrasok €s kapacitasok kimeriilése bels6 és interperszonalis konfliktusokat okoz
¢s mindez még nagyobb kimeriiléshez vezet, Gsszhangban az eréforrasok megdrzésének
elméletével (Shirom, 2003). A folyamat harom fazisbol, mint mdsodrendii faktorbdl all: talzott
aktivitas, konfliktusok és teljes kimeriilés. Ezen 3 faktoron beliil pedig 7 alfazis kiiloniil el, mint

elsorendil faktor (1asd a 8. abrat).

8. abra
Kiégés Elozményei és Komponensei kérddiv hipotetikus folyamatabraja: hdrom mésodrendii

faktor és hét elsorendi faktor

1. Talzott aktivitas -

+1. Erds bizonyitasi [ *4. Ertékrend f «6. Passzivitas,
vagy konfliktus visszahuzodas

2. Tulterhelés *5. Interperszonalis «7. Erzelmi

*3. Sajat igéynek konflitkusok lemertilés

hattérbeszoritasa

l.szakasz: Tulzott aktivitds

Az elsé fazis a thlzott aktivitas, amit 1.) az erds bizonyitasi vagy, 2.) a talterhelés és a 3.)
sajat igények hattérbeszoritasa jellemez. A kiégés mint folyamat cimi fejezetben ismertetett
megkozelitésekkel parhuzamosan a folyamat elején az eréforrasaihoz képest tulzott mértéka
munka all, ami Leiter modelljében energiaegyensuly felboruldsaként szerepel, mig nagy
munkateherként (,,work overload”) Ashil és Rod (2011) vizsgalataban.

Ez a fazis hasonloésagot mutat a munkamaniaval is (McMillan és mtsai., 2003), de
fogalmilag és empirikusan kiilonboznek egymastol (Schaufeli és mtsai, 2008). A
munkaalkoholizmust fliggéségként értelmezik (Porter, 1996), szilard, ellenallhatatlan belsd

késztetéssel pozitiv érzések nélkiil, mig ez a szakasz nem jelent 6Gnmagaban fiiggdséget sem ¢és



a pozitiv érzések hianyat sem. A kiégés ezen talzott aktivitdssal jard fazisa tehat magaban
foglalhatja a munka 6romébdl szarmazo pozitiv érzéseket is, ezért fontos elkiiloniteni a pozitiv
hatasokkal jar6 munka iranti elkotelezettségtdl is (Schaufeli és Bakker, 2010), amitdl ez
kiilonbozteti meg, hogy megjelenik a pozitiv érzések mellett a sajat sziikségletek elhanyagolasa,
¢s a munkatol valo érzelmi levalas elmulasztasa is.

Az 1.) ers bizonyitasi vagy igénye magaban foglalja a magas szintii teljesitmény és az
elismerés iranti vagyat, hasonloan a perfekcionista aggodalmakhoz (Hill és Curran, 2015). A
2.) tulterheltés a munka mennyiségére is utal €s arra is, hogy munkaidé utdn nehéz attol
elszakadni. Ez a talvallalas jelenik meg mas empirikus modellekben is, példaul a megszallott
szenvedélyhez (obsessed passion) (Vallerand és mtsai., 2010), talvallalas (Siegrist, 2005) ¢és
nyomashoz (Gustavsson és mtsai., 2010) hasonléan. A 3.) sajat sziikségletek elhanyagolasa
azzal jar, hogy a tulterhelt személy hajlamos lemondani olyan tevékenységekrdl (pl. szabadidod,
testmozgés), amelyek segitenék a felfrissiilést és az energia visszanyerését. Ehelyett
rugalmatlanul a problémamegoldd feladatokra koncentralnak (pl. taléraznak), ami egy
bizonyos pont utan mar nem a teljesitményt, hanem az energiadeficitet noveli (Cheng és mtsai.,
2014; Kato, 2012; Stange és mtsai., 2017).

I1. szakasz: Konfliktusok

A masodik fazis a konfliktusok, ami tobb helyen is el6fordul a szakirodalomban, mint
egy koztes lancszem, amely a talterheléstdl a kiegés felé vezet (Freudenberger és North, 1985,
Gustavson ¢és mtsai, 2010). Ez a fazis az értékek belsé konfliktusat és a személykdzi
konfliktusokat is magaban foglalja.

A szakasz egyik jellemzdje 4.) az értékek konfliktusa, amelyet Leiter (2008) is megragad
empirikus modelljében Az egyének feladjak sziikségleteiket és megvaltoztatjak eredetileg
kialakitott értékeiket. Az értékek torzuldsa gyakran az id6 torz fogalmaban nyilvanul meg:
altalaban elvész a mult és a jovo jelentOsége, csak a jelen teljesitménye keriil el6térbe
(Freudenberger és North, 1985). A kordbban stabil prioritdsok és értékek felbomolhatnak,
példaul a csalad vagy a baratsadg prioritasa eltolodik a munka javara, ami szintén a tarsas
tamogatas csokkenéséhez vezet.

A masik tényezd a 5.) személykozi konfliktusok, a veszekedések és az elégedetlenség
ndvekvo intenzitdsat vonja maga utan a munka és a magéanélet teriiletén is. Hiszen a személyek
erodalt kapacitasai (Shirom, 2003) egyiitt jarhatnak az alacsonyabb frusztracios kiiszébbel is.
1. szakasz: Teljes kimeriilés

A harmadik fazis a teljes kimeriilés, amelyet a modellben a 6.) passzivitas és az 7.) érzelmi

lemertiilés jellemez. A passzivitds a munkatdl valod viselkedésbeli visszavonulast, a tarsas
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interakcioktol valo elszigetelddést és az energiaveszteséget jelenti. Az érzelmi kimeriilés azzal
jar, hogy a személy érzelmileg faradtnak és apatikusnak érzi magat, tovabba az 6rom és az
energia elvesztésével jar, hasonldan a vitalis kimeriilés fogalmahoz (Diest és Appels, 1991). A
mi modelliinkben ez a szakasz felel meg leginkabb Maslach ¢s Jackson (1981) altal javasolt
burnout szindromanak is, és a folyamat végallapotinak mas elméletekben is (Vallerand és
mtsai., 2010). Ez az allapot k6zos jellemzoket mutat a depresszidval, amivel erésen korrelal is

(Ahola és mtsai., 2014; Chiu és mtsai., 2015).

A modell tehat a szakirodalomnak abba a vonulataba illeszkedik, amely a kiégés
folyamatat intraperszonalis szinten megragadhat6, elkiilonithetd fazisokként irja le.
A sajat modellem a kovetkez6 pontokban hasonlit az el6z6ekben ismertetett modellekhez:

o Az ¢léz6 szakaszelméletek felépitési ivét veszi at, Shirom (2003) konzervacios
teorigjanak megfeleléen az eréforrasokkal valdé nem megfelelé gazdalkodas
kimeneteleként tekint a kiégésre.

e A faktorok tartalmi hasonldsdgot mutatnak a bemutatott el6zé szakaszelméletekkel.
Leginkabb Freudenberger és North (1985) szakaszaihoz rendel a modell konkrét
mérhetd itemeket. A folyamat elején levd erds bizonyitdsi vagy, tulterhelés és a sajat
igények hattérbe szoritdsa Vallerand és munkatarsainak (2010) kényszeres szenvedély

konstruktuméaval mutat tartalmi hasonlosdgot. A sajat modellem ¢és az el6zd

szakaszmodellek kozti hasonlosagot a 9. abra szemlélteti.
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9. dbra

A sajat modell és a kiégés el6z0 modelljeinek egybevago részeinek szemléltetése

A kiégés folyamatanak legfobb elméletei
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A modell a kdvetkez6 pontokban tér el az el6z6ekben ismertetett modellektol:

Empirikus modell — szemben Edelwich és Brodsky (1980) vagy Freudenberger és North
(1985) elméleti modelljeivel. Igy tesztelheté és alternativat kinal a tanari kiégés
mérésere.

Leiter (2008) és Vallerand és munkatarsai (2010) munkaiban van részleges empirikus
alatamasztas, de ezekhez a modellekhez képest ez a modell szélesebb korben fedi le az
intraperszonalis valtozasokat.

Gustavson ¢és Hallsten (2010) a palyakezdé névérek esetében vizsgaljak a jelenséget.
Ez a modell azonban nem csak a palyajuk kezdetén 1évokrol szol, mivel azt feltételezi,
hogy a nagyobb foku ttlterhel6dés mas életszakaszokban is eléfordulhat.

Hierarchikus struktiraval ragadja meg a kiégést: harom mindségileg heterogén
masodrendli faktort hatiroz meg és a masodrendli faktorokon beliill mindségileg
homogén elsérendi faktorokat. Mas elméletekben ez a hierarchikus gondolkodasmod
nem jelenik meg.

Mindségileg eltérd elemek jelennek meg a folyamat sordn. Példdul a folyamat elején
1évo thlzott aktivitas szemben a folyamat végén 1évd passzivitdssal. Ezért ebben a
mérési modellben a kiilonb6z6 masodrendii szakaszok pontszamai teoretikus kiindulasi
pontbol nem kumulalhatéak, szemben példaul Gustavsson ¢és Hallsten (2010)

modelljével.

7.5. Kiégés Elozményei és Komponensei kérdéiv

A Kiégés El6zményei és Komponensei kérd6iv (KEK) fejlesztése soran Hinkin (1998)

mérdeszkozfejlesztésre vonatkozd 1épéseit kovettem: a tételek egy nagyobb tarat hoztuk 1étre,

majd szakérto1 konszenzusos dontéssel sziikitettiik azt. Az itembazis létrehozasakor elsd

1épésként harom, a munkahelyi egészségfejlesztés teriiletén dolgozd egészségpszicholdgus

(koztiik a jelen dolgozat szerzdje) tervezte meg az eredeti tételsort. A masodik 1épésben egy

szakértdi bevonas tortént: egy szakmai workshopon fejlesztettik tovabb az eszkoztarat,

amelyen 10 szakember (hét pszichologus, egy pszichiater, egy altalanos orvos és egy

addiktologiai tandcsadd) tekintette at a tételeket és adott rola visszajelzést. A konszenzuson

alapulé dontés eredményeként négy olyan tételt kizartunk, amelyeket tul altalanosnak vagy

egymashoz nagyon hasonlonak tartottunk, és a negativan megfogalmazott formuldk

megfogalmazasat pozitiv megfogalmazasra valtoztattuk. A kutatas leirasanal, a méréeszk6zok



résznél ismertetett 5.tablazat (89.0) a végleges tételsort és a kérddiv szerkezetét mutatja be. A

melléklet pedig a teljes elézetes kérdbivet tartalmazza a négy kitorolt tétellel egyfitt.

8. Vizsgalat célja

A disszertdciomban a tanarok kiégését vizsgalom, mert érintettségiik ellenére kisebb
figyelem jutott eddig a kiégésiik feltérképezésére. Célom egy uj, a tanarok kiégésének mérésére
alkalmas kérddiv validalasa, amely a fent bemutatott folyamatmodellekre épiil.

Az elsé vizsgalatban a kiégés mérésére hasznalt legelterjedtebb kérddiv, az MBI-
Educators Survey (MBI-ES) (Maslach és mtsai., 1996) adaptalasa a cél magyar nyelvre tanari
mintan: faktorszerkezetének elemzése és annak vizsgalata, hogy a kiégés tanarok korében
hogyan jar egyiitt a depresszioval és talvallalassal.

1.1. konfirmatoros faktorelemzéssel tobb alternativ mérési modell tesztelése. Mivel az
MBI-ES faktorialis szerkezetét illetden nincs egyértelmii egyetértés, ezért sziikséges a versengd
faktorstruktardk Osszehasonlitdsa. A legjobban illeszkedd faktorstruktira megtalalasa
elsdsorban azért 1ényeges, mert befolyasolja a mért kiégési pontszdm értelmezését, ami
kiilondsen fontos lehet a tandri populacidban, tekintettel arra, hogy az egészségiigyi
dolgozokhoz képest kevésbé jol feltérképezett az allapotuk.

1.2. az MBI-ES konstruktum-validitasanak tesztelésére kovariansokkal. A konfirmatoros
faktorelemzéseket kovariansok bevezetésével futtatva megvizsgalom az Osszefiiggéseket a
depresszioval, tilvallalassal, nemmel és korral annak érdekében, hogy feltérképezzem a magyar

tanarok esetében ezek hogyan fliggenek 6ssze a kiégés altalanos és specifikus dimenzigjaval.

Masodik 1épésben a sajat modellem és méréeszkdzom validalasa a cél, annak reliabilitasat
¢és validitasat vizsgalom meg. Hinkin (1998) iranymutatasainak megfeleléen ellenérzom a
mérési modellt konfirmatoros faktorelemzéssel, majd tartalmi validitasat konvergens validitas-
vizsgalattal. A vizsgalat négy fobb 1€pésbal allt:

2.1 KEK kérd6iv mérési modelljének vizsgédlata konfirmatoros faktorelemzésekkel.
Versengd modellekkel vizsgdlom meg, hogy a mérdeszkdz az elméleti megalapozottsagnak
megfelel6 modon rendezddik-e a faktorokba, a mérési modell megfeleld-e.

2.2 KEK kérdéiv konstruktum validitasa a MBI-ES-el. A KEK kérd6éiv konfirmatoros
faktorelemzéses modelljébe kovariansként bevezetem az MBI-ES faktorait, megvizsgalva azok

Osszefiiggéseit az elsddleges €s masodlagos faktorokkal.
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2.3 KEK kérddiv konvergens validitasa kiégéssel osszefliggo tényezokkel. A KEK kérddiv

konfirmatoros faktorelemzéses modelljébe kovaridnsként bevezetem a depressziot,

tulvallalast és egyéb demografiai és munkéval kapcsolatos valtozokat.

2.4 KEK kérdoiv latens profilelemzése az egyéni mintazatok vizsgalataért. A latens
profilelemzés eredményei aldtdmasztast jelenthetnek a kérddivnek a folyamat megragadasaban
betoltott lehetséges szerepére, amennyiben a folyamatszemléletnek megfeleléen példaul a

személyek a harom masodrendii faktor koriil csoportosulnak.
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Il. Empirikus rész

1. Elso vizsgalat: A Maslach Kiégés Kérdoiv tanari valtozatanak
(Maslach Burnout Inventory -Educators Survey, MBI-ES) hazai

adaptalasal

1.1 Minta és design

A keresztmetszeti kutatasban hozzaférhetdségi mintavétellel értem el a tanarokat papir-
ceruza alapu, onkitoltos kérddivvel, amelynek kitoltése koriilbeliil 25 percet vett igénybe. A
kérdoives adatfelvétel 2014 masodik felében zajlott a Lélekkel az Egészségért Alapitvany
keretein beliil, amelynek — akkoriban még csak — onkénteseként dolgoztam. A mintaban
szerepld tandrokat Budapesten értem el, tovabbképzések sordn, illetve budapesti iskolak
meglatogatasaval. A tanarok kiégésmegeldzésrdl szolo eldadason vettek részt, amelyet ugy
idozitettem, hogy arra minden esetben a kérddiv felmérése utan keriiljon sor, hogy maga az
ismertetett eldadas ne befolyasolja a kérddiv kérdéseire torténd valaszadast.

A kiégésmegeldzésrol sz016 eldadas a tandrok szamara dijmentes volt, és nem kaptak mas
juttatast az interaktiv el6adason tl a kutatdsban vald részvételért, amelyet igyekeztem ugy
szervezni az elérhetd iskoldkban, hogy az mar a leszervezett tanari értekezletek idejében
torténjen, és a tanaroknak ne kelljen emiatt tovabb bent maradniuk az iskolaban.

A vizsgalatban valo részvétel onkéntes és anonim volt, ehhez minden résztvevo irasbeli
beleegyezést adott. Az ELTE Pedagodgiai és Pszichologiai Kar Kutatdsetikai Bizottsag
jovahagyta a tanulmanyt.

Osszesen 235 elért tanarbol 211 £6 vélaszolt a kérddivre, a valaszadasi ardany 90% volt. A
kitoltdk 87,6% nd volt, az atlagéletkor 42,8 év volt (SD=10,5). A résztvevOk altal a tanari
hivatasban eltoltott évek atlaga 18,7 év (SD=11,0), a jelenlegi munkahelyen eltoltott évek atlaga
pedig 10,9 év (SD=9,8) volt. A résztvevok 21,8%-a szamolt be arrdl, hogy jelenlegi

munkahelye egyben €lete els6 munkahelye is volt. A résztvevok heti atlagos munkaideje 41,8

! Eredeti kozlemény: Szigeti R., Balazs N., Bikfalvi R. and Urban R. (2017) Burnout and
depressive symptoms in teachers: Factor structure and construct validity of the Maslach
Burnout inventory-educators survey among elementary and secondary school teachers in
Hungary, Stress and Helath , DOI: 10.1002/smi.2737
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(SD=10,9) volt. A résztvevok Osszesen 20,7%-a nyilatkozott gy, hogy az altaluk tanitott
gyermekek tobbsége sajatos nevelési igényl gyermeknek szamit, és a tandrok tovabbi 28,8%-a
szamara gyakori feladat volt, hogy sajatos nevelési igényli gyermekekkel foglalkozzanak az
osztalyukban. A résztvevok tobbsége (46,4%) altalanos iskolaban, 15,9%-a kézépiskoldban,
14,9%-a pedig mindkettoben dolgozott. A kdvetkezd vizsgalatba a jelen minta is beletartozik
majd, ezért a minta elemzését az elért iskolatipusok alapjan a kovetkezd vizsgalatnal fogom

részletesebben elemezni.

1.2 Méroeszkozok

1.2.1. Demogridfiai adatok
A kérd6ivesomag elején rakérdezek az alap demografiai adatoka, igy a résztvevok nemére és
korara. Az ezen kiviil felmért tényezoket a masodik vizsgalatban ismertetem részletesebben,

mert itt csak ez a két szempont relevans.

1.2.2. Maslach Bournout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) (Maslach és mtsai,
1996).

A kérddiv 22 tételes és harom alskaldja van: az érzelmi kimeriiltség, deperszonalizicio és
személyes teljesitmény csokkenése. Az allitasok a személy attribucidira, érzelmeire
vonatkoznak. A valaszadas egy hétfoku Likert-tipusu skalan torténik 0 és 6 pont kozott. A
valaszadénak olyan kérdésekre kell vélaszt adni, mint példaul: , Erzelmileg kimeriiltnek érzem
magam a munkdm miatt”.

Az érzelmi kimeriiltség és deperszonalizcid esetében a nagyobb pontszdm nagyobb
kimeriilést, illetve nagyobb deperszonalizaciot mutat. A személyes teljesitmény csokkenésére
vonatkoz¢ tételek viszont forditva mérnek, igy ezeket megforditottuk a vizsgalat soran, hogy
mindegyik faktor ugyanabba az irdnyba mérjen.

Pszichometriai mutatdéi a metaelemzések tikrében (Aguayo, ¢és mtsai., 2011)
megfelelonek tekinthetdk. Az atlagos Cronbach-alfa értékek skalanként a kovetkezok: 0,88 az
érzelmi kimertilés, 0,71 deperszonalizacio, 0,78 a személyes teljesitmény csokkenése esetén. A
kérddivet két magyar nyelvii pszichologus szakértd (egyikiik a szerzd, masikuk a szerzdével
kozosen kutato kolléga) forditotta le egymastol fiiggetleniil magyar nyelvre, majd konszenzus
alapjan valasztottdk ki a kérddiv végleges formdjat annak mentén, hogy az minél kdznapibb,
magyar nyelven gordiilékenyebb legyen. A magyar kérddivet egy kétnyelvii nem pszichologus

forditotta vissza angol nyelvre, majd ugyanaz a két fordité ellendrizte azt az eredeti angol
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tételekkel. A kérddiv hasznélatara az engedélyt a jogdij megfizetésével a Mind Gardentdl

kérvényeztem.

1.2.3. Tulvallalds - Erdfeszités-jutalom Egyensulytalansaga kérdoiv (ERI) Tulvallalds
faktora (Siegrist, 1996)

A mérdeszkdz a munkahelyi eréfeszitések, a jutalmak és a talvallalas harom {6 dimenzidjat
méri, az Er6feszités-Jutalom Egyensulytalansaga stressz modell operacionalizalasaként. Mivel
torekedtem ra, hogy minimalizaljam a kitdltendd kérd6iv hosszat, és mivel elsésorban nem a
kiégés stresszel vald, mar jol dokumentalt viszonyaira voltam kivancsi, ezért csupan a kérdéiv
harmadik skalajat a talvalallast hasznaltam, amely a személy egyéni jellemzOit mutatja
munkahelyi szitudcidkban. A talvallalas skala a munkébdl valé kivonddéas képességét, a
talterheltséget méri fel hat tétel segitségével, olyan allitasokkal mint pl.: ,,Amint hazaér,
konnyen ellazul, és félreteszi a munkahelyi gondokat”. A valaszadas négyfoku Likert-skalan
torténik 0 és 3 pont kozott, nagyobb pontszam magasabb talvallalast jelent. A skalat magyar

nyelvre Salavecz és munkatarsai (2006) validaltak.

1.2.4. CES-D Depresszio Sziiré Kérdoiv (Center for Epidemiologic Studies Depression
Scale, Radloff, 1977)

A CES-D egy olyan 20 tételes, onjellemzéses kérddiv, amely normal népességen hivatott mérni
a depresszid altalanos tiineteit. Az egyes tételeken egy négyfoku skalan — ,ritkdn vagy soha”
(0) és a ,,nagyon gyakran vagy mindig” (3) végpontok kozott — lehet bejeldlni, hogy az egyes
allitasok mennyire igazak a valaszadora nézve az elmult hétre vonatkozdan. A kérddiv olyan
jellegti allitasokbol all mint példaul: ,,Ugy gondoltam, hogy az életem hidbavald, kész kudarc.”
A tételek bels6 konzisztenciajat méré Cronbach-alfa érték jonak tekintett 0,85-0s értéki, a
jelenlegi mintan is hasonld érték mutatkozott: 0,86. Hazankban a méréeszkdzt normativ és

klinikai betegcsoportok korében is alkalmaztak (Torzsa és mtsai., 2009).

1.3 Statisztikai elemzések

Konfirmatoros faktorelemzést alkalmaztam (confirmatory factor analyses, CFA), mert ez
az elemzési technika alkalmas arra, hogy tesztelje az a priori mérési modell érvényességét. A
CFA alkalmazasanak egyik elofeltétele a minta megfelel nagysaga. Altalanosan elfogadott,
hogy 100 f6s minta alatt nem végezhetd ilyen elemzés, 100-200 f6 kozott az elemzés mar
elvégezhetd, azonban az eredmények értékelésénél ovatosnak kell lenni, 200 {6 f616tt mar elég
nagy a minta az ilyen elemzések lefolytatdsdhoz . A jelen vizsgalat elemszama teljesiti ezt a

feltételt (N=211).
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Az adatok elemzése az SPSS 22.0 és az MPLUS 6 statisztikai programcsomagokkal
tortént. A CFA soran nyolc alternativ mérési modell illeszkedését becsiiltem meg. A nyolc
modell a kdvetkez6 volt: 1.) egyfaktoros modell; 2.) egy kétfaktoros modell, amely az érzelmi
kimeriiltséget és a deperszonalizaciot kombinalja egy faktorba (Brookings és mtsai., 1985); 3.)
egy kétfaktoros modell, amely csak az érzelmi kimeriiltséget és a deperszonalizaciot
tartalmazza kizarva a személyes teljesitményt (Kalliath és mtsai, 2000); 4.) egy haromfaktoros
modell, ahogy eredetileg javasoltak (Maslach és Jackson, 1981); 5.) egy masodrendii faktoros
modell az eredetileg javasolt harom faktorral és egy masodrendi kiégési faktorral; 6.) egy
négyfaktoros modell, amely a deperszonalizaci6 munkaval ¢és tigyfelekkel kapcsolatos
aspektusait hatarolja el (Iwanicki és Schwab, 1981); 7.) egy otfaktoros modell, amely
megkiilonbozteti az érzelmi kimeriilés két aspektusat, nevezetesen a szomatikus és a
pszichologiai megterhelést, valamint a személyes teljesités két aspektusat, nevezetesen az
onmagat ¢s masokat (Densten, 2001); és 8.) egy bifaktoros modell a harom faktorral és egy

altalanos kiégési faktorral (Mészaros és mtsai, 2013). A modelleket a 10. abra foglalja Gssze.
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Az MBI-ES nyolc alternativ modelljének faktorszerkezete
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Minden elemzést maximum likelihood paraméterbecslésekkel végeztem, amelyek
robusztusak az adatok nem-normalitasaval szemben. A hianyzo adatok kezelésére a teljes

Mivel a khi-négyzet teszt érzékeny a mintanagysagra olyan modon, hogy a feltételezett
modell elutasitasanak valoszinlis€ége a mintanagysaggal egyiitt nd, a modellek elemzéséhez
relativ illeszkedési indexeket hasznaltam. Az els¢ illeszkedési mutatd a kozelités atlagos
négyzetes hibajanak gyokere (RMSEA) volt. A 0,05 alatti RMSEA kivalo illeszkedést mutat, a
0,10 feletti érték pedig rossz illeszkedést jeleznek. Az RMSEA statisztikai eltérését a 0,05
értéktél a closeness of the model fit (CFit of RMSEA) egy statisztikai teszt (Browne és Cudeck,
elfogadhaté modellilleszkedést jeleznek (Brown, 2006). A megfelelé mértékii illeszkedéshez
az sziikséges, hogy a comparative fit index (CFI) és a Tucker-Lewis index (TLI) nagyobb vagy
kozel 0,95-6s értekili legyen (Brown, 2006). A kovetkezd illeszkedési mutatd a standardized
root mean square residual (SRMR). A 0,08 alatti SRMR-¢érték jo illeszkedésnek mindsiil (Kline,
2011). Az utols¢ illeszkedési mutatd a Bayesian information criteria (BIC), amelyeknek nincs
egyértelmli hatarértéke. Az A4ltalanos szabdly az, hogy az alacsonyabb szdm szorosabb
illeszkedést jelent. A Hu és Bentler (1999) altal javasolt kett6s index-stratégiat kovettem, ami
szerint az SRMR esetében 0,08 kozeli hatarérték és az RMSEA esetében 0,06 kozeli hatarérték
sziikséges ahhoz, hogy tovabb elemezziik, melyik feltételezett modell illeszkedik legjobban a
megfigyelt adatokra. Hu és Bentler (1999) szerint, az RMSEA 0,06 és SRMR 0,08 értéket is
tartalmazé dontési kritériumok kombindcidja lehetdséget biztosit a tévesen osztalyozott
modellek elutasitasara.

Az MBI-ES magyar valtozatanak konvergens validitasanak tesztelésére CFA
kovariansokkal modellt teszteltem. Az el6z6 konfirmatoros faktorelemzés altal legjobban
illeszkedd modellt futtattam le kovaridnsokkal. A modellben a nem, az életkor, a depresszios
tiinetek és a talvallalas voltak a kovariansok. Az utobbi két konstruktumot, tehat a depressziot

és talvallalast is megfigyelt valtozoként vezettem be a modellbe.

1.4 Eredmények

Az MBI-ES magyar véltozatdnak legjobban illeszkedd mérési modelljének megtalalasa
érdekében egy sor konfirmatoros faktorelemzést végeztem. A nyolc alternativ mérési modell
illeszkedési mutatoit az 2. tablazat mutatja be. 1. modell kivételével minden modell 0,08 alatti
SRMR-értéket mutatott. Azonban csak a bifaktoros modell érte el az alacsony RMSEA szintet,
amely nem kiilonbozik jelentésen az elére meghatarozott 0,05 értéktdl. Ezért a kettds
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indexvizsgalat megkozelitése alapjan csak a bifaktoros modell egy altalanos kié¢gési faktorral
¢s harom teriiletspecifikus faktorral mutat elfogadhato illeszkedést, ami arra utal, hogy a

bifaktoros modell jobb az alternativ modelleknél.
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2. Tablazat
Az MBI-ES nyolc versengd modelljének konfirméatoros faktorelemzése

Mérési modellek e df RMSEA Cfitp CFI TLI SRMR BIC

1. Modell 547** 209 0,088 <0,001 0,70 0,66 0,089 15719
Egy faktoros modell

2. Modell 442** 208 0,073 <0,001 0,79 0,77 0,078 15592
Két faktoros modell (Brookings és mtsai, 1985)

3. Modell 200** 76 0,088 <0,001 0,82 0,79 0,070 10089
Két faktoros modell (Kalliath és mtsai, 2000)

4. Modell 432** 206 0,072 <0,001 0,80 0,77 0,076 15586
Harom faktoros modell (Maslach és Jackson,
1981)

5. Modell 432** 206 0,072 <0,001 0,80 0,77 0,076 15586
Hierarchikus masodrendii faktor harom faktorral

6. Modell 423** 203 0,072 <0,001 0,80 0,77 0,074 15589
Négy faktoros modell (Iwanicki és Schwab, 1981)

7. Modell 284** 142 0,069 <0,001 0,82 0,79 0,071 13368
Ot faktoros modell (Densten, 2001;)

8. Modell 302** 189 0,053 0,30 0,90 0,86 0,058 15515

Bifaktoros modell (Mészaros és mtsai, 2014)

Megjegyzés: y*>=khi-négyzet proba; df = szabadsagfok; **: p<0,001; CFl = comparative fit index; TLI = Tucker—Lewis index; RMSEA = root mean square error of
approximation; Cfit = closeness of fit. SRMR=standardized root mean square residual.



Megvizsgaltam a bifaktoros modell standardizalt faktort6ltéseit, melyek a 3. tiblazatban
lathatoak. A 4. tétel kivételével minden tétel szignifikdnsan az altaldnos kiégés faktorra toltodott.
A személyes teljesités tételei negativan toltddtek ezen az altalanos kiégési faktoron, mivel mas
iranyba mért, mint a masik két specifikus faktor. A személyes teljesités mind a nyolc tétele
szignifikans faktortltéssel rendelkezett, mig az érzelmi kimeriiltség és a deperszonalizacio
esetében nem mindegyik tétel t6ltddott szignifikansan a sajat specifikus faktorara. Az érzelmi
kimeriiltség tekintetében a legtobb tétel szignifikansan t61tédott: a "kimeriiltnek érzem magam",
"faradtnak érzem magam" és "tul keményen dolgozom" tételek magas faktorterheléssel, az
"érzelmileg kimeriiltnek érzem magam", "az emberekkel val6 munka megterheld" és "frusztraltnak
érzem magam" tételek pedig alacsonyabb faktorterheléssel, a fennmaradé harom tétel a
"kiégettnek érzem magam", "az emberekkel valo munka stresszes" és "mar nem tudom tovabb
elviselni" nem t6lt6édott szignifikdnsan erre a specifikus faktorra, de a globdlis faktorra igen. A
deperszonalizacio faktoron ot tételébol két tétel tolt6dott szignifikansan: "a didkokat személytelen
targyaknak latom", "érzéketlenebbé valok", és a fennmaradd6 harom tétel: "érzelmileg
megkeményedek”, "nem torddém a didkjaimmal" és "a didkok engem hibaztatnak" nem t61todott
szignifikansan ezen a faktoron, de az 4ltalanos faktoron igen.

Kiszamitottam a megmagyarazott k6z0s variancidkat is, és azt taladltam, hogy az globalis
kiégés a kozOs variancia 58%-at magyarazta, mig a specifikus faktorok altal magyarazott kozos
variancia aranya az €rzelmi kimeriiltség esetében 13%, a deperszonalizacid esetében 11%, a
személyes teljesités esetében pedig 17% volt. Ez az eredmény is alatamasztja a bifaktoros
szerkezetet, amely azt mutatja, hogy az altalanos faktor nagyobb mértékben magyarazza az itemek
varianciajat, mint a specifikus faktorok egyiittesen.

A bels6 konzisztenciat a Cronbach-alfa mellett omega és hierarchikus omega egyiitthatok
szamitasaval értékeltem, amelyek tobbdimenziods és hierarchikusan strukturalt konstrukciok esetén
javasoltak (Zinbarg és mtsai., 2005), mivel a Cronbach-alfa ilyen esetekben félrevezeté mutatd
lehet (Cortina, 1993). Az omega egyiitthatok azt becsiilik meg, hogy egy adott skala pontszama
hogyan viszonyul az altalanos és specifikus konstruktumok kombinaci6jahoz, valamint az adott
konstrukciohoz (Brunner €s mtsai., 2012). Az omega egyiitthatok egy latens faktor (példaul az
érzelmi kimertiltség pontszam) megbizhatosagat becsiilik meg az altalanos és a specifikus faktor
variancidjanak kombindlasaval. Ezért az érzelmi kimeriiltség omega egyiitthatok az altalanos
kiégési faktor €s a specifikus érzelmi kimertiltség faktor elegyének tulajdonithatd megmagyarazott
variancia aranyat mutatjak meg. Ezzel szemben a hierarchikus omega egyiitthato egy latens faktor

megbizhatdsagat becsiili meg, az 6sszes tobbi latens konstrukcid varianciajanak hianyaban. Ebben

az esetben példaul az érzelmi kimeriiltség hierarchikus omega egyiitthatoja azt mutatja meg, hogy



a skala megmagyaréazott variancidjanak mekkora hanyada tulajdonithat6 csak ennek a specifikus
faktornak az altalanos kiégési faktor nélkiil. A hierarchikus omega tehat informaciot nytjt arrol,
hogy egy adott faktorra vonatkozo pontszamok Onmagukban értelmezheték-e, vagy csak az

altalanos faktor pontszama hasznalhat6 (Brunner és mtsai., 2012; Reise €s mtsai., 2010).

3. Tablazat
Az MBI-ES bifaktoros modelljének standardizalt faktortdltései
MBI tételek rovid valtozata Erzelmi Deperszo- Személyes Globalis
kimertiiltség nalizécio teljesitmény™ kiégés
1. érzelmileg kimeriiltem 0,281 0,646
2. elhasznalodtam 0,871 0,490
3. faradtnak érzem magat 0,477 0,488
6. megterhel az emberekkel végzett 0,148 0,526
munka
8. kiégettnek érzem magam 0,042 0,722
13. frusztraltnak érzem magam 0,113 0,780
14. tul keményen dolgozom 0,352 0,394
16. az emberekkel valé munka 0,077 0.617
stresszes
20.nem birom tovabb -0,054 0,685
5. didkokat személytelen targyként 0,357 0,321
kezelem
10. érzéketlenebbé valtam 0,947 0,476
11. érzelmileg megkeményedtem 0,009 0,571
15. nem érdekelnek a didkjaim 0,140 0,312
22. a didkok engem hibaztatnak 0,104 0,560
4. megértem a diakokat 0,382 -0,026
7. hatc,ak()’l?yan kezelem a didkok 0,405 -0.379
problémait
9. pozitiv hatassal vagyok masokra 0,538 -0,231
12. energikusnak érzem magam 0,337 -0,507
17. nyugodt légkdort teremtek 0,420 -0,279
18. feldobottnak érzem magam a
didkokkal 0,526 -0,350
19. értékes dolgot értem el 0,545 -0,390
21. n}fug’odtan kezelem az érzelmi 0,342 -0.394
problémakat
Cronbach alfa 0,86 0,64 0,76 0,67
Omega# 0,88 0,72 0,77 0,90
Hierarchikus omega## 0,15 0,23 0,50 0,75

Megjegyzés: A vastag betiivel szedett faktorterhelések esetében a szignifikancia érték p<0,05. *A személyes
teljesitmény faktora forditott tételeket tartalmaz, amelyeket itt nem forditottunk meg. #Az omega érték a faktorértékek
globalis és specifikus faktorok altal tulajdonitott megmagyarazott varianciajat mutatja meg ##: A hierarchikus omega
a faktorértékek csak a specifikus faktorok altal tulajdonitott megmagyarazott varianciat mutatja meg a globalis faktor
neélkiil.

Mind az altalanos, mind a specifikus faktorok esetében kiszamitottam a legjobban illeszkedd
bifaktormodell egyiitthat6it, amiket a 3. tablazat dsszegez. Az omega egylitthatok megfelel6ek
voltak (mindegyik 0,7 folotti), igy a specifikus skalaértékek megfeleléen reprezentaljak az
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altalanos kiégés ¢és a megfeleld specifikus faktorok keverékét. A hierarchikus omega egyiitthatokra
nincs egyértelmiien meghatdrozott hatarérték. Reise és munkatarsai (2013) azonban inkabb
szigorubb elbiralast javasol a hierarchikus omega értékekre. Nevezetesen, hogy a minimalis érték
nagyobb legyen 0,50-nél, és a preferalt érték kozelebb legyen 0,75-hoz. Mivel a hierarchikus
omega értékek olyan tényezoktol is fliggnek, mint a specifikus faktorok szama és a teszt hossza
(Reise ¢és mtsai., 2013), ebben a kutatasban a viszonylag magasabb tételszamok miatt
engedékenyebb megkozelités javaslok. A 0,20-nal magasabb egyiitthatokat tekintem
kiemelkeddnek, amely esetben a specifikus faktor a specifikus faktorpontszamok varianciajanak
legalabb 20%-4t magyardzza. A kritérium alapjan egy adott faktor hozzdjaruldsa a
megmagyarazott varianciahoz nem elhanyagolhatd. Ami a hierarchikust omegat illeti, az érzelmi
kimertltség meglehetdsen alacsony értéket mutat, a deperszonalizacio pedig éppen csak tullépi az
altalam meghatarozott minimum értéket, ami azt jelenti, hogy a megfigyelt variancianak csak egy
kis része tulajdonithatd az adott komponensnek, és az altalanos kiégési faktor az emlitett
pontszamok variancidjanak sokkal nagyobb részét magyarazza. Mas a helyzet a személyes
teljesitmény esetében, mert a hierarchikus omega egyiitthatdja mérsékelt méretd, 0,50 koriili, ami
azt jelzi, hogy pontszama részben a konkrét mogottes dimenzidnak, részben pedig az altaldnos
kiégési faktornak tulajdonithato.

Az MBI-ES konvergens validitasnak tesztelése érdekében lefuttattam a bifaktoros modellt a
nem, az ¢€letkor, a depresszid €s a talvallalas kovariansokkal. A standardizalt egytitthatokat a 4.
tablazatban mutatjuk be. Sem a specifikus faktorok, sem a globalis kiégés nem all szignifikans
kapcsolatban sem a nemmel, sem az életkorral. A depresszids tiinetek szignifikdns és erds
kapcsolatban allnak az altalanos kiégési faktorral, de nem allnak szignifikans kapcsolatban a
specifikus alskalakkal. A talvallalas szignifikans kapcsolatban all az érzelmi kimertiiltség faktorral

¢s az altalanos kiégés faktorral is.

4. Téblazat
A CFA kovairaciokkal modell standardizalt egyiitthatoi

NEM Kor Depresszio Tulvallalas R?
Erzelmi kimeriilés ~ -0.06 -0.01 0.18 0.31 19%
Deperszonalizacio 0.03 0.04 -0.02 -0.11 2%
Személyes 0.02 0.03 -0.03 0.16 9%
teljesitmény
csokkenése
Globalis kiégés -0.10 -0.02 0.60 0.21 54%

Megjegyzés: A vastag betiivel szedett egyiitthatok esetében a szignifikancia érték p<0,05.
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2. Masodik vizsgalat: A Kkiégés elozményeinek és komponenseinek mérésére
kifejlesztett kérdoiv validalasa®

2.1 Minta és design

Kutatasom elrendezését tekintve az el6z6 vizsgalat tovabbvitele volt, és az el6z6 kutatasban
elért személyek adatait ebben a vizsgalatban is felhasznaltam. Tovabbi adatfelvételem soran a mar
felvett 221 fon feliil még 20 esetben szerepelt az MBI-ES kérd6iv a kérdéivesomagban, igy ez
Osszesen 231 fovel lett felvéve. Mivel csak korlatozott mennyiségii kérddivet vehettem fel a jogdij
miatt, az ezen feliili kitoltésekor az MBI-ES-t kivettem a kérddivcsomagbol.

Ez a vizsgalatom is keresztmetszeti és hozzaférhetdségi mintavétellel tortént. Budapesten
dolgoz6 vagy ott tovabbképzésen részt vevo tanarokat kerestem meg 2015-ben ugyanazzal a papir-
ceruza alapi kérdéivcsomaggal (kivétel a MBI-ES kivétele a kérddivesomagbol a 231.
kérdoivkitoltd utan). Az eljardsrend ugyanaz volt ez esetben is: az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Pszicholdgiai Intézetének Etikai Bizottsaga altal jovahagyott kutatasban ez
esetben is minden résztvevo irasbeli beleegyezését adta, a vizsgalatban valo részvétel ez esetben
is Onkéntes és anonim volt.

A teljes vizsgalat soran 779 tanart értem el, akik koziil 649-en vélaszoltak (a véalaszadasi
arany 83,3% volt). Csak azok kérdéive maradt bent a végsé mintaban, akik iskolaban és
osztalyokat tanitottak, 31 személyt kizartam (akik mas tipust pedagdégus munkakdrben dolgoztak,
példaul 6vodaban vagy fejlesztdpedagogusként), igy 618 tanar alkotta a mintat. A teljes minta egy
alcsoportjat alkottak azoknak az adatai, akik MBI-kérdéivet is kitoltotték, dsszesen, 231 tanar. A

minta tovabbi jellemzdit a leiro statisztika részben elemzem részletesebben.

2.2 Méroeszkozok

A kérddivesomag azon mérdeszkdzeit, amiket az 1. vizsgalatndl mar bemutattunk itt csak
megemlitem, a tobbi, ott ki nem fejtett részt pedig bovebben is ismertetem. A kérdéiv tehat a
kovetkezokbol allt:

2 Eredeti kozlemény: Szigeti R., Balazs N. and Urban R. (2023) Antecedents and components
of burnout among Hungarian teachers in a cross-sectional study: Development of the Burnout
Antecedents and Components Questionnaire, Acta Psychologica, Volume 241,
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2023.104080
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2.2.1. Demogrdfiai adatok:
A kérdéiv elején a személyek a nemiikre, korukra, legmagasabb iskolai végzettségiikre, csaladi

allapotukra valo kérdéseket kaptak.

2.2.2. Munkdra vonatkozo kérdések

A demografiai kérdések utan a munkahelyiikkel kapcsolatos kérdéseket tettem fel, igy
felmértem, hogy milyen intézményben dolgoznak, milyen korosztalyt tanitanak.

Kiilon kérdésként kitérek arra is, hogy munkajuk soran ,,Mennyire jellemz6, hogy sajatos
nevelési igényll (disz-es, figyelemzavaros, magatartds zavaros, autista stb.) gyermeket is tanitania
kell?” a valaszadasi lehetdségek a kovetkezok voltak:

e Csak nagyon elvétve fordul eld, €s akkor sem nagyon zavar6 (kevés olyan osztaly van, ahol
van ilyen).

e Eld-el6 fordul egy-egy sulyosabb eset (osztalyonként egy-egy tanulo).

e Elég gyakran eléfordul (osztdlyonként 2-5 tanuld).

e Javarészt ilyen gyerekeket tanitok (tobb mint az osztaly fele, vagy specialis intézményként
az osztaly minden tagja).

Megkérdeztem, hogy hany éve pedagogus €s midta dolgozik jelenlegi munkahelyén, illetve
azt is, hogy ez-e az elsé munkahelye, amennyiben nem, hany el6z6 munkahelye volt. Ezen kiviil
felmértem a heti munkaidejét a kovetkezd kérdéssel: ,,Hetente hany orat dolgozik (beleértve a
féallason kiviili plusz keresd tevékenységeket is, pl.: kiilon orak, egyéb munkak)?” erre a kérdésre

szabadon irtak be az 6raszamokat.

2.2.3. CES-D Depresszio Sziiré Kérdoiv (Center for Epidemiologic Studies Depression
Scale,) (ldsd részletesen 1. vizsgdlat)

2.2.4. Erdfeszités-jutalom Egyensulytalansaga kérdoiv (ERI) Tulvallaldas faktora (lasd
részletesen 1. vizsgdlat)

2.2.5. Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) kérddiv (ldsd részletesen
1. vizsgalat)

2.2.6. Kiégés Elozményei és Komponensei (KEK)
A KEK 25 tételbdl all (1asd 5. tablazat). A valaszadok egy 5 pontos skalan 0-tol (egyaltalan
nem) 4-ig (nagyon jellemzd) jelzik, hogy az allitdisok mennyire tiikrozik az elmult 30 napjukat.
Minden elsérendii és masodrendi faktorra kiszamitottam a pontok atlagat; a magasabb atlag az

adott faktor nagyobb mértékii érintettségét jelzi (lasd 6. tdblazat leiro statisztikai).
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5.tablazat

Kiégés El6zményei és Komponensei tételei, jeldlve az elsérendli és masodrendi faktorokat

I. Talzott 1. Erds 1. Mostanaban erdsen torekszem arra, hogy minden nap
aktivitas  bizonyitasi bizonyitsak.
vagy 2. Ahhoz, hogy sikeresnek érezzem magam, mindent el kell
végezzek, amit akartam.
2.Tulterhelés 3. A hozzém kozel 4ll6 emberek szerint tul sok dldozatot hozok
a munkamért.

4. Nehezen hagy nyugodni a munkam, hazaérés utan is az jar
még a fejemben.

5. Mostanaban tul sok munkat vallalok magamra.

3.Sajat igények 6. Sokszor elfeledkezem idében enni vagy inni a munkam

hattérbe sorén.

szoritasa 7. Olyan sok dolgom /teenddm van, hogy nincs idém
kikapcsolddni.

8. Olyan dolgokrdol mondok le gyakran a munkdm miatt, amik
egyébként boldogga tesznek.

9. Nehezemre esik egyensulyt tartani a munka és a
maganéletem kozott.

1. Kon- 4 Ertékrend 10. Azok az értékek, amik régen fontosak voltak szdmomra,
fliktusok  konfliktusa mostandban a rangsoromban egyre hatrabb keriilnek.

11. Egyre inkébb azt érezem, hogy manapsag normalis, ha az
ember tulterheli magat.

12. Ahhoz, hogy egyaltalan meg tudjam csinalni a feladatomat,
minden mas tényezOt kezdek hattérébe szoritani (pl.:
kollégakkal val6 jo kapcsolatot).

5.Interperszo- 13. A csalddom/barataim/kollégaim szerint gondjaim vannak.
nalis _ 14. Egyre tobbszor keriilok konfliktusba a munkahelyemen.
konfliktusok 15. Egyre tobbszor ér sérelem a munkahelyemen.

16. Egyre tobbszor keriilok konfliktusba a maganéletemben.

I11. Teljes 6.Passzivitas, 17. Visszahuzddom a feladatkiosztasoknal.
kimeriilés visszahuzodas 18. Igyekszem minél hamarabb letudni a dolgaimat a
munkahelyen.

19. Mar csak immel-&mmal csindlom meg, a legsziikségesebb
feladataimat is.

7 Erzelmi 20. Erzelmileg kimeriiltem.
lemertilés 21. Mér nem igazéan tudok Oriilni semminek, az 6romom inkabb

csak felszines.

22.

Ugy érzem elfasultam.

23.

Néha robotként végzem a dolgom, mintha ott se lennék
igazan.

24,

Egy 1d6 oOta egyre érzéketlenebb vagyok.

25.

Sokszor reménytelennek latom a helyzetem.

89



2.3 Statisztikai elemzés

2.3.1. Leiro elemzések, a minta és az alminta osszehasonlitisa

A vizsgalatban a leir6 statisztikai elemzéseknél a véltozok és par, a kiégéssel jelentdsen
korrelalé demografiai, illetve munkéval kapcsolatos tényezd esetében kitértem a teljes minta és az
alminta kiilonbozoségének statisztikai elemzésére is, amiket folytonos valtozok esetében t-

probaval, nominalis valtozok esetében pedig khi-négyzet probaval ellendriztem.

2.8.2. MBI faktorai daltal megallapitott kiégettség mértéke

Leir6 szinten megvizsgaltam az MBI altal mért kiégettség mértékét. Ahogy az irodalmi
attekintésben is lathattuk, nincs konszenzusos dontés a kiégés kritériumai mentén, a
szakirodalomban tobb kiiszobérték is szerepel (Doulougeri és mtsai., 2016), nincs még
egyértelmiien kidolgozott klinikai valasztovonal. Ezért a kiégettség mértékének megallapitasara a
Mindgarden (Mindgarden, 2018), az MBI hivatalos forgalmazdja altal ismertetett eljarast
alkalmazom, amelyet a kérd6iv szerzdinek, Leiter és Maslach (2016) profilelemzésén alapul és
amelyben a kritikus hatarérték megadasa a csoportra vonatkozé atlagtol és szorastol fliggenek a
kovetkezd modon:

« Magas Erzelmi kimeriilés = Atlag + (szorés X 0.5)

« Magas Deperszonalizacié = Atlag + (szoras x 1.25)

« Magas Személyes teljesitménycsokkenés = Atlag + (szoras x 0.10)
Ezek alapjan azonositottam a harom dimenzid mentén magas kiégettséggel rendelkezd

személyeket.

A fobb statisztikai elemzések a tovabbi négy {6 1épésbol alltak ossze.
2.8.3. KEK kérddiviink faktorstrukturdjanak megerdsitése faktorelemzésekkel

A faktorstruktiira mérési modelljének megallapitasa €s megerdsitése két {6 1épésbdl allt a
Structural Equation Modeling keretén beliil (Marsh és mtsai., 2014). Miutan az adathalmazt két,
egymast nem atfedé mintara osztottam, az elsé mintan feltar6 strukturalis elemzést (Exploratory
Structural Equation Modeling, ESEM) végeztem. Az ESEM szamos elénnyel jar a feltaro
faktorelemzéssel (EFA) szemben. Az ESEM nagyobb rugalmassigot biztosit a
modellspecifikacioban, lehet6vé téve mind a faktortoltést, mind a kereszttoltéseket, ami az adatok
tobbdimenzids valds jellegének jobban meg tud felelni (Marsh és mtsai, 2014). Az EFA-t6l

eltéréen az ESEM lehet6vé teszi azt is, hogy minden egyes faktorhoz horgony-tételeket
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hatarozzunk meg. A masik almintan megerdsité faktorelemzést (confirmatory factor analyses,
CFA) végeztem az ESEM altal meghatarozott faktorstruktara alapjan.

Masodik 1épésként, miutan az almintdkban véglegesitettem az elsddleges faktorok mérési
modelljét, a teljes mintan két modell illeszkedését teszteltem: (1) az elsérendii modellt hét faktorral
¢s (2) a hierarchikus faktormodellt harom masodrendii faktorral és hét elsérendii faktorral. A
modell illeszkedését mind a robusztusabb maximum likelihood estimation with robust standard
error (MLR) becsléssel, mind weighted least squares mean and variance adjusted method
(WLSMV) becsléssel is kiszamoltam. Az elobbi megkozelités az indikatorvaltozokat
folytonosként, mig az utobbi ordinalisként kezeli. Mindkét mddszer kdzel azonos eredményeket
hozott. Mindkét modszert azért alkalmaztam, mert a modszertani vélemények eltéréek. Mig
egyesek a Likert-tipusu indikatorokat ordinalis skalanak tekintik, masok szerint, ha 6t vagy tobb
kategoria van, akkor statisztikai problémak bevezetése nélkiil kezelhetdk folytonos valtozoként
(Norman, 2010). Ezért a WLSMV modszerrel kapott eredményeket mutatom be. Az MLR-
modszert csak akkor valasztottam, amikor az almintankban a mintanagysag nem volt elegendo a
WLSMV becsléshez. Ennél az elemzésnél is az MPLUS 8-at hasznaltam és ugyanolyan
szempontok ¢és illeszkedési mutatok mentén végeztem el a vizsgalatokat, mint ahogy az 1.

vizsgalatban az MBI faktorszerkezetének vizsgalata esetén, ezért ezt nem ismertetem Ujra.

2.8.4. KEK kérddiv konstruktum validitisa a MBI-vel

A masodik lépésben a CFA kovariansokkal futtatam le az almintdnkon a KEK elsdrendi €s
masodrend faktorait killon-kiilon elemezve az MBI faktoraival, ahol az MBI-t mint mért valtozot
vezettem be. Mivel itt az volt a legfontosabb célom, hogy megvizsgaljam kiilon-kiilon a sajat
kérdoiviink és a MBI differencialt kapcsolatat, ezért a globalis kiégés pontszamot nem vittem be

a modellbe.

2.8.5. KEK kérddiv konvergens validitasa demogrdfiai, munkdval osszefiiggo tényezikkel,
valamint a depresszidval és tulvallalassal

A harmadik Iépésben ugyantigy CFA kovaridnsokkal futtattam le a teljes mintan a KEK
elsérendli és masodrendii faktoraival kiilon-kiilon elemezve €s bevezetve a modellbe a fobb
demografiai és munkaval kapcsolatos tényezdk, illetve a depresszid és a talvallalas

konsrtuktumaival, amiket mint mért valtozokat vezettem be a modellbe.
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2.3.6. KEK kérdoiv latens profilelemzése: mintdazatok azonositasa személykozpontu
megkozelitésben

A negyedik 1épésben a latens profilelemzéseket alkalmaztam, egy személykdzponth
megkdzelitést, annak érdekében, hogy ralassak a mintazatok alakulasara. A mintazatok elemzése
arra is valaszt adhat, hogy a folyamatmodellnek megfelelden, a harom méasodlagos faktor koriil
csoportosulnak-e kiilonbdz6 pontszamokkal a személyek. A latens profilelemzés (Lanza és mtsai.,
2012) a résztvevok azon altipusait keresi, akik a Kiégés El6zményei ¢s Komponensei kérdéivben
szerepld kiégési tényezOk hasonld mintazatdt mutatjdk. A latens osztdlyok szdmanak
meghatarozasakor az informacios kritériumokat, a parszimonia indexeket, az entropiat és a
klaszterek értelmezhetdségét hasznaltam. Az osztalyok szamanak végsé meghatarozasakor a Lo-
Mendell-Rubin Adjusted (LRT) tesztet hasznaltam az adott becsiilt modell és egy olyan modell
Osszehasonlitasara, amely egy osztallyal kevesebbet tartalmaz, mint a becsiilt modell (Muthén és
osztalyt tartalmazd modell elutasitasra keriil a becsiilt modell javéra.

Annak feltarasahoz, hogy a kiilonb6zd csoportba tartozok hogyan kiilonbdznek a mért egyéb
valtozok mentén Lanza és munkatarsai eljarasat (2013) alkalmaztam, amely kategorikus és
folytonos kimeneti valtozok esetén is hasznalhato. A modszer 1ényege, hogy az LCA-modell
becslése utan egy segédmodellt is megbecsiiliink, amelyben az eredeti mérési LCA-modell mellett
a bevezetett kimeneti valtozokat (jelen esetben példaul a nemet, kort tilvallalast, depressziot)

latens osztalyprediktorként hasznaljuk egy multinomialis logisztikus regresszidban.

2.4. Eredmények

A kérddivben szerepld fobb mért valtozok leird adatait, a demografiai tényezdk és
konstruktumok atlagait, szorasat, illetve a belsé konzisztenciat jelzd Cronbach-alfa értékeket a
késbbb szerepld 6. tablazat foglalja 6ssze. Ez alapjan azt is lathatjuk, hogy a vizsgalatban szerepl6
mérdeszkozok a Cronbach-alfa értékek tobbsége az elfogadhatotél a megfeleldig vald
tartomanyban van, azon faktorok esetén gyengébb a mutatd, amely faktorokon kevesebb tétel

szerepel.
2.4.1. Leiro elemzések, a minta és az alminta osszehasonlitisa
2.4.1.1. A minta leirasa

A tanarokat kiilonb6zd iskolatipusokban, tovabbképzési helyszineken értem el, aminek
elosztasat a 11.4bra mutatja be. A tanarok egy részét, 239 ot (38%) tovabbképzési alkalmon értem

el (keriileti konferencian vagy az ELTE posztgradualis képzésén). A tovabbi meglatogatott iskolak
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kozott mind a tanitott gyerekek életkora szerint bontasban is tobb fajta intézmény szerepelt, mind
fenntartasukat tekintve. Osszességében a legtdbb elért tandrt 323 fét (52%) Onkorményzati
fenntartast intézményben értem el, 18 f6t (3%) egyhazi, 24 {6t (4%) alternativ iskolabdl. A legtobb
elért intézmény (6 iskola) altalanos iskola volt, amelyekbdl 5 Budapest pesti keriileteiben, 1 a dél-
pesti elovarosi régidban volt. Két olyan iskola is volt, amely vegyesen altalanos iskola és
gimnézium is (81 6, 13%), az egyik koziiliikk a mar eldbb jelzett egyhdzi intézmény volt, a masik
pedig egy kozépiskolai rangsor elején szerepld intézmény. Csak kdzépiskolas korosztalyt tanitd
intézménybdl 6sszesen 109 ot (18%) értem el, az intézmények kozott 1 alternativ gimnazium, 1

a kozépiskolai rangsor elején szerepld intézmény €s két technikum szerepelt.
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11. 4bra

Tanarok elérésének a helyszineinek az eloszlasa

B Altaldnos iskola 1 (BP)

m Altalanos iskola 2 (BP)

B Altaldnos iskola 3 (BP)

B Altaldnos iskola 4 (BP el6véros)
113: 18% m Atalanos iskola 5 (BP)

B Atlalanos iskola 6 (BP)

W Egyhazi dltaldnos és gimnazium (BP)
B Atalanos és gimndzium (BP)

126; 20% O Alternativ gimnazium (BP)

B Gimnazium (BP)

@ Technikum (BP 1)

420; 3% :
—-; 43; 7% | 22; 4% 24; 4% E Technikum (BP 2)

M Kerilleti tanar konferncia
@ ELTE tandr tovabbképzés

O Hidnyz6 adat

Megjegyzés: N= 618. Elért fok szama és a szazalék jelenik meg az egyes korcikkekben

A teljes mintaban a 618 f6b6l 473 volt n6 (76,5%), 91 férfi (15%), 54-en nem nyilatkoztak
rola. Az atlagéletkor 44,52 volt (szoras 9,7). Az iskolai végzettséget tekintve 260 6 (42%)
rendelkezett foiskolai végzettséggel, 346 (56%) egyetemi végzettséggel, és 8 f6 (1,3 %
tudomanyos fokozattal). Csaladi allapotukat tekintve 360 f6 (58%) volt hazas, 105 (17%) élt
kapcsolatban 81 {6 (13%) volt egyediilallo 60 £6 (9,7%) elvalt, 10 £6 (1,6%) dzvegy. A valaszadok
koziil 434 (70,2%) fonek volt gyereke, atlagosan 1,61, (median érték 2, szoras 1.82), 177 (28,6%)

fonek nincs gyermeke.
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Munkahelyiiket tekintve 249 {6 (40,3%) dolgozott csak altalanos iskolaban, 126 6 (20,4%)
csak gimndziumban, 69 f6 (11,2%) szakkozépiskolaban, a tobbiek vegyesen dolgoztak kiilonbozo
tipusi intézményben, vagy mas jellegli intézményekben dolgoztak, vagy nem jelolték. Ezzel
parhuzamosan a tanitott gyerekek évfolyamait tekintve 138 f6 (22,3%) tanitott csak alsdsokat, 91
6 (14,7%) csak felsésoket, és 200 f6 (32,4 %) csak kozépiskolasokat, a tobbiek keverve tobb
¢vfolyamon is tanitottak.

A sajatos nevelési igényl gyerekek oktatasat tekintve a mintabol 193 6 (31,2%) tanit csak
nagyon elvétve és akkor sem zavard szamara, 173 f6 (28%) jelezte, hogy el6-eléfordul egy-egy
stulyosabb eset, 178 f6 (28,8%) szerint elég gyakran eléfordul, 66 f6 (10,7%) pedig javarészt ilyen
gyerekeket tanit.

A mintaban szereplék atlagosan 20,31 éve vannak a pedagogus palyan (szoras 10,7), 127
fonek (20,6%) ez az els6 munkahelye, és a teljes minta atlagosan 12 éve dolgozik a jelenlegi
munkahelyén (szoras 9,8). 489 fonek (79,1%) nem ez az els6 munkahelye és a teljes minta

tekintetében atlagosan az ezen kiviili munkahelyek szdma 2 volt (szoras 1,73).

24.1.2. Legfontosabb tényezok kiilonbozoségének vizsgalata a minta és az alminta kézott

Megvizsgaltam a legfontosabb demografiai és munkaval kapcsolatos tényezok és a mért
valtozok lehetséges kiilonbségeit a teljes minta €s az alminta kozott.

A legtobb valtozo esetében, amelyek az 6. tablazatban szerepelnek, fliggetlen két mintas t-
probaval ellendrizve nem talaltam szignifikans kiilonbséget. Mindossze a kovetkezd két esetben:
az almintaban a heti munkaorak szama alacsonyabb, mint a teljes mintdban (t = 2,77, df = 847, p
<0,01), illetve a bizonyitasi kényszer atlagértéke magasabb volt az almintdban, mint a teljes
mintaban (t = 2,53, df = 847, p < 0,02).

Az el6fordulas kozti kiilonbségeket khi-négyzet probaval ellendriztem a két mintdban. A
nok aranya a teljes mintaban 83,9 %, illetve 88,6 % volt a részmintdban, ami nem jelentett
statisztikailag szignifikans kiilonbséget.

A f6ként sajatos nevelési igényli gyermekekkel foglalkozoé tanarok aranyaban azonban volt
szignifikans kiilonbség: a teljes mintdban 10,8%, volt, mig a részmintdban 21,1% volt. Ez
szignifikans kiilonbség, y2=14,9926, p < 0,01.

Tehat a legtobb szempontbol a minta szignifikansan nem tért el egymastol, az a néhany
kiilonbség (munkaordk, bizonyitasi vagy, sajatos nevelési igényli gyerekeket tanitok aranya

kozott), ami szignifikans volt, a késobbi elemzéseket latva nem volt markans hatasa a f6bb mért
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valtoz6im mentén, ezért Ugy itéltem meg, hogy ezek a kiilonbségek nem befolyasoljak jelentds

mértékben a késdbbi elemzéseket.

6. tablazat
A valtozok atlagai és szorasai a teljes mintan és az MBI-ES-t is kit61ték almintajan
Meért valtozok Teljes minta Alminta
N=618 N=231
Atlag  Szoras Cronbach Atlag S;or Cronbach
alfa as alfa
Kor 44,52 9,68 - 43,1 10,2 -
A tanitassal mint hivatassal
ltott id6 (év) 20,31 10,73 - 18,71 10,87 -
A legutobbi munkahelyen ) i
eltoltott ido (évek) 12,01 9,86 1063 9,72
Heti munkaorak 43,02** 11,38 - 40,6** 11,2

Kiégési folyamat kérdoiv - elsérendii faktorok

L Erdsbizonyitdsivigy @ 561« g9 056  278% 082 052
tétel) i) i) ) i) 1 )

2. Tulterhelés (3 tétel) 2,71 0,93 0,74 2,/8 0,88 0,68

3. Sajat sziikségletek
hattérbe szoritasa (4 tétel) 2,09 1,05 0,82 2.17 1,07 0,82

4. Ertékrend konfliktusa (3

. 1,51 0,98 0,68 155 1,01 0,66
tétel)

S. S?emélyk621 konfliktusok 0,77 0,76 0,77 073 079 0,79
(4 tétel)

6. Passzivités (3 tétel) 0,94 0,83 0,70 0,82 0,80 0,71

7. Brzelmi lemeriilés (6 tétel) 0,77 0,83 0,89 0,70 0,81 0,88

Kiégési folyamat kérdoiv - masodrendii faktorok

I. Talzott aktivitas (9 tétel) 2,41 0,80 0,84 251 0,77 0,82

Il. Konfliktusok (7 tétel) 1,09 0,74 0,78 1,09 0,78 0,79

I11. Teljes kimertilés (9 tétel) 0,82 0,72 0,86 0,74 0,69 0,86

Maslach Burnout Inventory

Erzelmi kimeriilés (9 tétel) - - - 2,14 1,18 0,87

Deperszonalizacio (5 tétel) - - - 0,76 0,81 0,65

Személyes teljesitmény ) ] ]
csokkenése (8 tétel) 135 0,87 0,76

CES-'D Depresszié osszérték 23.77 101 0,88 2518 837 0,86
(20 tétel)

ERI Talvallalas (6 tétel) 947 3,18 0,57 9,66 3,19 0,57

Megjegyzés: Szignifikans kiillonbségek a két minta kozott * p <0 ,05; ** p < 0,01

2.4.2. MBI faktorai daltal megallapitott kiégettség mértéke
Megvizsgalva az MBI atlagértékeit, a sajat mintamban a kiiszobérték az érzelmi kimeriilés esetén

2,73 volt, 1,77 a deperszonalizacio6 esetén és 1,44 a személyes teljesitmény csokkenése esetében.
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Ezek alapjan a kovetkez6, 12. abra szemlélteti a kiégés mértékének alakulasat a harom faktor
mentén. Mint latjuk, a személyes teljesitmény pontszama esetén a legmagasabb, 40% azok aranya,
akik a magas pontszamot érték el a meghatarozott hatarértékek alapjan, mig a legalacsonyabb a
deperszonalizacio esetén, ahol az arany 13%, kozepes mértékben pedig az érzelmi kimeriilés

esetében, ahol 28% tekinthetd magasan kiégettnek.

12. 4bra

Az MBI-ES harom faktoran a magas értékeket elérok szama

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Erzelmi kimeriilés Deperszonalizacid Személyes teljesitmény
csokkenése

B nem magas B magas érték

2.4.3. KEK kérddoiv faktorstrukturdjanak megerdsitése faktorelemzésekkel

Az els6 1épésben a mintat véletlenszertien két, egymast nem atfedd almintara osztottam. Az
els6 almintat feltard strukturalis elemzésnek (ESEM) vetettem ala, ahol az elméleti modell alapjan
horgony- tételeket hataroztam meg. A faktortoltések a 7. tablazatban szerepelnek.

Az ESEM értelmezheté megoldast eredményezett, kivald illeszkedési mutatokkal (1asd a 8.
tablazatot). A tételek a legmagasabb faktortoltés-értékeket azon a faktoron mutattdk, amelyhez
elméletileg kapcsolodtak. A masodik 1€pésben CFA elemzést végeztem a masik almintan, €s ez jo
illeszkedési mutatdkat eredményezett (1asd a 7. tablazatot), minden faktorterhelés .50 koriil vagy

fol6tt volt.
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7.tablazat
A Kiégés El6zményei és Komponensei kérdéiv ESEM ¢és a CFA faktortoltései a két almintan

Tételek ESEM | CFA ESEM | CFA ESEM | CFA ESEM | CFA ESEM | CFA ESEM | CFA | ESEM | CFA
sorszama

1. tétel .456 .653 .283 .037 -.012 -.025 .056 -.092

2. tétel .448 .602 .269 -.052 .031 .021 -.054 .038

3. tétel 211 .387 727 .148 .093 .075 -.188 .090

4. tétel .332 .343 .702 137 .106 -.011 .054 .095

5. tétel .105 .484 .697 .166 .140 .099 -.161 -.035

6. tétel .083 .042 .395 0.526 -.001 124 -.128 -.023

7. tétel -.049 -.026 .893 0.867 -.004 -.007 -.029 -.069

8. tétel -.050 .067 .947 0.844 -.100 -.023 .078 .045

9. tétel -.038 .115 .579 0.877 247 -.019 .064 .006
10. tétel .011 .014 .238 .337 .735 .070 .128 .017
11. tétel -.013 .064 -.039 .505 .533 -.018 -.054 121
12. tétel -.020 113 .051 .688 .809 137 1135 -.062
13. tétel 222 -.157 .106 .160 .351 741 .039 231
14. tétel -.126 .078 -.033 -.049 .982 496 .066 -.071
15. tétel .020 .031 -.053 -.050 794 .665 .011 .096
16. tétel -.068 .010 .098 .283 .316 723 -.093 .108
17. tétel 113 -.056 .066 -.047 .062 .833 .689 -.045
18. tétel | -.027 -.061 -.085 121 .090 665 | .444 | -.041
19. tétel -.079 .001 .069 .091 -.102 .498 .756 .342
20. tétel 134 -.160 -.010 .148 .081 .031 .686 .865
21. tétel 173 -.153 .104 -.069 .008 .034 715 .897
22. tétel -.015 -.036 .037 .065 -.027 -.030 .856 .899
23. tétel -.248 247 -.052 -.030 -.048 .048 .853 .839
24. tétel -.091 .170 .148 -.042 .035 121 .746 734
25. tétel .064 -.074 137 -.076 .259 -.038 .557 779

Megjegyzés: N= 308 (ESEM), N=310 (CFA). Az ESEM esetén a horgony-ételek toltései, a CFA esetén a 0.50 feletti faktortoltések
félkovérrel vannak kiemelve. A kiemelkedd (>.30) keresztoltések délt betlivel vannak szedve.

Ezen eredmények alapjan tovabb teszteltem a mérési modellt a teljes mintan: lefuttatva az
egyfaktoros modellt és a hétfaktoros modellt is. Az egy faktoros modell mutatéi gyenge
illeszkedést mutattak, a hétfaktoros modell illeszkedési mutatoi azonban elfogadhaté mértéki
illeszkedést jeleztek a teljes mintan. Végiil lefuttattam egy mdasodrendii faktorokat tartalmazo
modellt is, amelyekkel magyarazni lehet az elsérendli faktorok kozotti kovariancidkat. Bar a
masodrendli faktor hatékonyan magyarazza a faktorok kozotti kovarianciakat, az illeszkedési
indexek alacsonyabb foku illeszkedést jeleztek az adatokhoz, mint az az ennek megfeleld
elsérendii modell esetében volt. Mivel egymdasbol szdrmaztathatdé modellekrél van szo, a csak
elsérendii faktorokat, illetve az elsérendii és masodrendi, hierarchikus struktura illeszkedésének
Osszehasonlitdsa az Un. y? kiilonbség probaval (Kline, 2011) tortént. Ennek soran a két
faktorstruktara khi-négyzetének, illetve szabadsagfokanak kiilonbségét képezziik. Mivel az igy
kapott y? kiilonbség érték tovabbra is y° eloszlast kovet, ezért megvizsgilhatjuk, hogy a x°
kiilonbség érték az adott szabadsagfok mellett szignifikans-e vagy sem. A y? kiilonbség érték

szignifikans volta ramutat arra, hogy a két faktorstruktira, azaz a két mérési modell adatokhoz
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valo illeszkedésének mértéke szignifikdnsan kiilonbozik egymastol. A kettd kozil az a
faktorstruktura illeszkedik jobban az adatokra, amelynek alacsonyabb az eredeti y? értéke (Kline,
2011) (Ax2 =135 Adf =12, p <.001). Ez alapjan tehat a hét elsérendii faktort tartalmazé modell
mutat jobb illeszkedést. A masodrendt faktorokkal arra tesziink kisérletet, hogy a parszimonia
elvét jobban érvényesitve magyarazzak meg az elsérendli faktorok kozotti kovarianciakat,
azonban még abban az esetben is, ha a masodrendli faktor hatékonyan magyardzza a faktorok
kozotti kovariancidkat, az illeszkedési mutatok sose tudnak jobbak lenni, mint az ennek megfeleld
elsérendli modell. Ezért kiszamitottam a target-koefficienst is (Marsh és Hocevar, 1985), amely
az elsérendii faktor és a hipotetikus masodrendii faktor y?értékeinek hanyadosa, maximalis értéke
1 lehet. Minél magasabb a t-koefficiens, annal jobban magyardzza a mdasodrendii faktor az
elsddleges faktorok kozotti kovarianciat. Ebben az esetben a target-koefficiens értéke 0,88; tehat
a masodrendli faktorok az elsérendii faktorok kozotti kovariancia 88%-at magyardzzak, ami
kelléen magas értéknek bizonyul. Az illeszkedési mutatok és a magas t-koefficiens-érték
alatamasztottak hierarchikus elméleti modellt. Mind a két modell alatamaszthato, ezért a késébbi

elemzések soran az elsérendil és a masodrendil faktoros modelleket is hasznalom.

8.tablazat
A Kiégési Elézményei és Komponensei kérddiv alternativ mérési modelljeinek illeszkedési

mutatdi
¥2 df RMSEA (90% Cfitp CFI TLI SRMR
C.l)

Modell alkotas két random almintaban

Hét faktoros modell -ESEM  251* 146 0.048 (0.038- 0.589 0.970 0.938 0.023
(N=308) 0.058)

Hét faktoros modell — CFA 468* 254 0.052 (0.045- 0.312 0.961 0.954 0.053
(N=310) 0.059)

Modell tesztelése a teljes mintan és a hierarchikus modell bevezetése (N=618)

Egy faktoros modell 3148* 275 0.130(0.126 <0. 0.568 0.529 0.118
0.134) 001

Hét faktoros modell* 816* 254 0.060 (0.055- <0. 0.915 0.900 0.052
0.064) 001

Masodrend faktoros 925 266 0.063 (0.059 - <0. 0.944 0.936 0.057

hierarchikus modell * 0.068) 001

Megjegyzés: WLSMYV elemzési mod alkalmazasa. x*= khi-négyzet teszt proba. df = degrees of freedom,
szabadsagfok *: p<0,001. CFI = comparative fit index. TLI = Tucker—Lewis Index. RMSEA = root mean square
error of approximation. SRMR=standardized root mean square residual. C.l.= Konfidencia intervallum. # Az
érzelmi lemeriilés hibakovariancidja zérdban van rogzitve. $: Harom masodrendii faktor és hét elérendii faktor.
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Megvizsgaltam a faktorok megbizhatdsagat McDonald féle omega értékekkel: a harom
masodrendii faktor esetében 0,74 és 0,83 kozott, a hét elsdrendu faktor esetében pedig 0,60 és 0,93
kozott mozogtak az értékek, igy megfelelonek tekinthetdek, kivéve a erds bizonyitdsi vagyat,
amelynek megbizhatosaga gyenge volt (0,60) (Zinbarg és mtsai., 2005).

Az egyes tételek faktorstlyait is megvizsgaltam, amelyek megfeleld mértékiiek voltak 0,518
¢és 0,883 kozottiek. A 13. abra a masodrendii faktorstruktirat, a faktorok sulyait és a faktorok

kozotti korrelaciokat mutatja be.

100



13.4bra
A Kiégés Elozményei ¢s Komponensei kérdéiv méasodrendii faktor modellje a faktorsulyok, az

omega értékek és korrelacios egylitthatok feltlintetésével

1. Tulzott
aktivitas
(0.83)

2. Talterhelés
(0.75)

3. Sajat igények
hattérbe

szoritasa(0.87 ) 0.815
r=0.

0.72, 4. Ertékrenc r=0.389

konfliktusa
0

4 2. Konfliktusok
(0.80)

7.

5. Interperszonalis
konfliktusok ( 0.78)

r=0.829
00 74>
18 e v-iin i
0.810— 6. Passzivitas (0.76) >
o 3. Teljes

0880 kimerulés

. Q ra
', 7. Erzelmi L o® (0.76)
o 8L lemeriilés(0.93)
>

Q7 4an
&0

Megjegyzés: A standardizalt faktorterhelések a nyilakon lathatok. A McDonald's omega értékek a zarojelben
szerepelnek. r a faktorok kozotti korrelaciokat jeldli.

2.4.4. KEK kérddiv konstruktum validitisa a MBI-vel
A konstruktum validitas tesztelésére CFA kovarianciakkal elemzést futtatam. Mind a hét
elsérendii faktoros modellt, mind a harom masodrendii faktoros modellt is megvizsgaltam az MBI
harom faktoraval, amiket mint megfigyelt valtozokat vittem be a modellbe. Az elemzéseket a 231
tanart tartalmaz6 almintan futtatam, akiknek a kérédivesomagjaban szerepelt az MBI is.
Elészor is felmértem a KEK faktorok és az MBI harom faktorai kozotti konvergenciakat,
majd a regresszids egyiitthatokat szamitottam ki. A 9. tablazat a korrelacios egyiitthatokat és a

standardizalt regresszios egylitthatokat mutatja be.
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Az elsérendii faktorok modellben a bizonyitdsi kényszer kivételével minden faktor
szignifikansan korrelalt az MBI-faktorokkal. Az MBI érzelmi kimeriiltség (MBI-EE) faktoranak
korrelacioi azonban erésebbek voltak, mint a masik két faktor korrelacioi, egy kivétellel: a
passzivitas erésebb korrelaciot mutatott az MBI-személyes teljesitéssel (MBI-PA).

Ami a regresszios egyiitthatokat illeti, az MBI érzelmi kimeriiltség faktor szignifikansan
korrelalt kérddiv mind a hét elsérendli faktoraval. A legalacsonyabb értékeket az erés bizonyitasi
vagy faktor és a passzivitas mutatta. A tobbi regresszios érték 0,447 (Ertékek konfliktusa) és 0,597
(interperszonalis konfliktus) k6zott mozgott. Az MBI deperszonalizaciés (MBI-DP) faktora nem
mutatott szignifikans regresszids egylitthatot egyik faktorral sem, valdsziniileg az MBI érzelmi
kimertiltség (MBI-EE) és a deperszonalizacié (MBI-DP) kozotti erés korrelacio miatt (r = 0,593)
miatt. Az MBI személyes teljesités csokkenése faktora szignifikans Osszefliggést mutat a
bizonyitasi kényszerrel, a passzivitassal és az érzelmi kimeriiléssel. Az MBI faktorok megfeleléen
magyaraztdk az elsérendli faktorok teljes variancidjat, legalacsonyabb mértékben a bizonyitasi
vagy esetében, ahol 8% -ot magyaraztak, legnagyobb mértékben pedig az interperszonalis
konfliktusok esetében, ahol 52%-ot magyaraztak.

A masodrendli faktor modellben a korrelaciés matrix szignifikans kapcsolatot jelzett
mindharom masodrendu faktor és mindharom MBI-faktor k6zott, az értékek 0,542 és 0,737 kozott
mozogtak.

Az elsérendii faktorokhoz hasonl6an a masodrendii faktorok is az MBI érzelmi kimeriiltség
faktoraval (MBI-EE) mutattak a leger6sebb kapcsolatot. A regresszids egyiitthatok 0,542 és 0,613
kozott mozogtak. Az MBI deperszonalizacids faktora nem mutatott szignifikans korrelaciot egyik
masodrendli faktorral sem. A személyes teljesités faktor alacsony, de szignifikans korrelaciot
mutatott a teljes kimeriilés masodrendii faktorral. A MBI a masodrendii faktorok variancidjanak
jelentds részét magyaraztak: 30% a thlzott aktivitas, 54% a konfliktusok és 61% a teljes kimertiilés

esetében.
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9. tablazat
CFA kovariansokkal modellben a KEK kapcsolata az MBI-ES -el: korrelacios és standardizalt

regresszios egylitthatok

Latens faktorok MBI-EE MBI-DP MBI-PA MBI-EE MBI-DP MBI-PA R?
Korrelacios egyiitthatok CFA kovariansokkal: regresszios egyiitthatok

Elsoérendu faktorok
1. Er6s bizonyitasi vagy 0,112 -0,001 -0,185 0,255* -0,009 -0,299** 8%
2. Tulterhelés 0,443** 0,264** 0,107 0,480** 0,045 -0,136 21%
3. Sajat igények hattérbe szoritasa 0,487** 0,318** 0,217* 0,468** 0,052 -0,024 24%
4. Ertékrend konfliktusa 0,537** 0,385** 0,343** 0,447** 0,071 0,102 30%
5. Interperszonalis konfliktusok 0,706** 0,518** 0,407** 0,597** 0,131 0,069 52%
6. Passzivitas 0,406** 0,332** 0,463** 0,228** 0,033 0,341** 26%
7. Erzelmi lemeriilés 0,675** 0,534** 0,470** 0,508** 0,156 0,161* 50%
Masodrendii faktorok
I. Talzott aktivitas 0,542** 0,338** 0,183** 0,555** 0,058 -0,101 30%
I1. Konfliktusok 0,724 ** 0,522** 0,431** 0,613** 0,113 0,094 54%
III. Teljes kimeriilés 0,737 * 0,586 ** 0,542** 0,542** 0,162 0,214* 61%

Megjegyzés. N = 231. A becslési eljarasként az MLR modszert hasznaltam, mivel a WLSMV moédszer nem volt
alkalmazhato a kis mintaméret miatt, ami néhany valaszkategoriaban nulla gyakorisagot eredményezett. A vastag
betiivel szedett regresszios egyiitthatok szignifikansak *p < 0,05. **p <0,001. R? ‘megmagyaréazott variancia. MBI-EE
= Maslach Burnout Inventory- Emotional Exhaustion (Erzelmi kimeriilés), MBI-DP = Maslach Burnout Inventory-
Deperszonalizacio és MBI-PA = Maslach Burnout Inventory-Personal Accomplishment (Személyes Teljesitmény

csokkenése).

2.4.5. KEK kérdoiv konstuktum validitasa demogrdfiai, munkdval osszefiiggd
tényezokkel, valamint a depresszioval és tulvallaldassal

Konstruktum-érvényességként CFA-kat végeztem a kovariansokkal a f& demografiai,
munkaval kapcsolatos tényezdkkel, valamint a tulvallaldssal €és a depresszioval egyiitt a teljes
mintaban. Az 10. tdblazat foglalja 6ssze az eredményeket.

A depresszi6 és a talvallalas szignifikansan korrelalt az elsérendi faktorokkal. Mig a
depresszio az érzelmi lemeriiléssel mutatta a legerdsebb Osszefliggést, addig a talvallalas a
tulterheltség elsérendti faktorral allt a legerdsebb kapcsolatban. Az életkor az erds bizonyitasi
vaggyal €s a passzivitassal, a nem pedig a passzivitdssal mutatott kis mértékii, negativ kapcsolatot.

A heti munkadrak szama Kis mértéki egytittjarast mutatott a tilterheléssel, és bar szignifikans, de
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nagyon alacsony szintli egylittjarast mas faktorokkal. A sajatos nevelési igényli gyermekekkel
végzett munka mértéke nem allt szignifikans kapcsolatban egyik elsérendii faktorral sem.

A tobbvaltozos elemzésben a depresszio €s a tulvallalas erds Osszefiiggést mutatott a legtobb
elsérend faktorral. A kérdéiv mogott feltételezett folyamatmodellel 6sszhangban a depressziod
regresszios egylitthatdinak értékei az elsérendii faktorok esetében a Sajat sziikségletek hattérbe
szoritasatol kezdve novekedtek, a legmagasabb értéket az érzelmi lemeriilésnél volt. Ezzel
szemben a talvallalas esetében az egyiitthatok az elsérendi faktoroknal a sorrend elején voltak
magasabbak, legnagyobb mértékben a talterhelés esetében. Ugyanakkor a passzivitassal nem volt
szignifikans kapcsolat. Az interperszonalis konfliktus, a passzivitas és az érzelmi lemeriilés
esetében a férfiaknal magasabb értékek voltak megfigyelhetok. Az életkor szignifikans negativ
Osszefliggést mutatott az erds bizonyitasi vaggyal, a személyes igények hattérbe szoritasaval és a
passzivitassal. A heti munkaérak szama alacsony negativ kapcsolatban allt az erés bizonyitasi
vaggyal és alacsony pozitiv kapcsolatban a tllterheléssel. A sajatos nevelési igényli gyermekekkel
valdé munka mértéke nem mutatott szignifikans eldrejelzd erdt az elsérendil tényezokre. A
tobbvaltozos modell az elsérendll faktorok teljes variancidjabol legkisebb mértékben a passzivitas
esetében 19%-ot magyarazott, legnagyobb mértékben pedig a thlterheltség esetében, ahol 61%-ot
magyarazott

Ami a masodrendii modellt illeti, a depresszio és a talvallalas mindharom faktorral kdzepes
vagy er0s szignifikdns korrelaciot mutatott. A depresszid a legerdsebb korrelaciot a teljes
kimeriiléssel, mig a tulvallalas a legerésebb korrelaciot a tilzott aktivitassal mutatta. A heti
munkadrak és a nem alacsony szintli szignifikans pozitiv korrelaciot mutatott a talzott aktivitassal,
és anem a teljes kimertiléssel is negativ iranyban. Az életkorra és a specialis igényl gyermekekkel
végzett munka mértékére vonatkozd korrelacios egylitthatok nem mutattak szignifikéns
Osszefiliggést a masodrendii tényezdkkel.

A masodrendii faktorokkal végzett tobbvaltozos elemzésben a depresszio €s a talvallalas
szignifikans kapcsolatot mutatott a harom faktorral. Hasonld6 mintdzatot latunk az elsérendii
modellben is: a depresszid esetében a koefficiens a tulzott aktivitassal volt a legalacsonyabb, és a
teljes kimeriiléssel a legmagasabb kapcsolatban. Ezzel szemben a thlvallalas esetében az
egyiitthatd a legmagasabb a tlzott aktivitassal volt mig legalacsonyabb a teljes kimeriiléssel. A
férfi nem erdteljesebb kapcsolatot mutat a konfliktusokkal és a teljes kimeriiléssel. Az életkor, a
sajatos nevelési igényl gyermekekkel végzett munka mértéke és a ledolgozott munkadrak nem
voltak szignifikdns eldrejelz6i egyik méasodrendll tényezOének sem.

A tobbvaltozos modell a masodrendii tényezdk variancidjanak 54%-4t magyardzta a talzott

aktivitas esetében, 59%-at a konfliktusok esetében és 54%-at a teljes kimertiilés esetében.
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10.tablazat
A CFA kovariansokkal modellben a KEK kapcsolata demografiai, munkaval kapcsolatos tényezokkel, depresszioval és talvallalassal:

korrelacios és standardizalt regresszios egyiitthatok

Nem KOR SNI He“, .. Depresszio Tulvallalas Nem KOR SNI He“, . Depresszio ~ Tulvallalas R?
munkaorak munkaorak
Korrelacios egyiitthatok CFA kovariansokkal: regresszios egyiitthatok

ElsOrendi faktorok modell
lljiz]f)ﬁ);itési vigy 0.113 0176  -0.023 -0.097 0.228%* 0.485%* 0020  -0.215%*  -0.073 -0.192* -0.025 0.531%* 30%
2. Tulterhelés 0.097 0.031 -0.024 0.249%* 0.382%* 0.751%* 0.037 -0.008 -0.060 0.155%* 0.063 0.706 ** 61%
ﬁéizita)te‘sg:;ﬁia 0.082 -0.080 -0.024 0.110* 0.454%* 0.530%* 0.040 -0.090*  -0.034 0.033 0.267** 0.408** 35%
4. Ertékrend 0.003 0.027 0.030 0.074* 0.502%* 0.466** 0.025 0.033 0.005 0.039 0.376%* 0.301%* 35%
konfliktusa
5. InterperszonAlis -0.045 0.023 0.062 0.064 0.626%* 0.463%* -0.107* 0.060 0.068 0.032 0.530%* 0.200%* 43%
konfliktusok
6. Passzivitas -0.121* -0.144* 0.032 -0.107* 0.371%* 0.084* -0.160%*  -0.149%*  0.050 0112 0.379%* -0.056 19%
Zén]f:ifllgsu -0.074 0.030 0.075 0.024 0.715%* 0.414%* | -0.142** 0.026 0.079 0.003 0.653** 0.139%* 54%
Maisodrendii faktorok modell
L. Talzott aktivitas 0.104* -0.064 0.004 0.153* 0.471%* 0.686** 0.045 -0.081 -0.056 0.058 0.202%* 0.610%* 54%
1. Konfliktusok -0.033 0.031 0.061 0.086 0.725%* 0.584%* -0.088* 0.058 0.048 0.043 0.569%* 0.307** 59%
Kimerilé -0.090 0.004 0.074 0.000 0.709 0.384 -0.161 0.012 0.081 -0.020 0.665 0.113 54%

Megjegyzés: N=618; A becslési mddszer a WLSMYV volt. A vastag betiivel szedett korrelaciok és regresszios egytitthatok szignifikancia szintjei: *: p<,05-nél szignifikansak.

p<.05. **: p<.001. R? ‘megmagyarazott Variancia; SNI= sajatos nevelési igényli gyermekek



2.4.6. KEK kérdoiv latens profilelemzése: mintazatok azonositisa személykozponti
megkozelitésben

A harom masodrend faktorral személykdzpontu megkozelitésben latens osztalyelemzést
végeztem, hogy megvizsgaljam a kiégés tipikus mintdit a Kiégési El6zményei és Komponensei
kérdoiv adatai alapjan.

Az osztalyelemzéseket egy, kettd és harom osztallyal futtattam. A latens osztalymodellek
modellilleszkedési indexeit a 11. tablazat mutatja. Az AIC, a BIC és a minta nagysagaval
korrigalt BIC csokkend aranyat talaltuk a tovabbi latens osztalyok bevonasaval. A Lo-Mendell-
Rubin Adjusted teszt értéke nem volt szignifikans a négy osztalyos modell esetében, ami azt
jelzi, hogy nem volt észszerli egy Osszetettebb modellt valasztani a harom latens osztalyt
tartalmazo modell helyett.

11. tdblazat

A KEK harom mésodrendi faktoraval végzett latens osztalyelemzés illeszkedési mutatoi

Latens faktorelemzés  AIC BIC SABIC Entrépia L-M-R p

3 masodrendii faktorral teszt

2 osztaly 3452 3510 3469 0,885 144 0,0000
3 osztaly 3409 3485 3431 0,810 49 0,0248
4 osztaly 3395 3488 3421 0,793 22 0,1476

Megjegyzés: BIC = Bayesian information criteria; SABIC = sample size—adjusted Bayesian information criteria.
L-M-R test = Lo-Mendell-Rubin adjusted likelihood-ratio test value; p = az L-M-R test szignifikancia értéke.

Mindhéarom csoport a Tulzott aktivitas faktor esetében mutatta a legmagasabb értékeket.
A masik két faktor pontszdmainak mintazata azonban eltért. A 14. abra a harom elkiilonithetod
latens osztaly pontszamat szemlélteti.

A minta nagy része az elsd, ugynevezett ,teljesitok” csoportba tartozott (68,2%), amelyet
fekete folytonos vonal jelol, és amely mindhdrom masodlagos faktoron a legalacsonyabb
pontszamot kapta. Az 6 pontszamuk mind a harom masodrendli faktorban a legalacsonyabb
értéket vette fel, ez kis mértéki kiilonbséget jelentett a tulzott aktivitas pontszam esetén, hiszen
ezen faktorban mind a harom csoport esetén a legmagasabb volt. Viszont sokkal alacsonyabb
pontszamot értek el mind a konfliktusok, mind a teljes kimertilés faktorok esetében. Ok voltak
a legkevésbé érintettek a kiégés késobbi szakaszaiban.

A masodik, ugynevezett ,,konfliktusos farado” csoport (22,9%) ugyanolyan magas értéket
vett fel a talzott aktivitas faktoron, mint a harmadik csoport és valamivel magasabbat, mint az

elsé csoport. A konfliktusok és a teljes kimeriilés kozepes szintje jellemz6 rajuk, ami azt



tilkr6zi, hogy a magasabb tulterheltség mellett tobb konfliktust élnek at, mint a
kiegyensulyozottan teljesiték csoportja.
A harmadik, ugynevezett ,kimeriilt” csoport (9,1%) volt az a csoport, amelyik

mindhdrom tényezdére vonatkozdan a legmagasabb értékeket kapta.

14. dbra

A KEK masodrendii faktorainak pontszamai alapjan megjelend harom latens osztaly

3
2,5

1,5

0,5 —

Tulzott aktivitas Konfliktusok Teljes kimerulés

—Teljesit6k (68.2%) === Konfliktusos faraddk (22.9%)
— Kimerdultek (8.9%)

Megjegyzés: Az arany azon alapul, hogy melyik csoportba tartozik egy személy legnagyobb valdszinliséggel

Megvizsgaltam, hogy a kiilonb6z0 latens csoportba tartozok hogyan kiilonbéznek a mért
valtozok mentén Lanza és munkatarsai eljarasat (2013) kovetve. Folytonos valtozok esetén az
egyes osztalyokon beliil a becsiilt atlagok szerepelnek, kategorikus valtozok esetén pedig az
egyes kategoéridk valdszinliségi becslései szerepelnek az egyes osztilyokon belill. Az
eredményeket a 12. tablazat foglalja 6ssze. Mint lathatjuk szignifikans kiillonbségek a latens
osztalyok mentén csupdn a talvallalas és a depresszio esetében lathatoak, mindkét esetben a
teljesitokhdz képest magasabb atlagértékek becsiilhetéek a konfliktusos faradok és még
magasabbak a kimertiltek esetében. A depresszio pontszam esetében kimagasloak az eltérések.
Tendenciaszerli kiilonbség figyelhetd meg a nemi elosztas esetén: a ndk kisebb, mig a férfiak
nagyobb szadzalékban szerepelnek a kimeriiltek és a konfliktusos faradok csoportjaiban a
teljesitdk csoportjadhoz képest. A tobbi kiilonbség tendenciaszinten sem kiemelkedd: a

gyermekvallalas esélye némileg magasabb a teljesitok kozott szemben a masik két csoporttal.
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Az ¢letkor és a munkdaval toltott évek esetében pedig a teljesitok idOsebbek és tobb éve

dolgoznak a kimertiltekhez képest.

12. tdblazat
A KEK kérd6iv masodlagos faktorai altal meghatarozott harom latens csoport jellemzoi a

fobb valtozok mentén

Teljesitok ~ Konfliktusos  Kimeriiltek ~ Omnibus test p
faradok v(df)
N 421 141 55
(szazalék) (68,2%) (22,9%) (8,9%)

Nem — % né 83,6%a 81,5%ab 72.8%b 4,81 (2) 0,090
Csaladi allapot — % 78,0% 68,3% 77,7% 3,31 (2) 0,192
parban ¢l

Van gyermeke — % 73,0% 67,6% 65,6% 1,48 (2) 0,411
igen

Eletkor — atlag (SE) 44,6 (0,50) 45,0 (0,82) 42,8 (1,33) 2,11 (2) 0,349
Evek — 4tlag (SE) 20,4 (0,53) 20,7 (0,90) 18,7 (1,45) 1,51 (2) 0,470

Talvallalas —atlag 6,7 (0,15)a 10,9 (0,14)b 115(0,28)b  509,9(2)  <0,001
(SE)

Depresszi6 — atlag 18,6 (0,37)a 30,7 (0,59)b 353 (1,09)c  439,5(2)  <0,001
(SE)

Megjegyzés: a vastag betiivel szedett értékek esetében a kiilonbség szignifikans: p<0,01-nél. Az a, b és c betlik a
valtozon belill a szignifikans kiillonbdzdséget jelzik, az ugyanolyan betli a szignifikans kiilonbség hianyat, mig
mas betll a szignifikans kiilonbséget jelzi. SE=sztenderd hiba.
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I1l. Diszkusszio

1. Eredmények értelmezése

Az els6 kutatds sordn az MBI-ES magyar valtozatdnak adapticidja zajlott. A
konfirmatoros faktorelemzések segitségével nyolc versengd modellt vizsgaltam, amely soran a
bifaktoros modell értékei jelezték a legjobb illeszkedést. Ez az eredmény 6sszhangban van az
egészségligyi dolgozokra kifejlesztett valtozat eredményeivel (Mészaros és mtsai, 2014). A
bifaktoros modell a specifikus faktorokon tal (érzelmi kimeriilés, a deperszonalizacié és a
személyes teljesitmény csokkenése) egy latens altalanos kiégés faktor jelenlétére mutat ra. Ez
az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a mérdeszkdz hasznalatakor az altalanos kiégés
pontszam figyelembevételének ugyanolyan jelentésége van, mint a specifikus faktorok
pontszamainak. A bifaktoros modell tobb mas esetben is hasznos megoldasnak bizonyult a
hierarchikus kérdéivek kezeléséhez, lehetdséget adva, hogy globalis és specifikus szinten is
meg lehessen vizsgalni egy-egy felmért tényezot, mint példaul a pszichés tiinetek lista (SCL-
90-R, Urban és mtsai., 2014).

Az eredmények azt mutatjadk, hogy az érzelmi kimeriiltség és a deperszonalizacid
pontszamai elsdsorban az altalanos kiégést tiikrozik, és a variancidnak csak kis részét
magyarazzak a specifikus faktorok. A személyes teljesitmény csokkenése pontszdm azonban
nagyobb mértékben tiikrozi a specifikus jelentést, hasonléan korabbi vizsgalathoz (Mészaros és
mtsai., 2013).

A kiégési tényezOk kovaridnsait is megvizsgaltam, nevezetesen a depresszids tlineteket,
a tulvallalast, a nemet €s az életkort. A depressziv tiinetek csak az altalanos kiégési faktorral
alltak szignifikans kapcsolatban. Ez a megallapitds 6sszhangban van a kiégés és a depresszid
kozotti robusztus Osszefiiggéssel (Ahola €s mtsai., 2014; Bianchi és mtsai., 2015; Koutsimani
¢s mtsai., 2019; Tourigny és mtsai., 2010). Tovabba ez a vizsgalat arra is ravilagitott, hogy a
depresszios tiinetek a kiégés altalanos aspektusaval allnak 0sszefiiggésben, és ez a kapcsolat
nem korlatozodik egyetlen konkrét dimenzidra sem. A tulvallalas szignifikdnsan 6sszefiiggésbe
hozhat6 a kiégés altalanos dimenziodjaval és az érzelmi kimeriiltséggel is. Bar a tulvallalas és a
kiégés kozotti kapcsolatot kordabban mar tobbszor igazoltak (Avanzi és mtsai., 2014; Philp és
mtsai., 2012), most az is bebizonyosodott, hogy a tilvallalas és az altalanos kiégési faktor
kozotti kapesolatot kontrollalva a talvallalas az érzelmi kimeriiltség dimenzidjaval is Osszefiigg.
Ez az eredmény G6sszhangban van azokkal a korabbi vizsgélatokkal, amelyekben a kiégést a

Koppenhagai Kiégési Leltar (CBI Copenhagen Burnout Inventory) munkéval kapcsolatos
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faktoraval (Avanzi és mtsai., 2014; Philp és mtsai., 2012) vagy a faradtsaggal (Takaki és mtsai.,
2006) mérték, amely tételek tartalmi hasonldosagot mutatnak az érzelmi kimeriiltség tételeivel.

A vizsgalatnak van néhany fontos kovetkezménye a MBI hasznélatira és a kiégés
koncepciodjara vonatkozodan is. Az eredmények azt sugalljak, hogy a tovabbi vizsgalatokban az
MBI-ES-t bifaktoros mérésként érdemes hasznalni, amelynek tobb elénye is lehet (Reise,
2012), a latens valtozo megkdzelitéssel mind az altalanos, mind a specifikus komponensek
felhasznalhatok a kiégés jobb megértéséhez. Tanulmanyom azt is sugallja, hogy a kiégés
konceptualizalasaban az egydimenzidos megkozelités megfelelobb lehet, szemben a
tobbdimenziés elképzelésekkel. Ezen kiviil az érzelmi kimeriiltség és valdsziniileg a
deperszonalizaci6é pontszamait 6vatosan kell hasznalni, mert ezek inkabb az altalanos kiégési
dimenzidét tiikrozhetik, és a variancidnak csak kis része tulajdonithaté a specifikus
jelentésiiknek.

A vizsgalat eredményeibdl az is fontos tanulsdg, hogy a depresszids tiinetek szorosan
kapcsolodnak az altalanos kiégési faktorhoz, és nem csak a specifikus tényezokhoz. Az
eredmények alapjan a depressziv tlinetek és a tulvallalas is a kiégés altalanos aspektusaihoz
kapcsolddnak inkabb. Emellett a depressziv tiinetektdl eltéréen a talvallalas erdsebb
kapcsolatban all a kiégés egyik specifikus Osszetevdjével, nevezetesen az érzelmi
kimeriiltséggel. Még mindig nem vilagos, hogy a depresszios tiinetek novelik-e a Kiégést, vagy
a kiégés novelheti a depresszids tiineteket. A kettd parhuzamosan is kialakulhat. Tovabbi
kutatdsokra van sziikség az ok-okozati utak azonositasdhoz, hogy megfeleld prevencios

programokat lehessen tervezni a tandrok szamara.

A masodik vizsgélatban alatdmasztast nyert a kiégés folyamatmodelljét leképzd Kiégés
Elézményei ¢s Komponensei kérddiv faktorstruktiréja €s tartalmi validitasa.

A masodik vizsgalat soran az els6hdz képest magasabb elemszami mintan
megvizsgaltam az MBI-ES ajanlott nemzetkozi kiiszobértékei alapjan (mivel még nincs hazai
validalt kiiszObérték) a magas kiégéspontszammal rendelkezé tanarok aranyat is. A
legmagasabb aranyt a személyes teljesitmény esetében talaltam, amelyet az érzelmi kimertilés
kovetett, majd legkisebb aranyban a deperszonalizaci6. Az MBI egyes faktorain magas
pontszamot elért tanarok aranyai Osszhangban vannak Paksi és munkatarsai (2015a)
eredményeivel, akik amerikai és holland kiiszobértékeket is figyelembe véve 12% ¢és 55 %
kozotti eloszlast talaltak, mig a jelen adatokon 13%-40% kozott volt a skala egyes faktorain a
magas pontszdmot elér6k ardnya. Abban eltérés mutatkozik, hogy Paksi és munkatarsai

mintdjan barmelyik kiiszobértéket is figyelembe véve az érzelmi kimeriilés alskala esetében
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voltak a legtobben érintettek a magasabb értékekben, addig sajat adataimon a személyes
teljesitmény csokkenése esetében volt a legkiemelkedobb a magas értékeket elérdk aranya.
Fontos megjegyezni, hogy Paksi és munkatarsai kutatasaban alkalmazott mintaval szemben a
sajat mintdm nem reprezentativ, ezért az ilyen 6sszehasonlitasbol csak Ovatos kovetkeztetés
vonhato le.

Faktorstruktura tekintetében a (confirmatory factor analysis)-k soran figyelembe véve az
illeszkedési mutatokat és a target-koefficiens értékét (Marsh és Hocevar, 1985), az ajanlott
harom masodrendi faktoros modell és a masodrendt faktorok nélkiili, hét elsérendi faktoros
megoldas is megfeleld illeszkedési mutatokkal rendelkezett, igy mind a kettd elfogadhatd
mérési modell.

Az MBI-vel, a kiégés mérésének legszélesebb korben hasznalt eszkdzével vald
kapcsolatanak elemzése a CFA kovaridnsok modellben elemezve alatdmasztotta az elméletileg
megalapozott mérési modellt. Az MBI faktorok koziil az érzelmi kimeriiltség volt az egyetlen,
amely a hét els6dleges faktor és a magasabb rendii faktorok szignifikans elérejelzéje maradt,
még a tobbvaltozds elemzésben is. Ezt azt is jelenti, hogy az altalam javasolt faktorok képesek
reprezentalni az érzelmi kimeriiltség kiilonb6zé aspektusait, a kiégés fogalmanak
legk6zpontibb elemét (Maslach és mtsai., 2008).

A varakozasoknak megfelelden az érzelmi kimeriiltség €s az erds bizonyitasi vagy nem
volt szoros kapcsolatban egymassal, ami dsszhangban van azzal a feltevéssel, hogy ez az erds
bizonyitasi vagy a kiégési allapot el6zménye csak, amely nem is képzddik le az MBI-ben. Az
MBI-vel ellentétben, amely a burnout szindromat mar kialakult allapotként méri, a jelen modell
a kiégés kezdetének tekintett attitidoket is megragad.

A tulvallalassal és a depresszidval kapcsolatos eredmények mintdzata is megerdsiti a
modellem tartalmi validitdsat. A tobbvaltozos modellben a demogréafiai, illetve munkéval
kapcsolatos tényezok kontrollalasa mellett is a depresszio és a talvallalas is olyan mintazattal
kapcsolodik a kiégés kérddiv faktoraihoz, amely megerdsiti az elméleti modellt. A depresszid
regresszids egylitthatdinak az értéke mind az elsddleges, mind a masodlagos faktorokon
fokozatosan ndétt, ami el is vart, hiszen minél tovabb jut valaki a kiégési folyamatban, annal
jellemzdbb ra a kiégés allapotaval szoros egylittjarast mutatd depresszio is. Ennek megfeleléen
nem volt erds kapcsolat a depresszid ¢és az els6 faktor (az erds bizonyitasi vagy) sem a sorban
masodik faktor esetében (tulterheltség), viszont a sorrendileg utolso hetedik faktorral (érzelmi
lemeriilés) mutatta a legerdsebb kapcsolatot. Hasonloképpen, a masodlagos tényezdk koziil a
depresszi6 a harmadik faktorral (teljes kimeriilés) fliggott 0ssze a legerdsebben. Ezek az

eredmények, tekintettel arra, hogy a depresszié a burnout szindroma allapotanak egyik
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legjelentdsebb tarsbetegsége (Koutsimani és mtsai., 2019), megerdsitik az altalam javasolt
kiégési modellt.

A talvallalas esetében ellentétes kapcsolat figyelhetd meg: ahogy haladunk a tényezdk
soraban, a talvallalas eldrejelzd ereje folyamatosan csokken. Az eredmények megerdsitik
modellt, amely a kiégési folyamat elején talzott aktivitast feltételez, ami — az er6forrasok
megorzésének elméletével dsszhangban (Shirom, 2003) — hozzajarul az energia erodalasahoz
¢s tovabbvezet a kiégés végso allapotahoz.

Modellemben a kiégés motivacios eléfeltétele hasonlit a talvallalashoz (Siegrist, 1996)
¢s a szenvedély dualista modelljéhez (Vallerand és mtsai., 2010), mivel ,,ahhoz, hogy a
munkavallalo kiégjen, el6szor fel kell tiizelni" (Fernet és mtsai., 2014, 270. 0.). A modellem
azonban a teljes kiégési folyamatra 0sszpontosit, amely egy fogalomba integralddik, és egy
kiilon mérdeszkozzel mérhetd az elsd fazisoktdl a teljes kimeriilésig. Mas véddfaktorok, mint
példaul a harmonikus szenvedély, nem részei a modellnek.

A modellem sok hasonlosagot mutat Gustavson és Hallsten (2010) modelljével, amely
pedig Cherniss (1980) munkéjabol lett levezetve, az 6 palyakezddkre kialakitott modelljiikkel
ellentétben azonban én amellett érvelek, hogy ennek a hdrmas szekvencidnak — extra nyomas,
frusztracid, majd kiégés — a kerete a teljes munkaciklus soran érvényes, mivel a munkahelyi
valtozasok (pl. eléléptetések, j projektek) és az életszakasz-valtozasok (pl. csaladi valtozasok)
kolcsonhatasa a nyomas folyamatos valtozasaval jarhat, ahogy azt Hsu (2018) és Marchand és
munkatarsai (2018) az életkor és a kiégés kapcsolatat vizsgalo kutatasaikban is javasoltak.

A folyamat kezdetén a sajat sziikségletek elhanyagolasanak erés a kapcsolata a
talvallalassal és az érzelmi kimeriiltséggel, mindez Osszhangban van a megkiizdési
rugalmatlansagnak a kiégés kialakulasaban jatszott alapvetd szerepérdl alkotott elképzelésekkel
(Bakker és Vries, 2020). A nem megfeleld Onszabdlyozas miatt a munkaval kapcsolatos
tulvallalas arra készteti a tanarokat, hogy a munkahelyi stressz kezelésére szolgaldo megkiizdési
repertoarjukat a problémamegoldasra (pl. extra munkaidd) sziikitsék, és lemondjanak a segitd
megkiizdési stratégiakrol (6ngondoskodas, pl. testmozgas). A szorongassal és depresszidval
Osszefliggd megkiizdési rugalmatlansdgok olyan 6rdogi kort hoznak létre, amely erdsiti a
kimertiltség érzését és kiégéshez vezethet (Cheng és mtsai., 2014; Kato, 2012; Stange és mtsai.,
2017).

Ami a demografiai valtozokat illeti, az els6 vizsgalatban, az MBI-ES-el megvizsgalva, a
kisebb részmintankon sem a nem, sem az ¢életkor nem mutatott szignifikans kapcsolatot sem a
kiégés specifikus tényezdivel, sem az altalanos kiégéssel. A nemmel valod kapcsolat hianya

részben Osszhangban van a kordbbi tanulmanyok eredményeivel, amelyek ramutattak arra,
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hogy a nemnek nincs meghatdrozé eldrejelz6 ereje a kiégésre nézve. Még ha voltak is
kiilonbségek a mintadzatban: példaul a nék valamivel érzelmileg kimeriiltebbek, mig a
férfiaknak kissé magasabb a deperszonalizié pontszama (Purvanova ¢s Muros, 2010), vagy az
intenzitasban: a férfiak valamivel hajlamosabbak a kiégésre (Maslach és Jackson, 1984), a
hatasméretek kicsik. Ami az életkort illeti, az eredmények nem tamasztjak ala a korabbi
metaanalizis kdvetkeztetését, amely szerint fiatalabb korban valamivel nagyobb az MBI-vel
mért kiégés kockazata (Brewer & Shapard, 2004; Erickson & Grove, 2007; Johnson és mtsai.,
2013; Randall, 2007).

A Kiégés Elozményei és Komponensei kérddivben a férfiak szignifikans, de nem tal erds
Osszefliiggést mutattak az elsérendii faktorok koziil a személykozi konfliktusokkal, a
passzivitassal €s az érzelmi lemertiiléssel, a masodrendii tényezok koziil pedig a konfliktusokkal
¢s a teljes kimeriiltséggel. Ez az eredmény némileg ellentmond a korabbi eredményeknek,
amelyek szerint nincsenek kimagaslé nemi kiilonbségek a teljes kiégés mértékében, illetve kis
mértékben inkabb a n6k mutatnak magasabb szintii kiégést, féleg az érzelmi kimeriiltség terén,
a férfiak pedig valamivel magasabb szintli deperszonalizaciordl szamolnak be (Purvanova &
Muros, 2010; Redondo-Floérez és mtsai., 2020). Ezeket a kovetkeztetéseket azonban dvatosan
kell kezelni, tekintettel a férfiak kis aranyara a felmérésemben (ami a tanarokkal torténd
felmérések mintajaban megszokott).

A sajat kiégeés kérdéivemmel vizsgélva a teljes mintan az €letkor hatdsat az eredmények
szerint az erds bizonyitasi vagy az életkor eldrehaladtaval csokken. A magyar tanari mintan is
a fiatalabb tanarok kiégése ért el kiss¢é magasabb értéket (Mihalka és Piko, 2018). Az
eredmények arra utalnak, hogy a fiatalok a kiégés korai szakaszaban sériilékenyebbek, ami
Osszhangban van azokkal a kutatdsokkal, amelyek felhivjdk a figyelmet a fiatalok korében
elterjedt mentalis egészségiigyi nehézségekre (McCormack és mtsai., 2018; Mental Health
Foundation, 2018). Az eredmények a minta nem reprezentativ volta miatt azonban nem
alkalmasak konkrétabb kovetkeztetések levonasara. Masrészt ebben a kutatisban csak
keresztmetszeti elrendezésben lehet vizsgalni a kérdést, és Ggy tinik, hogy az életkor
Osszetettebb modon kapcsolddik a kiégéshez: egyrészt interakcidban van a nemmel, illetve
kiilonboz6 életszakaszokban eltéré irdnyll kapcsolata lehet a kiégéssel. A fiatal egyének
korében hajlamosito tényezo a kiégésre, kozépkortiak esetében pedig inkabb védo tényezdoként
hat, majd az id6sebb korosztalyban ismét pozitivan kapcsolodik a kiégés mértékéhez (Hsu,
2018; Marchand és mtsai., 2018).

Meglep6 modon a specidlis igényli gyerekekkel vald munka mértékének nincs

szignifikans hatdsa a kiégésre. Ez egybevag azokkal az eredményekkel, miszerint a Covid
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jarvany idején a specidlis igényli gyerekekkel foglalkoz6 gyogypedagogusokat terhelte kevésbé
a stressz a tobbi pedagdgushoz képest (Klapproth és mitsai., 2020). A tanitas-specifikus
munkaterheknek mas kutatasok szerint van hatdsa a kiégés mértékére (Mijakoski és mitsai.,
2022), azonban lehetséges, hogy a gyerekekkel kapcsolatos terhelés jobban megragadhaté a
tanorai magatartaszavarokkal (Aloe és mtsai., 2014), amelyek azonban nem feltétleniil jarnak
egylitt a specidlis igényl gyerekek szamaval. A hazai adatok arra is felhivjék a figyelmet, a
kockazati tényezok kozott erdteljes hatdsa van az adminisztracios terheknek, amelyek a hazai
eredmények szerint az egyik legfébb pszichoszocialis stresszornak szamitanak (Gyarmati és
mtsai, 2020).

A heti munkadrak szama nem tlint jelentds tényezonek, ellentétben mas tanulmanyok
eredményeivel, amelyek dozisfiiggd kapcsolatot mutattak ki a kiégés és a munkadrak kozott
(Hu és mtsai., 2016; Lin és mtsai., 2021). A munkadrak 6nmagukban nem biztos, hogy jelzik a
kiégés mértékét: tanari mintan vizsgalva nem talalnak koztiik szignifikans kapcsolatot (Seibt és
Kreuzfeld, 2021), mas esetben pedig kiemelik, hogy a munkadrak mennyiségi hatasat részben
az alvas mindsége is tudja moderalni (Lin €s mtsai., 2021). Masrészt a kapcsolat nem biztos,
hogy végig linedris, lehet, hogy a munkadrak szama csak egy bizonyos szint utan fejti ki negativ
hatasat, ezt tamasztja ald az a vizsgalt, amelyben egészségiigyben dolgozok mintdjan az
mutattak ki, hogy amikor valaki tobb mint 60 orat dolgozik egy héten annak megkétszerezodik
az esélye a kiégésre, mig 74 oras munkahét utdn megharomszorozodik az esély, a 84 oras
munkahetek esetén pedig négyszeres mértékiire né meg az esély.

Eredményeink gyenge és eleinte kissé¢ ellentmondasos kapcsolatot sugallanak a
ledolgozott munkadrak és két elsérendli tényezd, az erds bizonyitdsi vagy és a thlterhelés
kozott. Kis mértékil, pozitiv kapcsolatot talaltunk a tulterheltségi faktorral, ami megerdsiti a
modellemet és alatamasztja mas tanulmanyokét, amelyek szerint a tilterhelt tanarok maladaptiv
megkiizdési mechanizmusként hajlamosak tobbet dolgozni (Baeriswyl és mitsai.,, 2021).
Azonban kis mértékli negativ kapcsolatot taldltam a munkaodrak €s az erds bizonyitasi vagy
kozott; ami alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy minél tobb orat dolgozik egy tanar,
annal kevésbé valoszinii, hogy bizonyitani akar. Ellentétben azzal az elképzeléssel, hogy a tobb
ledolgozott 6ra nagyobb ambiciot jelez, ezek az eredmények azt sugallhatjak, hogy
valdsziniileg a til sok munkadrara valo reakcioképp ez a feladatok minél gyorsabb ,,ledaralasra”
serkent és mar nem jar egyiitt a bizonyitasi vaggyal. Az ellentmondasosan alacsony eredmények
mogott az a mddszertani nehézség is allhat, hogy csak egy kérdés vonatkozott a ledolgozott
ordk szamanak mérésére, és a valaszadok esetleg nem értették helyesen, illetve nem jelezték

helyesen a hivatalos munkaiddn tal munkaval toltott 6rak szamat (ezt megerdsiti, hogy a kitoltés
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kozben tobb kérdés is volt erre vonatkozdan). Az is lehetséges, hogy nem a munkadrak szama
ragadja meg legjobban a terheld koriilményeket, hanem példaul a végzettségének nem
megfeleld munkavégzés, amely rizikotényezének szamithat €s nagy aranyban jelenik meg a

magyar palyaelhagyo tanarok korében is (Paksi és mtsai, 2015b)

Annak érdekében, hogy a személy-orientalt megkdzelités jegyében megvizsgaljam az
egyes tipikus kiégési megjelenéseket a Kiégés El6zményei és Komponensei kérddiv tételein,
latens osztalyelemzést végeztem a harom masodrendii faktorral. Az eredmények alapjan harom
nagyobb osztalyba sorolhatoak a kitoltok. Kiemelendd, hogy mind a harom kiilén csoport
nagyon magas szintli tilzott aktivitasrol szdmolt be, a rengeteg teendd érzete nem valtozott a
tobbi faktor megnovekedésével sem. Ugy tinik, hogy a tulzott aktivitas nem jelent
megkiilonboztetést, dthatja a teljes mintat, pairhuzamosan azzal a megéléssel, hogy ez lassan
tarsadalmi normava valik. A hdrom nagyobb osztaly tehat nem a hdrom masodlagos faktor koriil
csoportosul, amit varhatnank a folyamat leképezddése esetében. A minta tilnyomd tobbsége,
kozel 70%-a ,teljesitok” nevet kapta. Amellett, hogy a tlzott aktivitisban magas értéket ért el
(bar a masik két csoporthoz képest valamivel alacsonyabbat, ami megerdsiti, az eredeti
elképzelést), alacsony szintli konfliktusokrol szamoltak be és nagyon alacsony szintii teljes
kimeriilésr8l. Ok azok, akik ugyan erételjesen dolgoznak, de tudnak teljesiteni. Azonban
feltehetéen a nagy terhelésnek valo kitettség miatt komoly rizikdé helyzetben lehetnek, és
egyensulyi helyzetiik fel is borulhat. Az ¢ esetiikkben inkdbb elsddleges prevencidra van
szlikség, arra hogy megakadalyozzak, hogy a munka tovabb ndvekedve erodaljak az erdiket. A
kovetkezd legnépesebb csoport a , . konfliktusos faradok™ 20% kdzeli arannyal, tehat a mintaban
minden 5. ember tartozik ebbe a csoportba. Ahogy elnevezésiik is mutatja, tobb konfliktust
¢lnek meg, és ehhez képest kevesebb mértékii a teljes kimeriilés pontszamuk (bar magasabb,
mint az el6zd csoport esetén). Az 6 esetiikben, a fenti témakon kiviil, mar a konfliktusok
oldasara is kell figyelni, a hattérben megallapitott modell szempontjabdl 6k mar tovabb
haladottnak szamithatnak, ezért ez mar inkabb a kiégés intervencidjat jelentheti, semmint
elsddleges prevenciot.

A harmadik csoport a ,.kimeriiltek” csoportja. Kevesebb mint 10% tartozik ide, vagyis
valamivel kevesebb mint minden 10. ember a mintdban mar nagyon nagy foku teljes kimertilést
is megél amellett, hogy a tulzott aktivitasuk is nekik a legmagasabb, tehat a megélt talterhelés,
bizonyitasi vagy és sajat igények hattérbe szoritdsa. Ezek az intenzitasbeli kiilonbségek
egybevagnak mas tanarokra vonatkozé eredményekkel, mely szerint a magyar tanarok 5-8%-a

tekinthet kiégettnek (Paksi és mtsai., 2015a).
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A harom latens csoport leirdsat tekintve az egyéb mért valtozok tekintetében kiemelendd,
hogy a kimeriiltek csoportja magasabb tulvallalas és depresszié pontszammal rendelkezik a
konfliktusos faradok csoportjahoz képest és mindkét csoport magasabb pontszamokat mutat a
teljesitokhoz képest is. A CES-D-vel mért depresszid esetén a kiilonbség azt is jelenti, hogy a
kérddiv alapjan a kiégés szempontjabol nagyobb intenzitadsu csoportba valo sorolas jelentdsen
noveli a depresszi6 rizikojat, megerdsitve mas kutatasok eredményeit a kiégés depresszioval
vald szoros kapcsolataval. A tobbi kiillonbség nem volt szignifikdns, de tendenciaszinten
elmondhat6, hogy a kimeriiltek k6zott aranyosan tobb volt a férfi és valamivel fiatalabbak
voltak. Ez az eredmény egybevag a magyar tanarok korében tapasztalt fiatal férfiak nagyobb
sériilékenységével (Mihalka és Piko, 2018).

Osszefoglaldan tehat az adatok alapjan az MBI-ES magyar valtozatdnak bifaktoros
modellje javasolt, figyelembe véve az altalanos kiégés pontszamot is a specifikusak mellett. Az
eredmények magyar tanari mintdn is megerdsitik a kiégés 4altalanos faktoranak erds
Osszefliggését a depresszioval. A masodik vizsgalatban a Kiégés El6zményei és Komponenseli
kérddiv validalasanak elso 1épéseire keriilt sor. Konfirmatoros faktorelemzéssel megerdsitettem
a kérdoiv teoretikusan megéllapitott faktorszerkezetét, tartalmi validitasat és megvizsgaltam
annak mentén milyen egyéni kiégés mintdzatok allapithatéak meg. Ez alapjan a kérddiv

megfeleld eszkoz a tanari kiégés mérésére.

2. A Kkutatas korlatai

A kutatdsomnak tobb jelentds korlatja is van. A keresztmetszeti tervezés nem teszi
lehetové, hogy feltételezéseket tegylink az ok-okozati Osszefiiggésre vonatkozodan, amely
problematika a kiégés ¢€s azzal egyiitt jaro tényezOk, mint a depresszid ¢és tulvallalas
kapcsolatanak értelmezését sziikiti le. Ennél is fontosabb azonban, hogy a keresztmetszeti
elrendezés nem alkalmas a kiégés folyamatanak megragadasara, igy kérdéivem
folyamatjellegének igazolasat nem teszi lehetdvé, hiszen azt csak longitudinalis kutatassal lehet
igazolni. Azonban a tanulmany egy els6 1épését képezi egy olyan kérddiv 1étrehozasanak, amely
alkalmas a tanari kiégés megragadasara annak folyamatszemléletét szem el6tt tartva.

Masodsorban, mivel hozzaférhetdéségi mintavétellel rendelkeztem, az eredmények nem
tekinthetok reprezentativnak. Annak ellenére, hogy a minta kiilonb6z6 iskolatipusok (altaldanos
¢s kozépiskola) tandraibol allt, az eredményekbdl levont kdvetkeztetések kore korlatozott, igy

a késdbbi tanulméanyokra var, hogy igazoljak az eredmények altalanosithatosagat.
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Harmadsorban, mivel 6nbevalldsos vizsgalatrol van szé papiralapa kérdéivekkel, az
adatfelvétel nem mentes szamos torzitastol, mint amilyen példaul a szocialis kivanatossdgnak
valé megfelelés, vagy akar az dnreflexié hianya.

Szintén korlatja a tanulméanynak, hogy a kérddivkitoltés hossza miatt nem volt lehetdség
felmérni szamos kiilsé tényezot, munkaterhet, igy nincs lehetéség megvizsgalni a kiégésre
hatassal 1évé munkahelyi pszichoszocialis kockazatok széles szintjét.

A tanulmany erdssége azonban, hogy a kiégési folyamat szemléletén alapuld koherens és
differencialt modell és mérdeszkoz kidolgozasat mutatja be, amelyek 6sszhangban vannak a
korabbi elméleti megfontolasokkal (Cherniss, 1980; Freudenberger és North, 1985) ¢és
empirikus eredményekkel (Fernet és mtsai., 2014; Gustavson & Hallsten, 2010; Vallerand ¢és
mtsai., 2010). A megfeleld méretli, homogén tanari mintan végzett vizsgalat eredményei

alapjan a kérddiv megfeleld alternativa a kiégés mérésére tanarok korében.

3. Kitekintés: a tanari kiégés vizsgalatanak jovobeli javaslatai

A kiégés folyamatanak vizsgalatlahoz sziikséges kovetkezo 1épés a Kiégés El6zményei
¢s Komponensei kérdoéiv idébeli alakulasanak longitudindlis elrendezésben torténd vizsgalata.
Javasolt tobb tanéven keresztiil vizsgalni reprezentativ mintan a tandrok kiégését, kivédve ezzel
a tanéven beliil tapasztalhato hatasokat. Illetve hasznos lenne kiilon célcsoportként kitérni a
palyakezdd tanarokra is, és végig kovetni 0ket munkéjuk elsd éveiben. Egy fliggetlen mintan a
kérddiv megbizhatdsagat vizsgalando pedig mérni lehetne a teszt-reteszt reliabilitast is par hetes
vagy honapos eltéréssel.

Az O6nbeszamolos kérddivekkel jard szamtalan torzitd hatas, — jelen esetben példaul az
alacsony onreflexios szintet vagy szocialis kivanatossagot — részben ki lehetne védeni azzal, ha
kiils6, objektivebb mutatokat is felhasznalunk (pl.: betegnapok szama), illetve kvalitativ
eszkozoket is felvesziink (pl. interjuk).

A teljes kép jobb felmérése érdekeében fontos kitérni a kiilsé tényezdk hatasara, igy a
munkahelyi stressztényezdkre és szervezeti klima vizsgalatara.

A tovabbi kutatdsokban is javasolt a személykdzpontu megkozelitések, mint példaul az
egyének kozotti kiilonbozd valtozasi utak elemzése vagy a latens osztalyelemzés alkalmazésa.
A kiégés mindségileg kiillonboz6 szakaszainak azonositasara hasznos lehet és segithet

személyre szabottabb megeldzési programok kidolgozasaban.
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4. Eredmények gyakorlati implikacioi az iskolai prevencio tekintetében

A kutatdsom masodik részében a kiégés kialakulasdnak modelljét és ennek megfeleld
mérdeszkozt teszteltem a kiégés folyamatanak megragadédsara. Aldtamasztast nyert a kérdoéiv
faktorstruktaraja és a tartalmi validitdsa is, megvizsgalva kovariancidjat a Maslach kiégés
kérddivvel, a talvallalassal és a depresszioval. A hierarchikus strukturaval rendelkezé modell
¢s kérddiv egyszerlibb és interpretalhatobb betekintést nytjthat a kiégésbe, amely segitségével
személyre szabottabb megeldzési és beavatkozasi programok tervezhetdek. A kovetkezdkben
ezeket a gyakorlati implikéaciokat tekintem 4t az iskola vilagara vonatkozoan.

A vizsgalat felhivja a figyelmet a személyes igények hattérbe szoritdsanak veszélyére.
Feltehetden a folyamat elején jellemzd a nagyfoku kiilsd megterhelés és belsé bizonyitasi vagy,
amely mellett a személyeknek felborulnak a coping stratégiaik. A sajat igények hattérbe
helyezése magaban foglalja olyan kiegészité6 megkiizdési mechanizmusok hattrébe szoritasat
is, mint amilyen példaul a mozgés, elegendd alvas, amelyek segitenék a személyt a nagyobb
kiilsé stresszel vald megkiizdésben. Sériilhet flexibilitdsa, hogy valtogatni tudja a
problémafokuszi vagy az érzelem fokuszu megkiizdést attol fliggden, hogy melyik adaptivabb.
Azaltal, hogy a személy tilzottan meg akar felelni az elvarasoknak és tulzott elkotelezddést
mutat folyamatosan, egyre jobban besziikiti a megkiizdési stratégiait és igy lemond olyan
aktivitasokrol, amik segitenék 6t a munkahelyi stressz kezelésében. Az dsszefiiggések a kiégés
mértékével, a talvallalassal arra hivjak fel a figyelmet, hogy a belsd individualis folyamatban
ezeknek a szabalyzo6 valtozasoknak fontos szerepiik van.

Az egyéni lehetdségek kozott sokat citalt javaslat a mozgas a kiégés megeldzésére
(Gerber ¢és mtsai., 2020; Latino és mitsai., 2021). Naczenski €s munkatarsai (2017) a
szakirodalom attekintésiikben tobb utvonalat is azonositanak a mozgés stresszkezelésben és
kiégés-megeldzésben betdltott jotékony hatas kozott: a mozgas viselkedéses figyelemelterelést
jelent a stresszes helyzetektdl, eldsegiti az énhatékonysagot, amely tovabb terjedhet a munkéan
beliili megélésekre is, kedvezden befolyasolja az élettani, fiziologiai valtozasokat, €s pozitiv
kapcsolatban van az érzelmi joléttel. A mozgés altalanos szempontbdl is megalapozott jotékony
hatasai ellenére, egy Ujabb, csak randomizalt kontrollalt vizsgdlatokat magéaba foglald
metaelemzés azonban nem tudta igazolni a mozgas szignifikdns kiégést csokkentd hatast
(Ochentel és mtsai., 2018).

Az egyéni fokusza kiégésmegeldzésében ezért kiilondsen fontos az ezzel kapcsolatos
készségek fejlesztése, amire ha csoportos forméban kertil sor, az jarulékosan eldsegitheti a helyi

tantestiilet kozosségi erejének novelését, ezzel hozzdjarulva a tarsas tamogatas erdsitéséhez is.
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Az egyéni szintli megkozelités esetén harmas cél lebeghet a szakértok eldtt: a témaban a
pszichoedukaci6 segitségével informacidkat atadni, a kiégéssel szembeni attitiidot formalni az
énhatékonysagot noveld iizentekkel, illetve a készségek fejlesztése a viselkedésvaltozasokért.

Annak ellenére, hogy a kiégéssel kapcsolatos irodalmak szama folyamatosan nd,
viszonylag kevés tanulmany vizsgalta a tandri kiégés megeldzésére €s enyhitésére iranyulo
beavatkozasokat (Ghasemi ¢és mtsai., 2022). A meglévé kutatasok metaclemzése szerint a
legtobb beavatkozas hatékony (von der Embse és mtsai., 2019) az altalanos hatdsok kicsik, de
statisztikailag szignifikansak (Iancu és mtsai., 2017). A legkevésbé hatékonyak azok az
eljarasok, amik csak edukativ iizeneteket tartalmaznak, a leghatékonyabbak azok, amelyek
mindfulnesst, viselkedéses vagy kognitiv-viselkedéses elemeket tartalmaznak (Ghasemi ¢és
mtsai., 2022; von der Embse és mtsai., 2019). A kognitiv-viselkedéses elemek és a relaxacios
beavatkozasok dnmagukban is csokkentik az munkahelyi stresszt a tanarok korében, de akkor
a leghatékonyabb, ha ezeket egymassal kombinalva végzik (Denuwara és mtsai., 2022).

Az egyes kiégési komponensekre vonatkozd kiilon elemzések hasonld beavatkozasi
hatasokat mutattak az érzelmi kimertiltségre és a személyes teljesitésre, de szinte semmilyen
hatast nem mutattak a deperszonalizaciora. Tovabbi moderator-elemzések azt sugalltak, hogy
a mindfulnesst 6tvozd beavatkozasok jelentds hatassal voltak a kimeriiltségre és a személyes
teljesitésre. Az egy honapnal rovidebb ideig tartd beavatkozasoknak volt a legkisebb a
hatékonysaguk (Iancu és mtsai., 2017).

A kiégésrdl, akar a kiégés folyamatarol valo pszichoedukacio eldsegiti az empowerment
érzetét, a résztvevok ennek segitségével inkabb érzik magukat sajat maguk szakértdjének. A
differencialtabb és strukturaltabb kép a kiégés folyamatarol, annak egyes tényezoirdl pedig
segitheti arnyalni sajat magukrol alkotott képet. Sok esetben a pedagdgusok onképe sokkal
negativabb lehet, a kiégés folyamatat megismerve azonban tudatosabban tekinthet sajat magéra
akar azzal a levont tanulsaggal, hogy 6 maga még sincs ,.teljesen kiégve”.

A csoportos pszichoedukativ tréningek tartalmdban hangstlyos téma lehet a szélesebb
kortt megkiizdési technikak Osszegytjtése €s megerdsitése. J6 modszer lehet ennek elérése
bevonodas technikdjat hasznalva, a kreativ feldolgozast is eldsegitd csoportmunkaban
Osszeszedni a tanari kar altal mar miikddtetett j6 gyakorlatokat. Ezzel egyrészt megerdsitjlik az
énhatékonysagukat, masrészt kiegészitve ¢és szakmailag indokolva egy-egy tevékenység
(szabadidds tevékenységek, nemet mondas készsége, szabadido tervezésének modjai) pszichés
jotékony hatasat, facilitalni is tudjuk annak gyakorisagat.

A készségek fejlesztése elsddleges a prevencios €s az intervencios munkaban. Az iskolai

szintéren segiti a készségek fejlesztését a kiprobalhatd elemek beépitése ezekbe a kozos
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csoportos tréningekbe, igy példaul kiprobalni olyan stresszkezeld technikakat, amelyek
bizonyitottan hatékonyak (mint példaul hasi 1égzés, progressziv relaxacio, relaxacio; Varvogli
¢és Darviri, 2011). A hosszl tava kiégésmegeldzés érdekében pedig hasznos olyan egyéni
eszkozoket adni a tanarok kezébe, amelyek segitségével azonnali, lathatd visszajelzést
kaphatnak sajat miikodésiikrdl és facilitaljak oket a tovabbi valtozasokra, illetve a mar meglévo
valtozasok fenntartdsara, ahogyan arra Prochaska és DiClemente, (1982) transzteoretikus
valtozasi modellje felhivja a figyelmet. Ilyen eszkéz lehet példaul egy olyan lista, mely
megfoghatd, mérheté mdédon, mint egy ,,checklist” tartalmazza a kiégésmegel6zés érdekében
is hasznos, egészséget tamogatd tevékenységeket (mint példaul a napi atlagosan 30 perces
mozgés, 7-8 6ra minimum alvasido stb.), fontos szokasokat.

Az online, elektronikus eszkozoket is érdemes szamba venni, amelyek nem csak
csoportosan, de akar egyéni szinteken is koltséghatékony elemei lehetnek a megeldzésnek és
kezelésnek. Ilyen lehet példaul leirasokkal és videokkal kiegészitett e-learning anyagok
kidolgozas célcsoportra szabottan.

A fiatalok nagyobb érintettsége a tilvallalasban erdsiti a palyakezdd tandrokra valo
kiilonleges figyelem fontossagat. Az 6 szamukra a gyakorlott mentorok hasznalata, vezetdi
figyelem kiilonosen fontos lehet az elsé években. Ezért szabalyozasi szinten az iskola
vezetdségeének célszerli figyelni a munkaelosztasra, és a kezdeti lelkesedést fenntartva védeni a
kapacitasokat. Ehhez fontos az iskolai vezetok kiilon képzése a témaban.

Bar a ttlvallalas nagyobb valoszinliséggel jelenik meg a palydjuk elején 1évoknél, a
kiégés folyamata nem csak rajuk igaz. Szemben mas modellekkel (Gustavson és Hallsten,
2010), a jelen kiégési modell azt hangstlyozza, hogy a kiilonb6zé munkahelyi (pl.:
eldléptetések, Uj projektek) €s €letszakaszbeli valtozasok (pl.: csaladi valtozasok) egymashoz
képesti ingadozéasai folyamatosan okozhatnak thlterhelést és ezt kovetden konfliktusokat.
Masrészt pedig, mivel egy egyre inkabb dregedd tarsadalmi rétegrdl beszéliink, érdemes testre
szabott figyelmet forditani a kisgyerekes csaladdal rendelkez6, a kozépkoru, vagy a senior
kollegak lelki allapotara is. Ilyen megoldas lehet példaul tobb, félallasu kolléga foglalkoztatasa,
iddsebbek bevonasa a mentoralasba.

A tllzott aktivitassal szemben, amely problematika az eredményeim alapjan is atszovi a
tanari tarsadalmat, fontos lehet hangstilyozni a feltoltddést biztosito pihenés hasznait. Az egyéni
tényezOkon belill a jollét tdimogatasat tobb intervencios vizsgalat is megerdsiti. Az egyik ilyen
komplex intervencios vizsgadlatban egy harom hétig tartd tdiiléses elvonulast Otvoztek
klasszikus, stressz menedzsment modszerekkel. Ez az eléggé forrasigényes eljaras hat honapos

utankovetéssel is szignifikdns, markans csokkenést okozott az észlelt stresszben, az érzelmi
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kimeriilésben is (Stier-Jarmer és mtsai., 2016). Adodhat a kérdés, hogy Onmagaban a
pihenésnek, nyaraldsnak is van-e ilyen hatasa, tehat onmagéaban annak, hogy eltavolodunk a
munkatol. Ez kiilondsen fontos kérdés lehet tandrok mintdjan, akiknek az atlagosnal tobb nyari
szlinetiik van — bar az évzarassal és kezdéssel jard teendok, illetve gyerekek nyaraltatasai miatt
ez az idoszak a gyakorlatban joval kevesebb mint, ahogy arra sokszor utalnak. Mas
szempontbol pedig kiilon nehézség lehet a szabadsagoldsok kotott, tanévhez illeszkedd,
viszonylag merev szabalyozottsdga. A nyaraldsok jotékony hatdsi ugy tiinik, hogy hasonlo
mértékiiek, bar hatasuk nem tart olyan sokdig: négy hét utan tértek vissza a személyek a
vakaciot megel6z6 stressz-szintre (Westman és Etzion, 2001). A jotékony hatasok egyes
vizsgalatok szerint nem novelhet6ek a nyaralasok hosszabba tételével egy bizonyos szint felett:
a 10 napnal hosszabb nyaraldsok nem csokkentették szignifikansan jobban a kiégést, mint a 7-
10 nap kozottiek (Etzion, 2003). Tanarokkal kapcsolatos prevencios megkozelitésekben pedig
azt emelték ki, hogy féleg a perfekcionista hajlamt tanarok tudnak akar egy-egy hetes
vakaciobol is sokat profitalni, amennyiben nem csinalnak semmi munkéval 6sszefiiggd dolgot
a pihenés alatt (Horan és mtsai., 2020). Erre kiilondsen nagy sziikség van, hiszen ahogy el6zéleg
mar irtunk rola az iskolai tényezOknél, a tandrok stressz szintjében a tanév sordn jelentds
emelkedés figyelheté meg (Embse és Mankin, 2020). Az év kdzben beiktatott rendszerszintli
vakaciok, amennyiben azok tényleg pihenéssel telnek, ezért kiillondsen fontosak lehetnek.

A sabbatical — magyarul szombatév — egy olyan hosszabb, altalaban egy teljes évnyi
elvonulést jelent a munkatol, amelynek deklaralt célja a produktivitas megujitasa, és ebbdl
kovetkezden véarhatoan a kiégés eléfordulasat is csokkenti. A jotékony hatast a kutatdsok
alatdmasztjak, bar a homalyos megfogalmazas és nagymértékben szubjektiv értelmezések
nehezitik a pontos hatékonysag megallapitasat (Leung és mtsai., 2020; Miller és mtsai., 2012).
Gaziel (1995) tanarok esetében azt talalta, hogy a szakmai képzéssel egybekotott sabbatical
nagyban megerdsiti a tanarok magukrol alkotott szakmai képét is, csokkenti kiégést és a kilépési
szandékot, de nem vizsgaltdk, hogy az elért valtozasok mennyi ideig maradnak fenn. Ujabb
eredmények azt mutatjak, hogy a kedvez6 hatasok mar ,,mini-sabbatical”, azaz 1 honap utan is
jelentkeznek (Kang és mtsai., 2010). Mas eredmények azzal arnyaljak a megfigyelést, hogy
azok, akik magasabb énhatékonysagrol és nagyobb kontrollrol szamoltak be, jobban el tudtak
szakadni, pozitivabban ¢élték meg a sabbaticalt (Davidson és mtsai., 2010).

A szakirodalomban altalaban nagyobb hangsuly helyezédik az egyéni faktorok
szerepének feltarasara, ahogy a folyamat kialakuldsaban, ugy a prevencids megkozelitésekben
IS (Awa ¢és mtsai., 2009; Richardson és Rothstein, 2008; Wischlitzki és mtsai., 2020).

Ugyanakkor a megel6zés szempontjabol érdemes figyelmet forditani a szervezeti tényezdkre,
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illetve a szervezeti és az egyéni tényezOk kolcsonhatasara is. A helyi szinten jelenlévd
pszichoszocialis kockazatok felmérése €és az eredmények alapjan akciok tervezése ¢és
kivitelezése az elso 1épése lehet egy komplex kiégésmegeldzd beavatkozasnak.

A megeldzési programok tervezésekor a személyes tényezok erdsitése mellett szervezeti
szinten is érdemes olyan védod protokollokat Iétrehozni és fenntartani, amelyek rendszerszinten
szabalyozzdk az egyéni teljesitményt, illetve biztositanak lehetdségeket az egyéni szélesebb
korti megkiizdési modoknak. Olyan elemekre lehet itt gondolni, mint példaul a ttlora
szabalyozasa vagy a fizikai aktivitas lehetdségének biztositasa akar az iskolan beliil.

Az egyéni meghatarozo tényezokre fokuszalo intervenciok mellett tehat kulcsfontossagu
figyelmet forditani a teljes strukturat athato, szervezeti szinti tényezokre is, még ha azok
megvaltoztatasa nehezebben is megvalosithatd. Erre hivjak fel a figyelmet Paksi és munkatarsai
is (2015a), akik magyarorszagi tanarok reprezentativ mintajat vizsgalva arra mutattak ra, hogy
a palyaelhagyasra, mint f6 kimeneti faktorra nincsenek nagy hatéssal a személyiségjellemzok,
sokkal inkébb a rendszerszintii problémak, leginkdbb az anyagi megbecsiiltség hianya ¢és a
vezetovel valo konfliktus. A palyaelhagyok retrospektiv vizsgalata alapjan azt a kovetkeztetést
vonjak le, hogy hasznos prevencios megkozelités lehet olyan szervezeti szintli fejlesztések
kidolgozasa, amelyek a szervezeti integritds novelését, a munkahelyi moral javitdsat, valamint
bevond, igazsagos vezetést célozzak meg (Paksi és mtsai 2015a).

Rendszerszemléletben gondolkozva, a tanari kiégés problematikajat érdemes tagabb,
munkahelyi egészségfejlesztési szempontbdl megragadni. Az iskolai mentdlis egészség
programok példaul komplexen a tanarokat is magukba kell foglaljdk, nem csak sziikken a
gyerekeket tekintve célcsoportnak. Az iskolai dolgozokon beliil pedig érdemes kiilon figyelmet
szentelni a sokszor elhanyagolt szereploknek, az iskolaigazgatoknak ( Dadaczynski €s Paulus,
2015; Lever és mtsai., 2017). Az iskolai dolgozok széleskorii bevonasa egészségfejlesztd
programokba eldsegitheti az iskolai személyzet fizikai, szocialis és érzelmi jolétének javulasat,
mikdzben pozitiv hatassal van a didkok sikerére és az iskolai 1égkorre is, kiilonds mértékben a
tanarok alacsonyabb hidnyzasi szintjére €s ezaltal a didkok jobb tanulmanyi folyamatossagara
(Lever ¢és mtsai., 2017). Nagyon sokat mond a tanari és gyerek stressz cirkuldris
determinizmusar6l, hogy nincs szignifikans kiilonbség a tanari stressz csokkentésében annak
fliggvényében, hogy a viselkedésvaltozast célzo intervencidban maguk a tanarok, vagy az
altaluk tanitott gyerekek vettek részt, vagy kombinalva mind a két fél (Ray, 2007). Tehat a
gyerekek viselkedési problémdinak kezelésével ugyanugy tudunk hatni a tanari stressz

csOkkentésére is.
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Az iskolai egészségfejlesztési programoknak ezek alapjan ajanlatos komplexen gondolni
a gyerek és tanar célcsoportra, eldsegitve az iskolan beliili a tarsas tAmogatas kialakuldsat a
tanar-didk viszonylatban is. Ezt eldsegitheti, hogy ugyanazzal az lizenettel, bar testreszabottan
érjék el a gyerekeket €s a tanarokat is a helyben 1év6 iskolapszichologusok bevonasaval,
megteremtve a kozos nyelvezetet és gondolkodasi keretet. A jelenleg forrashiannyal kiiszkodo
iskolakban nehéz kiilsé segitség bevondsat igénybe venni. Egy kiilon belsd forrds lehet az
iskolapszicholdgus, akinek nagyobb ralatdsa lehet az igénybevehetd, akar dijmentes iskolai
programokra, és azokat ajanlatos bevinnie az iskoldkba, ezen kiviil pedig szupportiv
tamogatasaval lathatja el a tanar kollegakat az egyes nehezen kezelhetd osztalykozosségek és
gyerekek célzott segitésében. Mivel az iskolapszicholdgus a sajat iskolajaban tobb szerepben is
van, ennek elényeivel és hatranyaival egy pszichoedukacios tréning megtartasanal, az
iskolapszichologusi csoportok egyiittmiitkodésben, egymaés iskoldjdba menve is tarthatnak
foglalkozasokat.

Kutatasommal felhivom a figyelmet a tanari palya kiégésben vald érintettségére, a
hivatassal egyiitt jard tilvallalasra is. Bar a vizsgalatom az individudlis tényezdk pontosabb
elemzését célozta meg, de a téma feldolgozasa 6Gnmagaban is felhivja a figyelmet arra, hogy az
eredményes beavatkozds nem nélkiilozheti — az intézményi és egyéni szintli prevencios
megkozelitéseken til — a tanari palyaval kapcsolatos nehézségek rendezését Gssztarsadalmi

szinten.
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Melléklet: Kiégés El6zményei ¢s Komponensei Kérdéiv

A kovetkezokben a munkajaval kapcsolatos érzéseirol kérdezziik:

Kérjiik, hogy minden egyes kérdésnél irja be, hogy mennyire jellemzéek Onre az aldbbi
allitasok az utobbi 1 honapban. Karikdzza be a megfeleld szdamot!

Egyaltalan nem Kissé Jellemz6 is meg Eléggé Nagyon

jellemz6 jellemzo nem is jellemzo jellemzé
0 1 2 3 4

1. Mostanaban erdsen térekszem arra, hogy minden nap 0l1121314
bizonyitsak.

2. A legjobbat akarom nyujtani. 0/1(2|3|4

3. Ahhoz, hogy sikeresnek érezzem magam, mindent el kell 011121314
végezzek, amit akartam.

4. A hozzam kozel all6 emberek szerint til sok aldozatot hozok a 0l1121314
munkamért.

5. Nehezen hagy nyugodni a munkam, hazaérés utanisazjarméga | o | 1|12 (3 |4
fejemben.

6. Mostanaban til sok munkat vallalok magamra. 011123 |4

7. Sokszor elfeledkezem iddben enni vagy inni a munkam soran. 0/1(2|3|4

8. Olyan sok dolgom /teenddm van, hogy nincs idém kikapcsolodni. |0 |1 (2| 3 |4

9. Olyan dolgokrol mondok le gyakran a munkam miatt, amik 011121314
egyébként boldoggé tesznek.

10. Nehezemre esik egyensulyt tartani a munka és a maganéletem 011121314
kozott.

11. Azok az értékek, amik régen fontosak voltak szdmomra, 011121314

mostandban a rangsoromban egyre hatrabb keriilnek.

12. Egyre inkabb azt érezem, hogy manapsag normalis, haazember || 1|2 (3|4
tulterheli magat.

13. Ahhoz hogy egyaltalan meg tudjam csinalni a feladatomat,
minden mas tényez6t kezdek hattérébe szoritani (pl.: kollégakkal
valo jo kapcsolatot).

14. Azok az értékek, amikben hittem a munkdmmal kapcsolatbanaz | g | 1| 2 | 3
elején, egyre inkabb megkérddjelezédnek bennem.

15. A munkédmnak a csaladi és barati kapcsolataim 1atjak karat.

16. A csaladom/barataim/kollégdim szerint gondjaim vannak.

17. Egyre tobbszor keriilok konfliktusba a munkahelyemen.

18. Egyre tobbszor ér sérelem a munkahelyemen.
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19. Egyre tobbszor keriilok konfliktusba a maganéletemben.
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20. Egyre tobb a panasz a munkamra. 011123

21. Visszahtizodom a feladatkiosztasoknal. 011|123

22. Igyekszem minél hamarabb letudni a dolgaimat a munkahelyen. 0j1}2]|3

23. Mar csak immel-ammal csindlom meg, a legsziikségesebb 0111213
feladataimat is.

24. Erzelmileg kimeriiltem. 0/1/2]3

25. Mar nem igazan tudok oOriilni semminek, az 6romom inkabbcsak | g | 1] 2 | 3
felszines.

26. Ugy érzem elfasultam.

27. Néha robotként végzem a dolgom, mintha ott se lennék igazan.

28. Egy 1d6 ota egyre érzéketlenebb vagyok.

I
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29. Sokszor reménytelennek latom a helyzetem.

*Megjegyzés:

A kovetkezo tételek lettek kivéve a kérd6ivbol a szakértdi atnézés utan

A legjobbat akarom nyujtani. (Erés bizonyitasi vagy faktor) — tal altalanos jelentés.
Azok az értékek, amikben hittem a munkdmmal kapcsolatban az elején, egyre inkabb
megkérddjelezédnek bennem. (Ertékrend konfliktusa faktor)- nem kellden egyértelmii
jelentés.

A munkamnak a csaladi és barati kapcsolataim latjdk karat. (Ertékrend konfliktusa
faktor) - nem kell6en egyértelmi jelentés.

Sok a panasz a munkamra. (Személykozi konfliktusok faktor) - nem kellden egyértelmii
jelentés.
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ADATLAP
a doktori értekezés nyilvdnossagra hozataldhoz
I. A doktori értekezés adatai

A szerzG neve: Szigeti Réka
MTMT-azonosit4: 10023014
A doktori értekezés cime és alcime: A kiégés vizsgdlata tanarok kdrében
DOIl-azonosité®: 10.15476/ELTE.2023.015
A doktori iskola neve: PSZICHOLOGIAI DOKTORI ISKOLA
A doktori iskoldn beliili doktori program neve: SZEMELYISEG- ES EGESZSEGPSZICHOLOGIAI
PROGRAM
A témavezets neve és tudomanyos fokozata: Urbdan Rébert, PhD, Habilitacid, DSc
A témavezet6 munkahelye: ELTE PPK, Pszicholdgiai Intézet

II. Nyilatkozatok
1. A doktori értekezés szerzjeként?

a) hozzdjarulok, hogy a doktori fokozat megszerzését kdvet6en a doktori értekezésem és a tézisek
nyilvdnossagra keriljenek az ELTE Digitalis Intézményi Tuddstdrban. Felhatalmazom a Kulcsdr Daniel
Doktori Iskola hivataldnak lgyintézGijét, hogy az értekezést és a téziseket feltoltse az ELTE Digitalis
Intézményi Tuddastdrba, és ennek sordn kitoltse a feltoltéshez sziikséges nyilatkozatokat.

b) kérem, hogy a mellékelt kérelemben részletezett szabadalmi, illet6leg oltalmi bejelentés
kozzétételéig a doktori értekezést ne bocsassak nyilvanossagra az Egyetemi Konyvtarban és az ELTE
Digitélis Intézményi Tudéstarban;®

c) kérem, hogy a nemzetbiztonsagi okbdl mingsitett adatot tartalmazé doktori értekezést a minGsités
(datum)-ig tarto id6tartama alatt ne bocsassak nyilvdnossagra az Egyetemi Konyvtarban és az ELTE
Digitalis Intézményi Tudéstarban;®

d) kérem, hogy a m( kiadasara vonatkozd mellékelt kiadd szerz6désre tekintettel a doktori értekezést
a konyv megjelenéséig ne bocsassak nyilvanossagra az Egyetemi Kényvtarban, és az ELTE Digitalis
Intézményi Tudastarban csak a kényv bibliografiai adatait tegyék kozzé. Ha a knyv a fokozatszerzést
kovetén egy évig nem jelenik meg, hozzdjarulok, hogy a doktori értekezésem és a tézisek
nyilvdnosségra keriiljenek az Egyetemi Kényvtarban és az ELTE Digitélis Intézményi Tudastarban.’

2. A doktori értekezés szerz6jeként kijelentem, hogy

a) az ELTE Digitalis Intézményi Tudastarba feltoltendd doktori értekezés és a tézisek sajat eredeti,
0nalld szellemi munkam és legjobb tudomdsom szerint nem sértem vele senki szerzGi jogait;

b) a doktori értekezés és a tézisek nyomtatott valtozatai és az elektronikus adathordozén benyujtott
tartalmak (sz6veg és dbrak) mindenben megegyeznek.

3. A doktori értekezés szerz6jeként hozzdjarulok a doktori értekezés és a tézisek szovegének
plagiumkeres6 adatbazisba helyezéséhez és plagiumellenérzé vizsgalatok lefuttatasahoz.

3 A kari hivatal Ggyintéz6je tolti ki.

4 A megfelel széveg aldhtzandoé.

5 A doktori értekezés benyujtaséval egyidejiileg be kell adni a tudoményagi doktori tandcshoz a szabadalmi,
illetGleg oltalmi bejelentést tanusitd okiratot és a nyilvanossagra hozatal elhalasztasa iranti kérelmet.

5 A doktori értekezés benyujtasaval egyidejlileg be kell nydjtani a minésitett adatra vonatkozo koézokiratot.

7 A doktori értekezés benyujtasaval egyidejiileg be kell nydjtani a mii kiaddsardl sz616 kiaddi szerz6dést.
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Kelt: 2023.01.15., /Q\}dﬁkw

a doktori értekezés szerz6jének aldirasa
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